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POUR 3

Cette consultation a été diffusée auprès des utilisateurs de 
Poppins et des contacts de la FFDys et de ses partenaires.

3 534 parents d’enfants atteints d’un trouble dys, ainsi que 
332 adultes atteints d’un trouble dys ont répondu au 
questionnaire.

La consultation a été effectuée par questionnaire auto-
administré en ligne sur système CAWI (Computer Assisted 
Web Interview).

La consultation a été ouverte du 14 septembre au 1er 
octobre 2026.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les 
procédures et règles de la norme ISO 20252

La 
méthodologie

Toute publication totale ou 
partielle doit 
impérativement utiliser la 
mention complète 
suivante : 

« Consultation OpinionWay 
pour Poppins et FFDys » 

et aucune reprise de 
l’enquête ne pourra être 
dissociée de cet intitulé.
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personnes

273

1251

536

152 104

316

147 199

385

220

77 29 22 23 33 27 56 13

L’évolution quotidienne de la participation à la consultation
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Le profil des 
répondants
Adultes Dys de 
plus de 18 ans

Age % %*

18 à 24 ans 27% 10%

25 à 34 ans 27% 15%

35 à 49 ans 29% 24%

50 à 64 ans 14% 25%

65 ans et plus 4% 26%

Taille d’agglomération % %*

Une commune rurale 13% 21%

De 2 000 à 19 999 habitants 14% 18%

De 20 000 à 99 999 habitants 9% 14%

100 000 habitants et plus 41% 30%

Agglomération parisienne 23% 17%

Région % %*

Ile-de-France 25% 18%

Nord-ouest 20% 23%

Nord-est 14% 22%

Sud-ouest 14% 12%

Sud-est 27% 25%

Activité professionnelle % %*

Catégories socioprofessionnelles supérieures 45% 30%
Agriculteurs / Artisans / Commerçants / Chefs 
d’entreprise 5% 5%

Professions libérales / Cadres 24% 10%

Professions intermédiaires 16% 15%

Catégories populaires 25% 28%

Employés 17% 16%

Ouvriers 8% 12%

Inactifs 30% 42%

Retraités 4% 28%

Autres inactifs 26% 14%

Sexe % %*

Hommes 37% 48%

Femmes 63% 52%

*Structure de la population 
Française âgée de 18 ans et plus
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Le profil des 
répondants
Adultes Dys de 
plus de 18 ans

Trouble diagnostiqué %

Dyslexie 67%

Dysorthographie 53%

Dysgraphie 37%

Dyscalculie 29%

Dyspraxie (TDC) 24%

Dysphasie (TDL) 16%

Autre trouble 27%
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Le profil des 
répondants
Parents d’enfants 
atteints d’un 
trouble Dys

Age de l’enfant %

4 à 7 ans 10%
8 à 11 ans 58%
12 à 14 ans 22%
15 à 17 ans 10%

Sexe de l’enfant %

Garçon 58%

Fille 42%

Activité professionnelle du parent %

Catégories socioprofessionnelles supérieures 60%

Agriculteurs / Artisans / Commerçants / Chefs d’entreprise 6%

Professions libérales / Cadres 36%

Professions intermédiaires 18%

Catégories populaires 32%

Employés 28%

Ouvriers 4%

Inactifs 8%

Retraités -

Autres inactifs 8%

Niveau scolaire de 
l’enfant %

Maternelle ou primaire 56%
Collège 34%
Lycée et études supérieures 9%
Non scolarisé actuellement 1%

Taille d’agglomération %

Une commune rurale 22%

De 2 000 à 19 999 habitants 18%

De 20 000 à 99 999 habitants 12%

100 000 habitants et plus 32%

Agglomération parisienne 16%

Région %

Ile-de-France 20%

Nord-ouest 24%

Nord-est 17%

Sud-ouest 11%

Sud-est 28%



L’identification 
des troubles dys 
et le parcours 
de diagnostic

1
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L’âge de diagnostic du premier trouble
Q. À quel âge votre premier trouble / le premier trouble de votre enfant a-t-il été diagnostiqué ? S'il y a plusieurs troubles, 
répondez pour le premier d'entre eux.

Adultes Dys

332 personnes

Avant 7 ans

Entre 7 et 10 ans

Entre 11 et 18 ans

Après 18 ans

NSP

32%

27%

14%

24%

2%

16 ans
En moyenne

Avant 4 ans

4 ans

5 ans

6 ans

7 ans

8 ans

9 ans

10 ou 11 ans

12 à 14 ans

15 ans ou plus

8%

6%

10%

25%

20%

16%

7%

6%

2%

<1%

7 ans
En moyenne

Parents
d’enfants Dys

3534 personnes

Question ouverte numérique - Réponses spontanées
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adultes Dys

L’âge de diagnostic du premier trouble
332Q. À quel âge votre premier trouble a-t-il été diagnostiqué ? S'il y a plusieurs troubles, répondez pour le premier d'entre eux.

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Avant 7 ans 32% 37% 29% 40% 42% 23% 19% 29% 39% 28%

Entre 7 et 10 ans 27% 30% 26% 43% 29% 21% 10% 21% 32% 34%

Entre 11 et 18 ans 14% 16% 14% 15% 19% 9% 16% 15% 9% 17%

Après 18 ans 24% 15% 30% 2% 10% 44% 47% 33% 19% 17%

Moyenne 16 ans 13 ans 17 ans 8 ans 10 ans 21 ans 27 ans 18 ans 13 ans 14 ans

Question ouverte numérique - Réponses spontanées
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adultes Dys

L’âge de diagnostic du premier trouble
332Q. À quel âge votre premier trouble a-t-il été diagnostiqué ? S'il y a plusieurs troubles, répondez pour le premier d'entre eux.

% Total
TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Avant 7 ans 32% 36% 37% 33% 32% 30% 57% 29%

Entre 7 et 10 ans 27% 29% 30% 34% 28% 25% 13% 19%

Entre 11 et 18 ans 14% 14% 13% 18% 14% 15% 15% 12%

Après 18 ans 24% 19% 18% 15% 23% 28% 7% 38%

Moyenne 16 ans 14 ans 14 ans 13 ans 15 ans 17 ans 10 ans 21 ans

Question ouverte numérique - Réponses spontanées
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parents
d’enfants Dys

L’âge de diagnostic du premier trouble
3534Q. À quel âge le premier trouble de votre enfant a-t-il été diagnostiqué ? S'il y a plusieurs troubles, répondez pour le premier 

d'entre eux.

% Total
SEXE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille CSP+ CSP- Inactif

Avant 4 ans 8% 8% 7% 7% 7% 15%
4 ans 6% 6% 5% 5% 7% 6%
5 ans 10% 12% 9% 11% 11% 10%
6 ans 25% 23% 27% 25% 25% 21%
7 ans 20% 20% 20% 21% 19% 13%
8 ans 16% 16% 16% 17% 14% 15%
9 ans 7% 7% 7% 7% 6% 10%

10 ou 11 ans 6% 6% 6% 5% 8% 7%
12 à 14 ans 2% 2% 3% 2% 3% 3%
Moyenne 7 ans 7 ans 7 ans 7 ans 7 ans 7 ans

Question ouverte numérique - Réponses spontanées
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parents
d’enfants Dys

L’âge de diagnostic du premier trouble
3534Q. À quel âge le premier trouble de votre enfant a-t-il été diagnostiqué ? S'il y a plusieurs troubles, répondez pour le premier 

d'entre eux.

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Avant 4 ans 8% 8% 7% 18% 6% 7% 7% 7% 7% 15%
4 ans 6% 6% 5% 14% 5% 3% 3% 5% 7% 6%
5 ans 10% 12% 9% 22% 10% 9% 7% 11% 11% 10%
6 ans 25% 23% 27% 34% 26% 19% 19% 25% 25% 21%
7 ans 20% 20% 20% 12% 25% 14% 13% 21% 19% 13%
8 ans 16% 16% 16% - 18% 17% 18% 17% 14% 15%
9 ans 7% 7% 7% - 7% 10% 7% 7% 6% 10%

10 ou 11 ans 6% 6% 6% - 3% 15% 13% 5% 8% 7%
12 à 14 ans 2% 2% 3% - - 6% 11% 2% 3% 3%
Moyenne 7 ans 7 ans 7 ans 5 ans 6 ans 7 ans 8 ans 7 ans 7 ans 7 ans

Question ouverte numérique - Réponses spontanées
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parents
d’enfants Dys

L’âge de diagnostic du premier trouble
3534Q. À quel âge le premier trouble de votre enfant a-t-il été diagnostiqué ? S'il y a plusieurs troubles, répondez pour le premier 

d'entre eux.

% Total
TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Avant 4 ans 8% 6% 6% 8% 9% 12% 20% 11%
4 ans 6% 4% 5% 6% 6% 9% 14% 7%
5 ans 10% 10% 9% 11% 14% 14% 16% 12%
6 ans 25% 27% 24% 24% 26% 24% 17% 25%
7 ans 20% 22% 21% 20% 17% 17% 13% 18%
8 ans 16% 17% 18% 16% 15% 12% 9% 13%
9 ans 7% 7% 8% 7% 5% 6% 3% 6%

10 ou 11 ans 6% 5% 7% 6% 5% 4% 4% 6%
12 à 14 ans 2% 2% 2% 2% 3% 2% 3% 2%
Moyenne 7 ans 7 ans 7 ans 7 ans 6 ans 6 ans 6 ans 6 ans

Question ouverte numérique - Réponses spontanées
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L’avancée du parcours de soins
Q. Où en est aujourd'hui votre parcours / le parcours de votre enfant  ?

J'ai / Nous avons consulté un professionnel,
aucun bilan n'est encore prévu

Un bilan a été demandé, je suis / nous sommes
sur liste d'attente pour le rendez-vous

Le bilan a été réalisé, j'attends / nous attendons
les conclusions

Le diagnostic est posé, la prise en charge
n'a pas encore commencé

Le diagnostic est posé, mais aucune prise 
en charge n'a pu être mise en place

La prise en charge est en cours

La prise en charge est terminée

NSP

5%

4%

1%

6%

17%

14%

52%

1%

2%

7%

3%

5%

7%

61%

15%

-

Adultes Dys

332 personnes

Parents
d’enfants Dys

3534 personnes

10%

23%

66%

12%
Le diagnostic n’est pas encore posé

12%
Le diagnostic est posé, sans prise en charge

76%
La prise en charge est 
en cours ou est terminée
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adultes Dys

L’avancée du parcours de soins
332Q. Où en est aujourd'hui votre parcours ?

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Sous-total Le diagnostic n’est pas encore posé 10% 11% 9% 5% 6% 13% 14% 11% 8% 8%
J'ai consulté un professionnel,

aucun bilan n'est encore prévu 5% 5% 5% 2% 2% 6% 10% 5% 4% 6%

Je suis sur liste d'attente pour le rendez-vous 4% 4% 4% 2% 4% 5% 4% 5% 4% 1%

Le bilan a été réalisé, j'attends les conclusions 1% 2% - 1% - 2% - 1% - 1%
Sous-total Le diagnostic est posé, 

sans prise en charge 23% 18% 26% 14% 10% 32% 45% 26% 16% 27%
Le diagnostic est posé, la prise en charge

n'a pas encore commencé 6% 6% 6% 4% 3% 11% 7% 6% 3% 9%
Le diagnostic est posé, mais aucune

prise en charge n'a pu être mise en place 17% 12% 20% 10% 7% 21% 38% 20% 13% 18%
Sous-total La prise en charge est en cours 

ou est terminée 66% 69% 64% 81% 84% 55% 34% 62% 76% 63%

La prise en charge est en cours 14% 14% 13% 18% 12% 13% 10% 10% 14% 17%

La prise en charge est terminée 52% 55% 51% 63% 72% 42% 24% 52% 62% 46%
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adultes Dys

L’avancée du parcours de soins
332Q. Où en est aujourd'hui votre parcours ?

% Total
TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Sous-total Le diagnostic n’est pas encore posé 10% 9% 7% 11% 10% 13% 6% 10%
J'ai consulté un professionnel,

aucun bilan n'est encore prévu 5% 5% 3% 4% 5% 4% 6% 3%

Je suis sur liste d'attente pour le rendez-vous 4% 4% 3% 5% 3% 6% - 7%

Le bilan a été réalisé, j'attends les conclusions 1% - 1% 2% 2% 3% - -
Sous-total Le diagnostic est posé, 

sans prise en charge 23% 22% 21% 20% 26% 23% 20% 31%
Le diagnostic est posé, la prise en charge

n'a pas encore commencé 6% 5% 5% 5% 8% 7% 7% 11%
Le diagnostic est posé, mais aucune

prise en charge n'a pu être mise en place 17% 17% 16% 15% 18% 16% 13% 20%
Sous-total La prise en charge est en cours 

ou est terminée 66% 68% 70% 69% 62% 64% 74% 59%

La prise en charge est en cours 14% 9% 12% 15% 16% 16% 28% 25%

La prise en charge est terminée 52% 59% 58% 54% 46% 48% 46% 34%
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parents
d’enfants Dys

L’avancée du parcours de soins
3534Q. Où en est aujourd'hui le parcours de votre enfant  ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Sous-total Le diagnostic n’est pas encore posé 12% 11% 13% 31% 11% 5% 5% 10% 13% 18%
Nous avons consulté un professionnel,

aucun bilan n'est encore prévu 2% 2% 2% 5% 2% 1% 1% 2% 3% 3%
Un bilan a été demandé, nous sommes

sur liste d'attente pour le rendez-vous 7% 6% 8% 19% 6% 3% 3% 6% 7% 11%
Le bilan a été réalisé, nous attendons

les conclusions 3% 3% 3% 7% 3% 1% 1% 2% 3% 4%
Sous-total Le diagnostic est posé, 

sans prise en charge 12% 12% 13% 10% 13% 14% 13% 11% 13% 15%
Le diagnostic est posé, la prise en charge

n'a pas encore commencé 5% 4% 6% 4% 6% 5% 2% 4% 6% 7%
Le diagnostic est posé, mais aucune

prise en charge n'a pu être mise en place 7% 8% 7% 6% 7% 9% 11% 7% 7% 8%
Sous-total La prise en charge est en cours 

ou est terminée 76% 77% 74% 59% 76% 81% 82% 79% 74% 67%

La prise en charge est en cours 61% 62% 60% 56% 68% 56% 37% 63% 62% 49%

La prise en charge est terminée 15% 15% 14% 3% 8% 25% 45% 16% 12% 18%
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parents
d’enfants Dys

L’avancée du parcours de soins
3534Q. Où en est aujourd'hui le parcours de votre enfant  ?

% Total
TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Sous-total Le diagnostic n’est pas encore posé 12% 10% 9% 9% 10% 9% 8% 11%
Nous avons consulté un professionnel,

aucun bilan n'est encore prévu 2% 2% 2% 2% 1% 2% 2% 2%
Un bilan a été demandé, nous sommes

sur liste d'attente pour le rendez-vous 7% 6% 5% 5% 6% 5% 4% 7%
Le bilan a été réalisé, nous attendons

les conclusions 3% 2% 2% 2% 3% 2% 2% 2%
Sous-total Le diagnostic est posé, 

sans prise en charge 12% 12% 12% 11% 11% 11% 11% 13%
Le diagnostic est posé, la prise en charge

n'a pas encore commencé 5% 5% 5% 4% 4% 4% 5% 6%
Le diagnostic est posé, mais aucune

prise en charge n'a pu être mise en place 7% 7% 7% 7% 7% 7% 6% 7%
Sous-total La prise en charge est en cours 

ou est terminée 76% 78% 79% 80% 79% 80% 81% 75%

La prise en charge est en cours 61% 63% 63% 65% 66% 66% 68% 64%

La prise en charge est terminée 15% 15% 16% 15% 13% 14% 13% 11%
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parents
d’enfants Dys

Oui

Non, je ne connais aucune PCO dans mon département

Non, la PCO n'avait pas de place

Non, le médecin n'a pas voulu nous y orienter

Non, la PCO a refusé notre dossier

Je ne connaissais pas ce dispositif

NSP

13%

16%

7%

7%

6%

49%

2%

L’accompagnement par une PCO
2403Q. Les plateformes de coordination et d'orientation (PCO) accompagnent les familles d'enfants de moins de 12 ans dans le 

repérage et la prise en charge des troubles du neurodéveloppement. Votre enfant a-t-il été accompagné par une PCO ?
Question posée uniquement aux parents d’enfants âgés de 0 à 11 ans, soit 68% de l’échantillon.

36%
Non
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parents
d’enfants Dys

L’accompagnement par une PCO
2403Q. Les plateformes de coordination et d'orientation (PCO) accompagnent les familles d'enfants de moins de 12 ans dans le 

repérage et la prise en charge des troubles du neurodéveloppement. Votre enfant a-t-il été accompagné par une PCO ?
Question posée uniquement aux parents d’enfants âgés de 0 à 11 ans, soit 68% de l’échantillon.

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

CSP+ CSP- Inactif

Oui 13% 15% 11% 23% 11% 12% 16% 12%

Sous-total Non 36% 34% 37% 38% 35% 35% 35% 41%

…Non, je ne connais aucune PCO
dans mon département 16% 15% 17% 17% 16% 17% 15% 15%

…Non, la PCO n'avait pas de place 7% 8% 6% 10% 7% 6% 7% 14%

…Non, le médecin n'a pas voulu nous y orienter 7% 6% 8% 5% 7% 7% 7% 6%

…Non, la PCO a refusé notre dossier 6% 5% 6% 6% 5% 5% 6% 6%

Je ne connaissais pas ce dispositif 49% 49% 50% 38% 52% 51% 48% 45%
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adultes Dys

L’attente du diagnostic et de la prise en charge
pour les adultes Dys

332Q. Depuis combien de temps attendez-vous 
ce rendez-vous ou ses conclusions ?
Question posée uniquement aux adultes dys 
pour qui le diagnostic n’est pas encore posé

Moins de 6 mois

De 6 mois à moins d'1 an

D'1 an à moins de 2 ans

De 2 à moins de 3 ans

3 ans ou plus

Je ne sais plus

NSP

19%

13%

9%

9%

16%

28%

6%

Diagnostic pas posé

32* personnes

Diagnostic posé 
sans prise en charge

77 personnes

Prise en charge 
en cours ou terminée

219 personnes

9%

13%

6%

4%

35%

26%

7%

24%

14%

14%

7%

7%

28%

6%

Q. Depuis combien de temps le diagnostic 
est-il posé sans que la prise en charge ait 
pu commencer ?

Q. Combien de temps s'est-il écoulé entre ce 
premier rendez-vous demandé et le début de 
la prise en charge ?

Question posée uniquement aux adultes 
dys pour qui le diagnostic est posé mais 
sans prise en charge

Question posée uniquement aux adultes dys qui 
bénéficient d’une prise en charge ou dont la prise 
en charge est terminée

*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont à interpréter avec précaution.
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adultes Dys

L’attente du diagnostic et de la prise en charge
pour les adultes Dys

219Q. Combien de temps s'est-il écoulé entre ce premier rendez-vous demandé et le début de la prise en charge ?
Question posée uniquement aux adultes dys qui bénéficient d’une prise en charge ou dont la prise en charge est terminée

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Moins de 6 mois 24% 28% 22% 21% 25% 21%

Nombre 
d’interviews 
insuffisant 

26% 20% 27%

De 6 mois à moins d'1 an 14% 20% 10% 14% 17% 12% 14% 11% 16%

D'1 an à moins de 2 ans 14% 13% 15% 20% 9% 13% 12% 18% 13%

De 2 à moins de 3 ans 7% 7% 7% 14% 3% 6% 3% 5% 15%

3 ans ou plus 7% 6% 7% 7% 7% 6% 5% 6% 7%

Je ne sais plus 28% 19% 34% 17% 33% 40% 34% 34% 16%

Prise en charge 
en cours ou terminée
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parents
d’enfants Dys

L’attente du diagnostic et de la prise en charge
pour les parents d’enfants Dys

3534Q. Depuis combien de temps attendez-vous 
ce rendez-vous ou ses conclusions ?
Question posée uniquement aux parents 
d’enfants dys pour qui le diagnostic n’est pas 
encore posé

Moins de 6 mois

De 6 mois à moins d'1 an

D'1 an à moins de 2 ans

De 2 à moins de 3 ans

3 ans ou plus

Je ne sais plus

NSP

17%

19%

24%

10%

12%

15%

3%

Diagnostic pas posé

406 personnes

Diagnostic posé 
sans prise en charge

440 personnes

Prise en charge en 
cours ou terminée

2680 personnes

15%

15%

23%

12%

24%

8%

3%

30%

28%

19%

7%

6%

7%

3%

Q. Depuis combien de temps le diagnostic 
est-il posé sans que la prise en charge ait 
pu commencer ?

Q. Combien de temps s'est-il écoulé entre ce 
premier rendez-vous demandé et le début de 
la prise en charge ?

Question posée uniquement aux parents 
d’enfants dys pour qui le diagnostic est 
posé mais sans prise en charge

Question posée uniquement aux parents 
d’enfants dys qui bénéficient d’une prise en 
charge ou dont la prise en charge est terminée
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parents
d’enfants Dys

L’attente du diagnostic pour les parents d’enfants Dys
406Q. Depuis combien de temps le diagnostic est-il posé sans que la prise en charge ait pu commencer ?

Question posée uniquement aux personnes interrogées pour qui le diagnostic est posé mais sans prise en charge

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans*

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif*

Moins de 6 mois 17% 17% 17% 19% 17% 15%

Nombre 
d’interviews 
insuffisant

18% 18% 10%

De 6 mois à moins d'1 an 19% 22% 15% 29% 15% 13% 19% 17% 18%

D'1 an à moins de 2 ans 24% 21% 27% 27% 26% 18% 25% 24% 21%

De 2 à moins de 3 ans 10% 11% 10% 6% 13% 3% 11% 12% 4%

3 ans ou plus 12% 13% 11% 3% 13% 26% 10% 11% 27%

Je ne sais plus 15% 12% 18% 14% 12% 23% 14% 16% 14%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont à interpréter avec précaution.

Diagnostic pas posé
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parents
d’enfants Dys

L’attente de la prise en charge pour les parents d’enfants Dys
440Q. Depuis combien de temps attendez-vous ce rendez-vous ou ses conclusions ?

Question posée uniquement aux personnes interrogées pour qui le diagnostic n’est pas encore posé

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans*

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans*

CSP+ CSP- Inactif*

Moins de 6 mois 15% 15% 14% 22% 18% 10% 2% 15% 17% 12%

De 6 mois à moins d'1 an 15% 15% 16% 28% 17% 9% 9% 16% 13% 16%

D'1 an à moins de 2 ans 23% 23% 23% 25% 27% 15% 19% 23% 24% 18%

De 2 à moins de 3 ans 12% 13% 11% 14% 14% 10% 7% 13% 11% 14%

3 ans ou plus 24% 24% 24% 8% 14% 39% 56% 24% 23% 28%

Je ne sais plus 8% 8% 9% 3% 7% 13% 7% 7% 9% 12%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, les résultats sont à interpréter avec précaution.

Diagnostic posé 
sans prise en charge



POUR 28

parents
d’enfants Dys

L’attente de la prise en charge pour les parents d’enfants Dys
2680Q. Combien de temps s'est-il écoulé entre ce premier rendez-vous demandé et le début de la prise en charge ?

Question posée uniquement aux personnes interrogées qui bénéficient d’une prise en charge ou dont la prise en charge est terminée

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Moins de 6 mois 30% 28% 32% 40% 30% 28% 22% 31% 29% 24%

De 6 mois à moins d'1 an 28% 28% 28% 31% 29% 24% 31% 30% 26% 24%

D'1 an à moins de 2 ans 19% 20% 18% 14% 21% 19% 16% 18% 20% 21%

De 2 à moins de 3 ans 7% 8% 7% 6% 7% 8% 8% 7% 9% 8%

3 ans ou plus 6% 6% 6% 4% 5% 8% 9% 5% 7% 10%

Je ne sais plus 7% 7% 6% 4% 5% 9% 10% 5% 7% 11%

Prise en charge en 
cours ou terminée



POUR 29

Les obstacles rencontrés pour accéder aux soins 
Q. Quels obstacles avez-vous rencontrés pour accéder aux soins nécessaires dont vous aviez besoin / à votre enfant ?
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

Adultes Dys

332 personnes

Le manque d'information sur les démarches à faire

Le manque de place chez les professionnels

Le manque de référent pour vous guider

L'absence de professionnel suffisamment près de chez vous

Le manque de formation des professionnels de santé consultés

Les coûts des soins trop élevés

Les délais annoncés trop longs

Autre

Aucun obstacle

NSP

42%

41%

33%

32%

31%

27%

27%

17%

14%

2%

43%

73%

37%

35%

16%

36%

51%

9%

5%

1%

94%

Au moins
un obstacle

84%

Au moins
un obstacle

Parents
d’enfants Dys

3534 personnes



POUR 30

adultes Dys

Les obstacles rencontrés pour accéder aux soins 
332Q. Quels obstacles avez-vous rencontrés pour accéder aux soins nécessaires dont vous aviez besoin ?

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Sous-total Au moins un obstacle 84% 83% 84% 86% 78% 85% 86% 79% 88% 86%
Le manque d'information sur les démarches

à faire 42% 43% 41% 39% 43% 43% 41% 38% 47% 44%

Le manque de place chez les professionnels 41% 42% 41% 57% 36% 42% 24% 36% 44% 47%

Le manque de référent pour vous guider 33% 37% 30% 40% 31% 34% 24% 30% 35% 36%
L'absence de professionnel suffisamment

près de chez vous 32% 34% 30% 38% 34% 26% 28% 30% 39% 25%
Le manque de formation des professionnels

de santé consultés 31% 34% 30% 28% 33% 34% 29% 33% 34% 25%

Les coûts des soins trop élevés 27% 27% 27% 30% 24% 31% 22% 27% 28% 26%

Les délais annoncés trop longs 27% 24% 29% 34% 22% 32% 16% 21% 28% 28%

Autre 17% 12% 19% 8% 16% 17% 29% 19% 9% 19%

Aucun obstacle 14% 13% 15% 13% 20% 14% 9% 17% 12% 13%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 31

parents
d’enfants Dys

Les obstacles rencontrés pour accéder aux soins 
3534Q. Quels obstacles avez-vous rencontrés pour accéder aux soins nécessaires à votre enfant ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Sous-total Au moins un obstacle 94% 95% 94% 95% 94% 94% 94% 93% 95% 97%

Le manque de place chez les professionnels 73% 73% 73% 74% 74% 72% 68% 74% 72% 72%

Les délais annoncés trop longs 51% 51% 50% 53% 52% 49% 44% 50% 51% 56%
Le manque d'information sur les démarches

à faire 43% 44% 40% 40% 40% 48% 47% 42% 42% 48%

Le manque de référent pour vous guider 37% 39% 35% 34% 36% 41% 42% 38% 34% 42%

Les coûts des soins trop élevés 36% 40% 31% 37% 36% 38% 35% 33% 39% 49%
L'absence de professionnel suffisamment

près de chez vous 35% 35% 35% 40% 36% 34% 31% 32% 37% 51%
Le manque de formation des professionnels

de santé consultés 16% 17% 15% 16% 14% 20% 20% 17% 13% 22%

Autre 9% 9% 9% 6% 8% 11% 13% 10% 8% 7%

Aucun obstacle 5% 5% 6% 4% 5% 5% 5% 6% 4% 2%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 32

parents
d’enfants Dys

Les obstacles rencontrés pour accéder aux soins 
3534Q. Quels obstacles avez-vous rencontrés pour accéder aux soins nécessaires à votre enfant ?

% Total
AVANCÉE DU PARCOURS DYS

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé mais
pas encore de prise en charge

Prise en charge en cours
ou terminée

Sous-total Au moins un obstacle 94% 98% 97% 93%

Le manque de place chez les professionnels 73% 80% 73% 72%

Les délais annoncés trop longs 51% 61% 53% 49%
Le manque d'information sur les démarches

à faire 43% 48% 37% 43%

Le manque de référent pour vous guider 37% 41% 33% 37%

Les coûts des soins trop élevés 36% 36% 36% 36%
L'absence de professionnel suffisamment

près de chez vous 35% 47% 43% 32%
Le manque de formation des professionnels

de santé consultés 16% 17% 16% 16%

Autre 9% 5% 10% 10%

Aucun obstacle 5% 2% 3% 6%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



Le ressenti 
et les attentes 
des personnes atteintes 
d’un trouble dys

2



POUR 34

adultes Dys

Les inquiétudes et les angoisses des adultes Dys
332Q. Voici des phrases que des adultes Dys ont pu dire. Pour chacune, dites si vous êtes d'accord ou pas d'accord.

66%

61%

58%

58%

47%

35%

37%

26%

26%

29%

26%

36%

33%

27%

5%

9%

9%

13%

12%

20%

23%

2%

3%

3%

3%

5%

8%

12%

1%

1%

1%

4%

1%

J'ai l'impression que tout dépend des personnes
sur lesquelles on tombe

Obtenir ce dont j'ai besoin est un vrai parcours
du combattant

Je dois sans cesse justifier mes difficultés
auprès des autres

Je me sens épuisé par tout ce que
ma situation demande

Je me sens seul face à tout ce qu'il y a à faire

Les professionnels qui me suivent ne travaillent
pas ensemble

Je suis inquiet pour mon avenir

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du tout
d'accord NSP

92%

87%

87%

84%

83%

68%

64%

D'accord

7%

12%

12%

16%

17%

28%

35%

Pas
d'accord



POUR 35

adultes Dys

Les inquiétudes et les angoisses des adultes Dys
332Q. Voici des phrases que des adultes Dys ont pu dire. Pour chacune, dites si vous êtes d'accord ou pas d'accord.

% D’accord
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

J'ai l'impression que tout dépend des personnes 
sur lesquelles on tombe 92% 89% 93% 92% 92% 94% 88% 91% 99% 88%

Obtenir ce dont j'ai besoin est un vrai parcours 
du combattant 87% 85% 88% 91% 87% 87% 82% 83% 92% 87%

Je dois sans cesse justifier mes difficultés
auprès des autres 87% 84% 89% 92% 88% 87% 79% 88% 88% 83%

Je me sens épuisé par tout ce que ma situation 
demande 84% 81% 87% 84% 85% 86% 81% 83% 90% 81%

Je me sens seul face à tout ce qu'il y a à faire 83% 80% 86% 86% 80% 83% 86% 84% 84% 80%

Les professionnels qui me suivent ne travaillent 
pas ensemble 68% 69% 67% 62% 73% 71% 65% 67% 72% 64%

Je suis inquiet pour mon avenir 64% 69% 62% 74% 75% 54% 50% 52% 73% 73%



POUR 36

parents
d’enfants Dys

Les inquiétudes et les angoisses des parents 
d’enfants Dys

3534Q. Voici des phrases que des parents d'enfants Dys ont pu dire. Pour chacune, dites si vous êtes d'accord ou pas d'accord.

72%

67%

59%

60%

54%

59%

31%

22%

27%

31%

28%

34%

28%

31%

4%

4%

8%

10%

10%

10%

28%

1%

2%

2%

2%

2%

3%

10%

1%Obtenir ce dont mon enfant a besoin est un vrai 
parcours du combattant

J'ai l'impression que tout dépend des personnes
sur lesquelles on tombe

Je me sens épuisé par tout ce que la situation
de mon enfant demande

Je dois sans cesse justifier les difficultés
de mon enfant auprès des autres

Je me sens seul face à tout ce qu'il y a à faire

Je suis inquiet pour l'avenir de mon enfant

Les professionnels qui suivent mon enfant
ne travaillent pas ensemble

Tout à fait
d'accord

Plutôt
d'accord

Plutôt pas
d'accord

Pas du tout
d'accord NSP

94%

94%

90%

88%

88%

87%

62%

D'accord

5%

6%

10%

12%

12%

13%

38%

Pas
d'accord



POUR 37

parents
d’enfants Dys

Les inquiétudes et les angoisses des parents 
d’enfants Dys

3534Q. Voici des phrases que des parents d'enfants Dys ont pu dire. Pour chacune, dites si vous êtes d'accord ou pas d'accord.

% D’accord
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Obtenir ce dont mon enfant a besoin
est un vrai parcours du combattant 94% 95% 94% 94% 94% 95% 96% 94% 96% 96%

J'ai l'impression que tout dépend des personnes 
sur lesquelles on tombe 94% 95% 93% 94% 93% 95% 95% 95% 93% 93%

Je me sens épuisé par tout ce que la situation 
de mon enfant demande 90% 91% 88% 91% 89% 91% 92% 89% 91% 93%

Je dois sans cesse justifier les difficultés
de mon enfant auprès des autres 88% 88% 87% 87% 86% 91% 94% 87% 88% 95%

Je me sens seul face à tout ce qu'il y a à faire 88% 89% 87% 89% 87% 89% 91% 87% 89% 92%

Je suis inquiet pour l'avenir de mon enfant 87% 88% 87% 88% 88% 85% 83% 85% 88% 93%

Les professionnels qui suivent mon enfant
ne travaillent pas ensemble 62% 62% 62% 59% 60% 64% 71% 63% 61% 63%



POUR 38

parents
d’enfants Dys

Les inquiétudes et les angoisses des parents 
d’enfants Dys

3534Q. Voici des phrases que des parents d'enfants Dys ont pu dire. Pour chacune, dites si vous êtes d'accord ou pas d'accord.

% D’accord
AVANCÉE DU PARCOURS DYS

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé mais
pas encore de prise en charge

Prise en charge en cours
ou terminée

Obtenir ce dont mon enfant a besoin
est un vrai parcours du combattant 94% 97% 96% 94%

J'ai l'impression que tout dépend des personnes 
sur lesquelles on tombe 94% 95% 93% 94%

Je me sens épuisé par tout ce que la situation 
de mon enfant demande 90% 88% 90% 90%

Je dois sans cesse justifier les difficultés
de mon enfant auprès des autres 88% 88% 91% 87%

Je me sens seul face à tout ce qu'il y a à faire 88% 93% 90% 87%

Je suis inquiet pour l'avenir de mon enfant 87% 93% 89% 86%

Les professionnels qui suivent mon enfant
ne travaillent pas ensemble 62% - - 62%



POUR 39

Les mesures les plus efficaces pour améliorer la situation 
des personnes Dys en France
Q. Parmi les mesures suivantes, quelles sont les deux qui amélioreraient le plus la situation des personnes concernées par un 
trouble Dys en France ? 
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

Adultes Dys

332 personnes

La garantie à tout adulte Dys d'un accès simple et effectif aux aménagements nécessaires 
dans son emploi (outils numérique, dictée et synthèse vocale, organisation adaptée du travail)

Le remboursement des soins qui ne le sont pas aujourd’hui
(ergothérapie, psychomotricité, neuropsychologie)

Une formation obligatoire des enseignants aux troubles Dys

Une formation obligatoire des médecins généralistes au repérage des troubles Dys

L'accessibilité des démarches, documents et services administratifs aux personnes Dys

L'application effective et contrôlée des aménagements scolaires déjà décidés

Un délai maximal garanti pour obtenir un bilan et démarrer une prise en charge

Le financement de dispositifs d'accompagnement et d'orientation pour les familles
en attente de prise en charge ou vivant dans un désert médical

Autre

NSP

45%

42%

36%

18%

15%

11%

11%

10%

5%

1%

9%

51%

51%

9%

7%

32%

25%

10%

2%

-

Parents
d’enfants Dys

3534 personnes



POUR 40

adultes Dys

Les mesures les plus efficaces pour améliorer 
la situation des personnes Dys en France

332Q. Parmi les mesures suivantes, quelles sont les deux qui amélioreraient le plus la situation des personnes concernées par un 
trouble Dys en France ? 

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

La garantie à tout adulte Dys d'un accès simple
et effectif aux aménagements nécessaires

dans son emploi
45% 38% 50% 48% 52% 44% 34% 46% 52% 36%

Le remboursement des soins qui ne le sont pas 
aujourd'hui 42% 41% 42% 44% 41% 47% 29% 43% 38% 41%

Une formation obligatoire des enseignants
aux troubles Dys 36% 36% 36% 42% 37% 22% 48% 36% 29% 47%

Une formation obligatoire des médecins 
généralistes au repérage des troubles Dys 18% 15% 20% 7% 13% 25% 33% 19% 21% 16%
L'accessibilité des démarches, documents

et services administratifs aux personnes Dys 15% 18% 13% 16% 16% 15% 12% 13% 18% 16%
L'application effective et contrôlée

des aménagements scolaires déjà décidés 11% 16% 7% 17% 11% 7% 5% 8% 11% 14%
Un délai maximal garanti pour obtenir un bilan

et démarrer une prise en charge 11% 10% 11% 10% 9% 14% 9% 11% 6% 14%
Le financement de dispositifs d'accompagnement 

et d'orientation pour les familles en attente de
prise en charge ou vivant dans un désert médical

10% 11% 10% 9% 8% 13% 10% 11% 13% 7%

Autre 5% 7% 4% 5% 7% 4% 5% 5% 6% 6%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 41

parents
d’enfants Dys

Les mesures les plus efficaces pour améliorer 
la situation des personnes Dys en France

3534Q. Parmi les mesures suivantes, quelles sont les deux qui amélioreraient le plus la situation des personnes concernées par un 
trouble Dys en France ? 

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Le remboursement des soins qui ne le sont pas 
aujourd'hui 51% 54% 46% 59% 52% 50% 39% 47% 55% 59%

Une formation obligatoire des enseignants
aux troubles Dys 51% 51% 52% 55% 50% 52% 57% 53% 50% 44%

L'application effective et contrôlée
des aménagements scolaires déjà décidés 32% 31% 32% 19% 28% 40% 45% 34% 27% 28%

Un délai maximal garanti pour obtenir un bilan
et démarrer une prise en charge 25% 24% 27% 26% 28% 20% 17% 26% 25% 22%

Le financement de dispositifs d'accompagnement 
et d'orientation pour les familles en attente de

prise en charge ou vivant dans un désert médical
10% 10% 10% 11% 12% 8% 6% 9% 11% 13%

La garantie à tout adulte Dys d'un accès simple
et effectif aux aménagements nécessaires

dans son emploi
9% 9% 10% 6% 8% 10% 18% 8% 10% 12%

Une formation obligatoire des médecins 
généralistes au repérage des troubles Dys 9% 9% 10% 11% 10% 7% 12% 10% 8% 10%
L'accessibilité des démarches, documents

et services administratifs aux personnes Dys 7% 6% 8% 9% 7% 6% 4% 6% 8% 5%

Autre 2% 3% 2% 2% 3% 3% 2% 2% 2% 2%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 42

parents
d’enfants Dys

Les mesures les plus efficaces pour améliorer 
la situation des personnes Dys en France

3534Q. Parmi les mesures suivantes, quelles sont les deux qui amélioreraient le plus la situation des personnes concernées par un 
trouble Dys en France ? 

% Total
AVANCÉE DU PARCOURS DYS

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé mais
pas encore de prise en charge

Prise en charge en cours
ou terminée

Le remboursement des soins qui ne le sont pas 
aujourd'hui 51% 44% 50% 52%

Une formation obligatoire des enseignants
aux troubles Dys 51% 41% 45% 54%

L'application effective et contrôlée
des aménagements scolaires déjà décidés 32% 15% 30% 35%

Un délai maximal garanti pour obtenir un bilan
et démarrer une prise en charge 25% 46% 29% 21%

Le financement de dispositifs d'accompagnement 
et d'orientation pour les familles en attente de

prise en charge ou vivant dans un désert médical
10% 18% 13% 9%

La garantie à tout adulte Dys d'un accès simple
et effectif aux aménagements nécessaires

dans son emploi
9% 6% 10% 10%

Une formation obligatoire des médecins 
généralistes au repérage des troubles Dys 9% 15% 10% 8%
L'accessibilité des démarches, documents

et services administratifs aux personnes Dys 7% 8% 8% 6%

Autre 2% 2% 3% 2%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



Le vécu
des parents 
d’enfants dys

3



La scolarité 
des enfants dys 

et les dispositifs 
mis en place

A



POUR 45

parents
d’enfants Dys

Les difficultés rencontrées par les enfants Dys 
au quotidien

3534Q. Au cours des trois derniers mois, à quelle fréquence votre enfant a-t-il été dans chacune des situations suivantes ?

64%

51%

38%

24%

19%

11%

12%

30%

33%

37%

37%

24%

20%

31%

4%

12%

19%

26%

32%

39%

44%

1%

3%

5%

11%

24%

26%

11%

1%

1%

1%

2%

1%

4%

2%

Il est fatigué à cause des efforts que lui demande 
l'école

Les devoirs à la maison sont un moment de conflit

Il se dit nul ou incapable

Il renonce à des activités à cause de ses difficultés

Il dit qu'il ne veut pas aller à l'école

Il se plaint de moqueries à cause de ses difficultés

Il a du plaisir à apprendre

Très souvent Souvent Rarement Jamais Je ne sais pas

94%

84%

75%

61%

43%

31%

43%

Au moins
souvent

5%

15%

24%

37%

56%

65%

55%

Rarement
voire jamais



POUR 46

parents
d’enfants Dys

Les difficultés rencontrées par les enfants Dys 
au quotidien

3534Q. Au cours des trois derniers mois, à quelle fréquence votre enfant a-t-il été dans chacune des situations suivantes ?

% Au moins 
souvent

SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Il est fatigué à cause des efforts
que lui demande l'école 94% 94% 94% 93% 94% 93% 94% 93% 94% 94%

Les devoirs à la maison sont un moment
de conflit 84% 86% 83% 82% 86% 85% 78% 85% 85% 84%

Il se dit nul ou incapable 75% 76% 74% 77% 77% 74% 69% 74% 78% 78%

Il renonce à des activités à cause
de ses difficultés 61% 62% 59% 71% 59% 58% 63% 60% 61% 67%

Il dit qu'il ne veut pas aller à l'école 43% 46% 38% 49% 40% 46% 51% 42% 43% 51%

Il se plaint de moqueries à cause
de ses difficultés 31% 32% 31% 36% 30% 34% 33% 30% 33% 41%

Il a du plaisir à apprendre 43% 39% 48% 44% 45% 35% 41% 45% 39% 38%



POUR 47

parents
d’enfants Dys

Les difficultés rencontrées par les enfants Dys 
au quotidien

3534Q. Au cours des trois derniers mois, à quelle fréquence votre enfant a-t-il été dans chacune des situations suivantes ?

% Au moins 
souvent

AVANCÉE DU PARCOURS DYS NIVEAU DE SCOLARISATION

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé
mais pas encore

de prise en charge

Prise en charge
en cours

ou terminée
Maternelle
ou primaire Collège Lycée et

études sup.

Il est fatigué à cause des efforts
que lui demande l'école 94% 91% 93% 94% 93% 94% 94%

Les devoirs à la maison sont un moment
de conflit 84% 88% 86% 84% 85% 85% 78%

Il se dit nul ou incapable 75% 84% 77% 74% 77% 75% 68%

Il renonce à des activités à cause
de ses difficultés 61% 68% 63% 59% 63% 57% 61%

Il dit qu'il ne veut pas aller à l'école 43% 51% 48% 41% 42% 43% 48%

Il se plaint de moqueries à cause
de ses difficultés 31% 39% 34% 30% 32% 31% 34%

Il a du plaisir à apprendre 43% 39% 40% 43% 46% 36% 43%



POUR 48

parents
d’enfants Dys

Les difficultés rencontrées par les enfants Dys 
au quotidien

3534Q. Au cours des trois derniers mois, à quelle fréquence votre enfant a-t-il été dans chacune des situations suivantes ?

% Au moins 
souvent

TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Il est fatigué à cause des efforts
que lui demande l'école 94% 94% 94% 95% 96% 95% 94% 95%

Les devoirs à la maison sont un moment
de conflit 84% 85% 86% 86% 87% 83% 81% 89%

Il se dit nul ou incapable 75% 77% 77% 79% 80% 78% 74% 79%

Il renonce à des activités à cause
de ses difficultés 61% 62% 61% 64% 68% 69% 64% 68%

Il dit qu'il ne veut pas aller à l'école 43% 44% 44% 49% 48% 47% 44% 49%

Il se plaint de moqueries à cause
de ses difficultés 31% 31% 32% 37% 37% 40% 39% 39%

Il a du plaisir à apprendre 43% 40% 40% 40% 36% 44% 43% 39%



POUR 49

parents
d’enfants Dys

Le bénéfice de divers dispositifs d’aménagement
3534Q. Pour chacun des dispositifs suivants, indiquez si votre enfant en bénéficie aujourd'hui.

52%

33%

29%

26%

23%

20%

43%

58%

70%

72%

72%

69%

5%

9%

1%

2%

5%

11%

Un plan d'accompagnement personnalisé (PAP)

Un projet personnalisé de scolarisation (PPS)

Un accompagnant d'élève en situation de handicap (AESH)

Du matériel pédagogique adapté (ordinateur, tablette, logiciel)

Un projet d'accueil individualisé (PAI)

Un programme personnalisé de réussite éducative (PPRE)

Oui Non Je ne sais pas

79% des enfants bénéficient d’au moins un des aménagements suivants



POUR 50

parents
d’enfants Dys

Le bénéfice de divers dispositifs d’aménagement
3534Q. Pour chacun des dispositifs suivants, indiquez si votre enfant en bénéficie aujourd'hui.

% Oui
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Sous-total bénéficie d’au moins un 
de ces aménagements 79% 81% 76% 56% 75% 93% 94% 79% 78% 78%

Un plan d'accompagnement personnalisé (PAP) 52% 53% 52% 30% 48% 67% 61% 53% 52% 47%

Un projet personnalisé de scolarisation (PPS) 33% 36% 29% 21% 31% 39% 48% 33% 33% 37%

Un accompagnant d'élève en situation 
de handicap (AESH) 29% 31% 25% 23% 30% 30% 27% 28% 30% 31%

Du matériel pédagogique adapté 
(ordinateur, tablette, logiciel) 26% 31% 20% 7% 18% 46% 52% 28% 24% 25%

Un projet d'accueil individualisé (PAI) 23% 24% 22% 17% 23% 24% 29% 22% 23% 28%

Un programme personnalisé de réussite 
éducative (PPRE) 20% 20% 20% 21% 23% 16% 11% 20% 20% 18%



POUR 51

parents
d’enfants Dys

Le bénéfice de divers dispositifs d’aménagement
3534Q. Pour chacun des dispositifs suivants, indiquez si votre enfant en bénéficie aujourd'hui.

% Oui
AVANCÉE DU PARCOURS DYS NIVEAU DE SCOLARISATION

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé
mais pas encore

de prise en charge

Prise en charge
en cours

ou terminée
Maternelle
ou primaire Collège Lycée et

études sup.

Sous-total bénéficie d’au moins un 
de ces aménagements 79% 48% 71% 85% 69% 90% 95%

Un plan d'accompagnement personnalisé (PAP) 52% 27% 50% 56% 42% 66% 64%

Un projet personnalisé de scolarisation (PPS) 33% 18% 23% 37% 28% 38% 48%

Un accompagnant d'élève en situation 
de handicap (AESH) 29% 14% 15% 33% 29% 30% 25%

Du matériel pédagogique adapté 
(ordinateur, tablette, logiciel) 26% 11% 15% 31% 12% 41% 55%

Un projet d'accueil individualisé (PAI) 23% 13% 21% 25% 22% 24% 28%

Un programme personnalisé de réussite 
éducative (PPRE) 20% 14% 17% 21% 23% 17% 10%



POUR 52

parents
d’enfants Dys

Le bénéfice de divers dispositifs d’aménagement
3534Q. Pour chacun des dispositifs suivants, indiquez si votre enfant en bénéficie aujourd'hui.

% Oui
TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Sous-total bénéficie d’au moins un 
de ces aménagements 79% 80% 82% 88% 86% 88% 85% 84%

Un plan d'accompagnement personnalisé (PAP) 52% 55% 56% 53% 56% 49% 48% 50%

Un projet personnalisé de scolarisation (PPS) 33% 33% 34% 46% 43% 49% 47% 44%

Un accompagnant d'élève en situation 
de handicap (AESH) 29% 28% 29% 39% 41% 45% 51% 41%

Du matériel pédagogique adapté 
(ordinateur, tablette, logiciel) 26% 26% 30% 43% 28% 39% 24% 34%

Un projet d'accueil individualisé (PAI) 23% 24% 24% 29% 28% 30% 26% 29%

Un programme personnalisé de réussite 
éducative (PPRE) 20% 21% 21% 21% 23% 21% 19% 19%



POUR 53

parents
d’enfants Dys

L’application des aménagements
2783Q. Pour les aménagements dont bénéficie votre enfant, dans quelle mesure sont-ils appliqués... ?

10%

12%

10%

9%

55%

47%

44%

36%

29%

25%

31%

28%

4%

7%

7%

8%

2%

9%

8%

19%

Par ses enseignants

Par la direction de son établissement

Lors des évaluations et des examens

Lors des changements de classe
ou d'établissement

Systématiquement Le plus souvent Rarement Jamais Non concerné

65%

59%

54%

45%

Au moins 
souvent

33%

32%

38%

36%

Rarement 
voire jamais

Question posée uniquement aux parents d’enfants Dys dont les enfants bénéficient d’au moins un aménagement, soit 79% de l’échantillon.



POUR 54

parents
d’enfants Dys

L’application des aménagements
2783Q. Pour les aménagements dont bénéficie votre enfant, dans quelle mesure sont-ils appliqués... ?

% Rarement
voire jamais

SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Lors des évaluations et des examens 38% 38% 40% 41% 39% 40% 31% 38% 38% 44%

Lors des changements de classe
ou d'établissement 36% 36% 38% 33% 34% 40% 44% 37% 34% 47%

Par ses enseignants 33% 33% 33% 27% 28% 40% 49% 33% 31% 40%

Par la direction de son établissement 32% 31% 33% 34% 32% 31% 31% 31% 31% 42%

Question posée uniquement aux parents d’enfants Dys dont les enfants bénéficient d’au moins un aménagement, soit 79% de l’échantillon.



POUR 55

parents
d’enfants Dys

L’application des aménagements
2783Q. Pour les aménagements dont bénéficie votre enfant, dans quelle mesure sont-ils appliqués... ?

% Rarement
voire jamais

AVANCÉE DU PARCOURS DYS NIVEAU DE SCOLARISATION

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé
mais pas encore

de prise en charge

Prise en charge
en cours

ou terminée
Maternelle
ou primaire Collège Lycée et

études sup.

Lors des évaluations et des examens 38% 42% 45% 37% 37% 43% 29%

Lors des changements de classe
ou d'établissement 36% 41% 49% 34% 31% 41% 45%

Par ses enseignants 33% 35% 43% 31% 24% 39% 48%

Par la direction de son établissement 32% 37% 40% 30% 31% 33% 31%

Question posée uniquement aux parents d’enfants Dys dont les enfants bénéficient d’au moins un aménagement, soit 79% de l’échantillon.



POUR 56

parents
d’enfants Dys

L’application des aménagements
2783Q. Pour les aménagements dont bénéficie votre enfant, dans quelle mesure sont-ils appliqués... ?

% Rarement
voire jamais

TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Lors des évaluations et des examens 38% 39% 39% 39% 42% 39% 40% 38%

Lors des changements de classe
ou d'établissement 36% 37% 37% 39% 37% 39% 40% 39%

Par ses enseignants 33% 33% 35% 34% 34% 33% 35% 34%

Par la direction de son établissement 32% 32% 32% 29% 31% 31% 34% 31%

Question posée uniquement aux parents d’enfants Dys dont les enfants bénéficient d’au moins un aménagement, soit 79% de l’échantillon.



POUR 57

parents
d’enfants Dys

L'expérience d'un refus d'une demande d’aménagement
3534Q. Avez-vous déjà demandé pour votre enfant un aménagement, un droit ou une aide qui vous a été refusé ?

42%
51%

7%

Oui

Non

Je ne sais pas



POUR 58

parents
d’enfants Dys

L'expérience d'un refus d'une demande d’aménagement
3534Q. Avez-vous déjà demandé pour votre enfant un aménagement, un droit ou une aide qui vous a été refusé ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Oui 42% 44% 39% 28% 37% 53% 58% 42% 39% 53%

Non 51% 49% 53% 63% 56% 38% 38% 51% 53% 38%

Je ne sais pas 7% 7% 8% 9% 7% 9% 4% 7% 8% 9%

% Total
AVANCÉE DU PARCOURS DYS NIVEAU DE SCOLARISATION

Diagnostic
pas encore posé

Diagnostic posé
mais pas encore

de prise en charge

Prise en charge
en cours

ou terminée
Maternelle
ou primaire Collège Lycée et

études sup.

Oui 42% 28% 41% 44% 34% 50% 59%

Non 51% 61% 49% 49% 59% 41% 38%

Je ne sais pas 7% 10% 10% 6% 7% 9% 3%



POUR 59

parents
d’enfants Dys

L'expérience d'un refus d'une demande d’aménagement
3534Q. Avez-vous déjà demandé pour votre enfant un aménagement, un droit ou une aide qui vous a été refusé ?

% Total
TROUBLE DYS DIAGNOSTIQUÉ

Dyslexie Dysorthographie Dysgraphie Dyscalculie Dyspraxie 
(TDC)

Dysphasie 
(TDL)

Autre
trouble

Oui 42% 42% 45% 54% 49% 57% 54% 50%

Non 51% 51% 48% 40% 45% 37% 40% 42%

Je ne sais pas 7% 7% 7% 6% 6% 6% 6% 8%



POUR 60

parents
d’enfants Dys

L’engagement d’un recours contre ce refus
1476Q. Avez-vous engagé un recours contre ce refus ?

Question posée uniquement aux parents d’enfant Dys ayant essuyé un refus à leur demande d’aménagement, soit 42% de l’échantillon

15%

11%

21%

49%

4%
Oui et il a abouti

Oui, mais sans succès

Non, je n'ai pas engagé
de recours

Oui, il est encore en cours

Oui

47%

Ne sait pas



POUR 61

parents
d’enfants Dys

L’engagement d’un recours contre ce refus
1476Q. Avez-vous engagé un recours contre ce refus ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Sous-total Oui 47% 48% 46% 50% 45% 47% 51% 47% 46% 47%

…Oui et il a abouti 15% 15% 15% 12% 17% 10% 22% 17% 15% 8%

…Oui, il est encore en cours 11% 11% 11% 19% 10% 11% 7% 11% 9% 13%

…Oui, mais sans succès 21% 22% 20% 19% 18% 26% 22% 19% 22% 26%

Non, je n'ai pas engagé de recours 49% 48% 50% 47% 50% 49% 46% 50% 49% 45%

Question posée uniquement aux parents d’enfant Dys ayant essuyé un refus à leur demande d’aménagement, soit 42% de l’échantillon



Le coût organisationnel 
et financier

de la prise en charge 
des troubles dys 

B



POUR 63

parents
d’enfants Dys

L’aménagement du temps de travail des parents 
ou aidants

3534Q. L'un des parents ou aidants a-t-il aménagé son temps de travail pour mettre en place des prises en charges adéquates ?
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

Oui, du télétravail

Oui, un passage au 4/5e

Oui, une interruption d'activité

Oui, une pause professionnelle

Oui, un changement de poste

Oui, un passage au 3/5e

Oui, un changement d'employeur

Oui, un autre aménagement

Non, aucun aménagement

18%

14%

9%

6%

6%

5%

4%

17%

39%

61%
Oui



POUR 64

parents
d’enfants Dys

L’aménagement du temps de travail des parents 
ou aidants

3534Q. L'un des parents ou aidants a-t-il aménagé son temps de travail pour mettre en place des prises en charges adéquates ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Sous-total Oui 61% 63% 58% 63% 61% 58% 64% 64% 54% 66%

Oui, du télétravail 18% 19% 17% 21% 19% 17% 15% 24% 12% 2%

Oui, un passage au 4/5e 14% 14% 13% 13% 14% 11% 19% 16% 13% 3%

Oui, une interruption d'activité 9% 10% 8% 11% 8% 10% 12% 7% 6% 44%

Oui, une pause professionnelle 6% 6% 5% 5% 6% 7% 7% 6% 4% 11%

Oui, un changement de poste 6% 6% 6% 4% 6% 6% 6% 6% 6% 1%

Oui, un passage au 3/5e 5% 5% 4% 3% 5% 4% 6% 5% 5% -

Oui, un changement d'employeur 4% 5% 4% 4% 5% 3% 6% 5% 5% 1%

Oui, un autre aménagement 17% 17% 17% 17% 18% 17% 15% 18% 18% 9%

Non, aucun aménagement 39% 36% 42% 37% 38% 42% 36% 36% 45% 33%

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 65

parents
d’enfants Dys

Le nombre de jours consacrés à la prise en charge 
du trouble Dys de son enfant 

2680Q. Au cours de la dernière année scolaire, combien de jours chacune des situations suivantes a-t-elle représenté ?
Question posée uniquement aux parents d’enfants Dys dont la prise en charge est en cours ou terminée, soit 76% de l’échantillon.

Jours consacrés aux démarches administratives
(dossiers, rendez-vous, courriers)

Jours ou demi-journées de classe manqués
par votre enfant pour se rendre à ses séances

Jours de congé, de RTT ou d'absence que vous
ou votre conjoint avez posés pour l'accompagner

Plus de 20 jours 11 à 20 jours 6 à 10 jours 1 à 5 jours Aucun Je ne sais pas

45%

39%

32%

Plus de
5 jours

18%

24%

11%

8%

7%

6%

19%

8%

15%

40%

28%

34%

10%

31%

28%

5%

2%

6%



POUR 66

parents
d’enfants Dys

Le nombre de jours consacrés à la prise en charge 
du trouble Dys de son enfant 

2680Q. Au cours de la dernière année scolaire, combien de jours chacune des situations suivantes a-t-elle représenté ?

% Plus de
5 jours

SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Jours consacrés aux démarches administratives 
(dossiers, rendez-vous, courriers) 45% 47% 42% 49% 45% 44% 42% 43% 45% 57%

Jours ou demi-journées de classe manqués
par votre enfant pour se rendre à ses séances 39% 40% 38% 48% 43% 34% 24% 38% 41% 45%

Jours de congé, de RTT ou d'absence que vous
ou votre conjoint avez posés pour l'accompagner 32% 33% 30% 41% 31% 34% 24% 31% 34% 21%

Question posée uniquement aux parents d’enfants Dys dont la prise en charge est en cours ou terminée, soit 76% de l’échantillon.



POUR 67

parents
d’enfants Dys

Le coût annuel de la prise en charge
3534Q. Approximativement, combien vous coûtent par an les bilans, les consultations et la prise en charge de votre enfant (reste à 

charge en euros, une fois déduits les remboursements de l'assurance maladie et de votre mutuelle, ainsi que l'allocation 
d'éducation de l'enfant handicapé, l'AEEH, si vous la percevez) ?

Rien

Moins de 250 euros

De 250 à moins de 500 euros

De 500 à moins de 1 000 euros

De 1 000 à moins de 2 000 euros

2 000 euros ou plus

Je ne sais pas

13%

15%

21%

18%

12%

10%

11%

54%
Moins de
1 000 euros

22%
1 000 euros
ou plus 



POUR 68

parents
d’enfants Dys

Le coût annuel de la prise en charge
3534Q. Approximativement, combien vous coûtent par an les bilans, les consultations et la prise en charge de votre enfant (reste à 

charge en euros, une fois déduits les remboursements de l'assurance maladie et de votre mutuelle, ainsi que l'allocation 
d'éducation de l'enfant handicapé, l'AEEH, si vous la percevez) ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Rien 13% 11% 15% 14% 13% 12% 13% 12% 13% 14%

Sous-total Moins de 1 000 euros 54% 54% 55% 49% 54% 55% 61% 55% 56% 42%

…Moins de 250 euros 15% 13% 17% 11% 14% 16% 19% 15% 16% 9%

…De 250 à moins de 500 euros 21% 22% 21% 21% 22% 19% 21% 21% 23% 17%

…De 500 à moins de 1 000 euros 18% 19% 17% 17% 18% 20% 21% 19% 17% 16%

Sous-total 1 000 euros ou plus 22% 25% 16% 21% 22% 21% 16% 23% 17% 28%

…De 1 000 à moins de 2 000 euros 12% 13% 9% 9% 12% 11% 10% 13% 9% 14%

…2 000 euros ou plus 10% 12% 7% 12% 10% 10% 6% 10% 8% 14%

Je ne sais pas 11% 10% 14% 16% 11% 11% 9% 9% 14% 16%



POUR 69

parents
d’enfants Dys

Le renoncement à un soin ou un bilan 
pour des raisons financières

3534Q. Vous est-il arrivé de renoncer à un soin ou à un bilan pour votre enfant pour des raisons financières ?

26%

18%
55%

1%

Oui, à plusieurs reprises

Non, jamais

NSP

Oui, une fois
Oui

44%



POUR 70

parents
d’enfants Dys

Le renoncement à un soin ou un bilan 
pour des raisons financières

3534Q. Vous est-il arrivé de renoncer à un soin ou à un bilan pour votre enfant pour des raisons financières ?

% Total
SEXE DE L’ENFANT ÂGE DE L’ENFANT STATUT DU PARENT

Garçon Fille 4 à 7
ans

8 à 11
ans

12 à 14
ans

15 à 17
ans

CSP+ CSP- Inactif

Sous-total Oui 44% 45% 43% 46% 44% 46% 39% 39% 48% 63%

…Oui, à plusieurs reprises 26% 27% 24% 25% 25% 29% 26% 21% 28% 50%

…Oui, une fois 18% 18% 19% 21% 19% 17% 13% 18% 20% 13%

Non, jamais 55% 54% 56% 53% 55% 53% 60% 60% 51% 37%



POUR 71

parents
d’enfants Dys

Le renoncement à un soin ou un bilan 
pour des raisons financières

3534Q. Vous est-il arrivé de renoncer à un soin ou à un bilan pour votre enfant pour des raisons financières ?

% Total
COÛT ANNUEL DE LA PRISE EN CHARGE

Rien Moins de
250 euros

De 250 à 
moins de
500 euros

De 500 à 
moins de

1 000 euros

De 1 000 à 
moins de

2 000 euros
2 000 euros

ou plus Je ne sais pas

Sous-total Oui 44% 27% 39% 49% 53% 51% 52% 34%

…Oui, à plusieurs reprises 26% 14% 18% 28% 34% 33% 37% 17%

…Oui, une fois 18% 13% 21% 21% 19% 18% 15% 17%

Non, jamais 55% 72% 61% 49% 46% 48% 47% 64%



Le vécu 
des adultes dys

4



POUR 73

adultes Dys

Les conséquences du manque de prise en charge 
sur le parcours scolaire

286Q. Selon vous, quelles conséquences le retard, l'insuffisance ou l'absence de prise en charge a-t-il eues sur votre parcours 
scolaire ?
Question posée uniquement aux adultes Dys qui n’ont pas encore été pris en charge car ils ont rencontré au moins un obstacle, soit 86% de 
l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

Des difficultés d'apprentissage persistantes

Un niveau d'études inférieur à vos capacités réelles

Un redoublement

Un harcèlement scolaire

Une orientation non choisie

Un abandon des études

Une déscolarisation

Autre

Aucune conséquence notable

NSP

65%

45%

37%

36%

33%

24%

14%

17%

3%

6%

91%
Au moins 
une conséquence



POUR 74

adultes Dys

Les conséquences du manque de prise en charge 
sur le parcours scolaire

286Q. Selon vous, quelles conséquences le retard, l'insuffisance ou l'absence de prise en charge a-t-il eues sur votre parcours 
scolaire ?

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Sous-total Au moins une conséquence 91% 90% 92% 95% 90% 92% 87% 91% 91% 91%
Des difficultés d'apprentissage persistantes 65% 67% 65% 74% 68% 62% 55% 65% 58% 72%

Un niveau d'études inférieur à vos capacités 
réelles 45% 45% 45% 48% 38% 52% 40% 42% 46% 48%

Un redoublement 37% 29% 43% 29% 43% 38% 42% 36% 43% 37%
Un harcèlement scolaire 36% 31% 38% 35% 42% 38% 25% 38% 32% 35%

Une orientation non choisie 33% 24% 39% 27% 35% 32% 42% 32% 34% 30%
Un abandon des études 24% 20% 27% 30% 21% 25% 21% 23% 29% 23%

Une déscolarisation 14% 11% 15% 25% 13% 7% 9% 10% 13% 20%
Autre 17% 14% 18% 18% 17% 21% 8% 17% 14% 19%

Aucune conséquence notable 3% 4% 3% 4% 7% - 2% 2% 4% 4%

Question posée uniquement aux adultes Dys qui n’ont pas encore été pris en charge car ils ont rencontré au moins un obstacle, soit 86% de 
l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 75

adultes Dys

Les conséquences du manque de prise en charge 
sur la vie professionnelle

286Q. Selon vous, quelles conséquences le retard, l'insuffisance ou l'absence de prise en charge a-t-il eues sur votre vie 
professionnelle ?

Des difficultés d'adaptation au poste de travail

Des difficultés relationnelles avec vos collègues ou votre hiérarchie

Des emplois inférieurs à vos compétences

Des difficultés à vous maintenir dans votre emploi

Des difficultés à trouver un emploi

Des changements fréquents d'emploi

Des périodes prolongées de chômage

Des emplois précaires

Autre

Aucune conséquence notable

NSP

42%

41%

34%

31%

30%

20%

16%

16%

12%

9%

6%

85%
Au moins 
une conséquence

Question posée uniquement aux adultes Dys qui n’ont pas encore été pris en charge car ils ont rencontré au moins un obstacle, soit 86% de 
l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%



POUR 76

adultes Dys

Les conséquences du manque de prise en charge sur 
la vie professionnelle

286Q. Selon vous, quelles conséquences le retard, l'insuffisance ou l'absence de prise en charge a-t-il eues sur votre vie 
professionnelle ?
Question posée uniquement aux adultes Dys qui n’ont pas encore été pris en charge car ils ont rencontré au moins un obstacle, soit 86% de 
l’échantillon.
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

% Total
SEXE ÂGE STATUT

Homme Femme 18-24
ans

25-34
ans

35-49 
ans

50 ans 
et plus

CSP + CSP - Inactif

Sous-total Au moins une conséquence 85% 81% 87% 82% 83% 87% 87% 87% 82% 82%
Des difficultés d'adaptation au poste de travail 42% 29% 49% 31% 46% 55% 30% 50% 45% 25%

Des difficultés relationnelles avec vos collègues 
ou votre hiérarchie 41% 37% 44% 26% 43% 48% 51% 51% 41% 32%

Des emplois inférieurs à vos compétences 34% 26% 39% 22% 29% 46% 38% 40% 41% 22%
Des difficultés à vous maintenir dans votre 

emploi 31% 29% 32% 16% 39% 38% 30% 37% 34% 16%
Des difficultés à trouver un emploi 30% 38% 26% 40% 39% 20% 21% 24% 38% 28%

Des changements fréquents d'emploi 20% 12% 24% 5% 21% 26% 30% 26% 18% 14%
Des périodes prolongées de chômage 16% 10% 20% 9% 21% 19% 17% 18% 21% 9%

Des emplois précaires 16% 13% 17% 10% 17% 20% 15% 17% 22% 8%
Autre 12% 11% 13% 19% 8% 12% 8% 9% 7% 23%

Aucune conséquence notable 9% 12% 8% 14% 14% 6% 2% 7% 13% 10%



Fondé en 2000 sur cette idée 
radicalement innovante pour 
l’époque, OpinionWay a été 
précurseur dans le 
renouvellement des pratiques de 
la profession des études 
marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue 
depuis sa création, l’entreprise n’a 
eu de cesse de s’ouvrir vers de 
nouveaux horizons pour mieux 
adresser toutes les 
problématiques marketing et 
sociétales, en intégrant à ses 
méthodologies le Social Média 
Intelligence, l’exploitation de la 
smart data, les dynamiques 
créatives de co-construction, les 
approches communautaires et le 
storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit 
sa dynamique de croissance en 
s’implantant géographiquement 
sur des zones à fort potentiel que 
sont l’Europe de l’Est et l’Afrique.

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les 
collaborateurs d’OpinionWay et 
qui fonde la relation qu’ils tissent 
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti à apporter les 
réponses aux questions 
qu’ils se posent, à réduire 
l’incertitude sur les décisions 
à prendre, à tracker les insights 
pertinents et à co-construire les 
solutions d’avenir, nourrit tous les 
projets sur lesquels ils 
interviennent.

Cet enthousiasme associé à un 
véritable goût pour l’innovation et 
la transmission expliquent que nos 
clients expriment une haute 
satisfaction après chaque 
collaboration - 8,9/10, et un fort 
taux de recommandation – 3,88/4.

Le plaisir, l’engagement et la 
stimulation intellectuelle sont les 
trois mantras de nos interventions.

PARIS  BORDEAUX  VARSOVIE  CASABLANCA  ABIDJAN

Restons connectés !

Recevez chaque semaine nos derniers résultats 
d’études dans votre boite mail en vous abonnant 
à notre newsletter !
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Une image contenant logo, Graphique, symbole, Police
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Je m’abonne

Vos contacts OpinionWay

Théo Ponchel
Directeur d’études
Pôle opinion

Tel: 01 81 81 83 00
tponchel@opinion-way.com 

Frédéric Micheau
Directeur général adjoint
Directeur du Pôle opinion

Tel: 01 81 81 83 00
fmicheau@opinion-way.com 

https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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