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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante:

« Sondage OpinionWay pour
Corum »

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé

opinionway Po:UR COXUM

Echantillon de 1004 personnes, représentatif de la

m population francaise dgée de 18 ans et plus.
M'" L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des

critéeres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d’agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 02 au 08 avril 2026.
00O Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
00O incentives ou ont fait un don & I'association proposée de leur choix.

afag

Opini’onWay a r(?olise cette enquéte en appliquant les 150 20253
procédures et regles de la norme ISO 20252 St

AFNOR CERTIFICATION

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant
compte des marges d'incertitude: 1,4 a 3,1 points au plus
pour un échantillon de 1000 répondants.




Les resultats
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L'argent, un sujet loin
d’étre tabou mais
réserve a la sphere
familiale




6 Francais sur 10 conservent de I'argent liquide en permanence chez 200

@ eux, la moiti¢ moins de 500 Euros T
1004
DETENTION D’ARGENT LIQUIDE A DOMICILE g5. Conservez-vous de 'argent liquide en permanence chez vous ? personnes

Oui, 6%
une somme supérieure a 1000 Euros °

Oui, 79
une somme comprise entre 500 et 1000 Euros °

Oui, 18%
une somme comprise entre 100 et 500 Euros ° O/
46 0
: Moins de 500 Euros
ros 28%
mais jamais plus de 100 Euros °

Trés rarement ou pas du tout - 41%

e



Les femmes et les CSP- étant plus frileux pour conserver de l'argent en permanence

a leur domicile. Aucune tendance ne se dégage selon l'age

AR
S

2 . 1004
DETENTION D'ARGENT LIQUIDE A DOMICILE g5. Conservez-vous de l'argent liquide en permanence chez vous ? personnes
SEXE AGE
Total un 18-24 25-34 . moinsde  35-49 .50 ans 50-64 65 ans
Une femme
homme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
s/T Oui 59% 64% 54% 69% 50% 58% 55% 61% 55% 67%
S/T Plus de 500 euros 13% 15% N% 20% 17% 19% 14% 10% 9% N%
L ou, g, 6% 5% 10% 6% 8% 7% 4% 2% 6%
une somme supérieure a1000 euros
OUiI 0, 0, O, 0, O, o, 0, 0, 0, O,
une somme comprise entre 500 et 1000 euros 7% 9% 6% 10% 1% 1% 7% 6% 7% 5%
OUiI 0, o, o, o, o, 0, 0, o, o, o,
une somme comprise entre 100 et 500 euros 12 AV 135 e P2 652 Lk A% 3 AL
L oul,  >gy 29% 27% 26% 21% 23% 26% 31% 27% 35%
mais jamais plus de 100 euros
Trés rarement ou pas du tout 41% 36% 46% 31% 50% 42% 45% 39% 45% 33%
> P REVENU MENSUEL DU STATUT
Aol AL FOYER MATRIMONIAL
lle-de- Province CSP+ CSp- Inactifs ..Moins de ..2000 euros S/TEN s/T seul
France 2000 euros et plus couple
$/T Oui souvent 59% 64% 58% 60% 48% 65% 56% 63% 61% 55%
S/T Plus de 500 euros 13% 19% 12% 17% N% 12% 15% 14% 13% 12%
A oul, gy, 8% 5% 6% 6% 6% 7% 6% 5% 7%
une somme supérieure a1000 euros
OUi' 0, o, o, o, o, o, o, o, o, o,
une somme comprise entre 500 et1000 euros 7% % 7% % 5% 6% 8% 8% 8% 5%
OUiI 0, o, O, 0, O, 0, o, O, 0, O,
une somme comprise entre 100 et 500 euros & Al 7% A 1252 1 e 85 AN 1
L oul, 28y 24% 29% 23% 22% 35% 25% 30% 28% 28%
mais jamais plus de 100 euros
Trés rarement ou pas du tout 41% 36% 42% 40% 52% 35% 44% 37% 39% 45%
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L’argent, un sujet dont on parle de facon ouverte, assumeé et controle

L’ARGENT AU SEIN DE LA FAMILLE gl. Dans votre famille, parler d'argent est/était...

0
81% ouvertaen parler

Tabou,
parler
d'argent est/était
génant et malpoli
au sein de ma

5 famille
Ouvert et assumeé, Controle,
je connais/connaissais la jai/javais une idée de 110/
situation financiére au sein de la situation financiéere O

ma famille de ma famille

43% 38% et

inintéressant dont on

ne parle/parlait pas
du tout au sein
de ma famille

8%

opinionway po:UR COXUM
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Les jeunes sont plus nombreux a é€tre ouverts sur le sujet

AR
S

, . . L 1004
L’ARGENT AU SEIN DE LA FAMILLE 1. Dans votre famille, parler d'argent est/était... personnes
SEXE AGE
Total un 18-24 25-34  _.moinsde  35-49  .50ans  50-64 65 ans
Une femme
homme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
S/T Ouvert a en parler 81% 82% 80% 88% 93% 9% 83% 76% 76% 76%
Ouvert et assumég, je qonnq!§/conn0|§sa|s la situation 43% 459 49% 579% 50% 539 1% 40% 39% 1%
financiére au sein de ma famille
Contrélé, jai/javais une idée de la situation fm?gﬁﬁfui 38% 379% 38% 31% 439% 38% 42, 36% 379% 359
S/T Fermé a en parler 19% 18% 20% 12% 7% 9% 17% 24% 24% 24%
Tabou, parler d'argent est/était génant et malpoli au sein % 1% 1% 8% 59, 6% 12% 13% 12% 14%
de ma famille
Totalement absent, ur) sujet inexistant, |n|.nteressont dqnt 8% 79, 99 49 2%, 3% 59 1% 12% 10%
on ne parle/parlait pas du tout au sein de ma famille
P - REVENU MENSUEL D
REGION ACTIVITE v SU v STATUT MATRIMONIAL
FOYER
lle-de- Province CSp+ CSp- Inactifs ..Moins de ..2000 euros STEN ST Seul
France 2000 euros et plus couple
ST Ouvert a en parler 81% 76% 83% 86% 85% 77% 79% 82% 82% 81%
Ouvert et assumé, je qonna[s:/connals:sa|s la situation 43% 45% 43% 46% 45% 4% 43% 449 43% 449,
financiére au sein de ma famille
Contrélé, jai/j'avais une idée de la situation flnﬂglgzﬂz 38% 31% 40% 40% 40% 36% 36% 38% 39% 379%
ST Fermé a en parler 19% 24% 17% 14% 15% 23% 21% 18% 18% 19%
Tabou, parler d'argent est/était génant et malpoli au sein n% 14% 10% 9% 10% 13% 12% % % %
de ma famille
Totalement absent, ur_w sujet inexistant, |n|'nteressc|nt dqnt 8% 10% 79 59 59, 10% 99, 7% 7% 8%
on ne parle/parlait pas du tout au sein de ma famille

opinionway po:UR COXUM



Un sujet dont on parle en famille notamment avec son/sa conjoint(e) QQQ

S

1004
personnes

LES INTERLOCUTEURS POUR PARLER D'ARGENT g2. Avec quelles personnes de votre entourage vous arrive-t-il de parler d'argent,
ne serait-ce qu'occasionnellement ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
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69%

e o o o o o o o
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Vos collégues de travail - 17%
Vos enfants - 15%

Vos grands-parents l 5%

D'autres personnes au sein de votre famille _ 39%

Une autre personne 1%

Nomlbre moyen

2,2

Vous ne parlez jamais d'argent avec votre entourage . 6%

opinionway po:UR COXUM



Selon la structure familiale, les interlocuteurs choisis pour parler 289
, ST
d’argent changent 2A20)

. . : 1004
LES INTERLOCUTEURS POUR PARLER D'ARGENT 2. Avec quelles personnes de votre entourage vous arrive-t-il de parler dargent, personnes

ne serait-ce qu'occasionnellement ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SEXE AGE

un Une 18-24 25-34 . moinsde 35-49 .50 ans 50-64 65 ans
homme femme ans ans 35 ans ans et plus ans et +

S/TAumoinsune 94% 94% 95% 98% 93% 95% 94% 94% 95% 92%
s/TFamille 69% 64% 74% 78% 78% 78% 73% 63% 73% 54%
Votre conjoint(e) 58% 67% 50% 24% 56% 43% 61% 64% 62% 66%
Vos parents  38% 30% 46% 66% 60% 63% 50% 21% 38% 5%
D'autres personnes au sein de votre famille  39% 38% 40% 30% 25% 27% 29% 50% 49% 50%
Vosami(e)s  37% 32% A% 51% A1% 45% 34% 34% 39% 29%
17% 18% 15% 9% 23% 17% 24% 13% 21% 5%
14% 4% 16% 1% 34% 7% 14% 1%

Vos collégues de travail

Vosenfants  15% 15%
Vos grands-parents 5% 4% 6% 16% 14% 15% 5% 1% 1% -
Une autre personne 1% 1% 1% 1% 1% 1% - 2% 3% 1%
Vous ne parlez jamais d'argent :\r:tta:u\::tgr: 6% 6% 5% 29, 7% 59 6% 6% 5% 8%
Nombre moyen 2,2 2,2 2,3 2,1 2,5 2,3 2,5 2,0 2,4 1,7

opinionway po:UR COXUM



Selon la structure familiale, les interlocuteurs choisis pour parler 2a8 s
S

5
d’argent changent
1004
LES INTERLOCUTEURS POUR PARLER D’ARGENT g2. Avec quelles personnes de votre entourage vous arrive-t-il de parler d'argent, ~ Personnes
ne serait-ce qu'occasionnellement ?
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
p 2 REVENU MENSUEL STATUT
peoe ACTIVITE DU FOYER MATRIMONIAL
lle-de- Province csp+ csp- Inactifs ..Moins de ..2000 euros  STEN ST Seul
France 2000 euros et plus couple

s/TAumoinsune 94% 95% 94% 93% 96% 94% 92% 96% 98% 89%
s/TFamille 69% 73% 68% 75% 73% 63% 70% 68% 65% 75%
Votre conjoint(e) B58% 46% 60% 60% 59% 55% 30% 70% 93% =
Vos parents 38% 39% 38% 48% 51% 23% A% 36% 35% 44%
D'autres personnes au sein de votre famille  39% 40% 39% 34% 31% 47% 40% 39% 35% 46%
Vosami(e)s 37% 41% 36% 39% 37% 35% 39% 36% 30% 48%

Vos collegues de travail ~ 17% 14% 17% 25% 23% 6% 15% 17% 16% 17%

Vosenfants  15% 17% 14% 27% 21% 2% 8% 18% 21% 5%

Vos grands-parents 5% 6% 5% 5% 8% 3% 6% 5% 5% 6%
Une autre personne 1% - 1% 1% 1% 2% 2% 1% 1% 2%
Vous ne parlez jamais d'argent avec votre o o o 0 0 0 o o o
entourage 6% 5% 6% 7% 4% 6% 8% 4% 2% 1%
Nombre moyen 2,2 2] 22 2,6 2,4 1,9 1,9 23 2,4 1,9

12
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L'ecole, la banque et la
famille sont les canaux
d’'information privilegies
par les Francais en matiere
d’education financiere




Plus de 8 Francais sur 10 considérent que I'école devrait jouer un role naa

dans I'éducation financiere notamment pour apprendre a gérer un AN N
S

budget -
personnes

LE ROLE DE L'ECOLE g4. Pensez-vous que I'école devrait jouer un réle dans 'éducation financiére ?

Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Oui,
pour apprendre a gérer un budget

65%

Oui,
pour savoir comment se protéger contre les
arnaques financiéres

46%

Oui,
pour comprendre comment investir

29%

Non, ce n'est pas le réle de I'école

18%

opinionway rox CORUM "



Une attente plus prononcée aupres des plus jeunes. Les CSP+ étant plus Q90
nombreux a exprimer des attentes vis-a-vis de stratégies d’'investissement

S

2 - . o A P . . . 1004
LE ROLE DE L'ECOLE g4. Pensez-vous que I'école devrait jouer un réle dans I'éducation financiere ? personnes
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
AGE
Total Un 18-24 26-34 _moinsde  35-49  .50ans _ 50-64  65ans
Une femme
homme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
s/T Oui 82% 84% 81% 95% 84% 89% 80% 81% 80% 82%
Oui, pour apprendre a gérer un budget 65% 68% 63% 74% 64% 68% 60% 67% 65% 69%
Oui, pour savoir comment se protéger contre les 46% 459 479, 60% 539 56% 43% 439 459 499
arnaques financieres
Oui, pour comprendre comment investir 29% 29% 29% 46% 34% 39% 32% 22% 25% 20%
Non, ce n'est pas le réle de I'école 18% 16% 19% 5% 16% 1% 20% 19% 20% 18%
Nombre moyen 1,7 17 17 19 1,8 18 17 16 17 1.6
. - REVENU MENSUEL DU STATUT
REGION ACTIVITE FOVER MATRIMONIAL
lle-de- Province CSP+ CSp- Inactifs ..Moins de ..2000 euros STEN ST Seul
France 2000 euros et plus couple
S/T Oui 82% 86% 81% 86% 78% 83% 84% 82% 80% 87%
Oui, pour apprendre a gérer un budget 65% 69% 65% 63% 62% 69% 62% 67% 63% 69%
Oui, pour savoir comment se protéger contre les 46% 539 45% 46% 48% 459, 49% 449 44% 50%
arnaques financieres
Oui, pour comprendre comment investir 29% 39% 27% 35% 31% 23% 33% 27% 26% 34%
Non, ce n'est pas le réle de I'école 18% 14% 19% 14% 22% 17% 16% 18% 20% 13%
Nombre moyen 1,7 19 17 1,7 1,8 1,6 17 17 17 18
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Les conseils financiers émanant de la banque ou de la famille sont
jugés comme les plus qualitatifs

QUALITE DES CONSEILS SELON LE CANAL g3. Comment évaluez-vous la qualité des conseils que vous avez pu avoir en matiére
d'éducation financiére via chacun des canaux / des sources suivants ?

Satisfaisante Insatisfaisante Utilise

La banque

La famille

15%

—

$ 13%
B 7%

65%
65%

22%
18%

87%
83%

Internet

Les médias comme la TV, la Presse, la Radio

Des livres consacrés a I'Education Financiére, a
llnvestissement, & la Gestion de son argent

L'école
L'employeur, I'entreprise

Un outil d'intelligence Artificielle
(ChatGPT, Claude, Mistral, Gemini..)

Les Réseaux Sociaux

Trés
o

satisfaisante

opinionway po:UR COXUM
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Plutot
satisfaisante

¥ 33%
38%

19 55%
36%
45%
5 57%
11% 54%
Plutét Py Trés

insatisfaisante

insatisfaisante

48%
34%
31%
30%
29%
28%
22%

19%
28%
14%
34%
26%
15%
24%

67%
62%
45%
64%
55%

43%
46%

Je n'utilise pas ce canal/cette source
pour m'éduquer financierement



Les Francais les plus agés sont plus nombreux a valoriser les conseils émanant de la Qaa
banque a l'inverse des plus jeunes faisant davantage confiance a leur famille et a QQQ

S

Internet
1004
QUALITE DES CONSEILS SELON LE CANAL g3. Comment évaluez-vous la qualité des conseils que vous avez pu avoir en matiére personnes
d'éducation financiére via chacun des canaux / des sources suivants ? RECAP TOP 2
SEXE AGE
SCHBCeI) | Une 18-24  25-34 .moinsde 35-49  .50ans  50-64  65ans
homme femme ans ans 35 ans ans et plus ans et +

labanque  65% 70% 60% 52% 54% 53% 56% 14% 73% 76%

Lafamile  65% 63% 66% 14% 14% 14% 63% 61% 66% 57%

Internet  48% 49% 49% 72% 59% 64% 53% 40% 48% 31%

Les médias commela TV, la Presse, laRadio  34% 38% 31% 43% 42% 42% 38% 29% 31% 27%
Des livres consacrés a I'Education Financiére, & 31% 31% 30% 51% 38% 43% 37% 299, 26% 19%

lInvestissement, & la Gestion de son argent

Lécole  30% 29% 31% 52% 43% 47% 34% 20% 22% 18%
L'employeur, lentreprise ~ 29% 31% 28% 50% 36% 41% 28% 23% 24% 22%

Un outil d'Intelligence Artificielle (ChatGPT, o o ° o o ° ° 0 °
Claude, Mistral, Gemini..) 28% 25% 31% 58% 42% 48% 35% 16% 20% 12%

Les Réseaux Sociaux  22% 17% 27% 51% 37% 43% 24% 1% 15% 7%

opinionway rox CORUM 7



La CSP impacte également le rapport aux difféerentes sources Qa0

d'information en matiere d’éducation financiere DA
QUALITE DES CONSEILS SELON LE CANAL g3top2. Comment évaluez-vous la qualité des conseils que vous avez pu avoir en per]SO;):neS

matiére d'éducation financiére via chacun des canaux / des sources suivants ? RECAP TOP 2

P z REVENU MENSUEL STATUT
REC ACTIVITE DU FOYER MATRIMONIAL
Satisfaisante .
lle-de- Province CSP+ CSP- Inactifs ..Moins de ..2000 euros  STEn ST seul
France 2000 euros et plus couple

labanque  65% 55% 66% 58% 62% 71% 55% 69% 67% 60%

Lafamile  65% 63% 65% 65% 67% 62% 63% 66% 64% 65%

Internet  48% 60% 46% 55% 55% 39% 49% 49% 46% 54%

Les médias comme la TV, la Presse, laRadio  34% 42% 32% 40% 36% 29% 32% 36% 35% 34%
lvescomaotcaion ke g1y, a0n e 8w S 206 A% W% A% 0%
Lécole  30% 29% 31% 33% 34% 25% 29% 30% 30% 30%

L'employeur, l'entreprise ~ 29% 31% 28% 34% 30% 25% 30% 29% 28% 30%

Un outil d'Intelligence Artificielle (ChatGPT, 28% 36% 26 38 31% 19% 31% 28% 299, 279

Claude, Mistral, Gemini..)

Les Réseaux Sociaux  22% 25% 21% 25% 27% 16% 31% 19% 20% 25%

opinionway rox CORUM 8



03

« Epargner tot », un conseil
donne aux autres mais quon
ne s’applique pas forcément a
SOoi-méme




Concernant la situation financiere future, les Francais s'inquietent plus
pour leurs enfants que pour leurs ainés

INQUIETUDE VIS-A-VIS DE LA SITUATION FINANCIERE DE L'ENTOURAGE ¢8. Etes-vous inquiet(e) ou optimiste pour la future
situation financiére de vos...

U)J Parents BRVGA 1% 61% i 39% i

‘ Base : 620 personnes

X Enfants BpPSA
Base : 320 personnes

@ Trés optimiste Plutét optimiste Plutét inquiet(e) @ Trésinquiet(e)

41% 59% |




@ 2/3 des Francais étant inquiets vis-a-vis de leur future retraite

INQUIETUDE VIS-A-VIS LA RETRAITE g7. Etes-vous inquiet(e) ou optimiste pour votre future retraite ?

Base : A tous ceux qui ne sont pas a la retraite

Trés optimiste I 5%

347

Optimistes

Plutét optimiste 29%

Inquiet(e)
Trés inquiet(e) -

66% |

)
S

700
personnes

21



Une inqui€tude pour leur future retraite qui concerne

Francais

INQUIETUDE VIS-A-VIS LA RETRAITE q7. Etes-vous inquiet(e) ou optimiste pour votre future retraite ?

Base : A tous ceux qui ne sont pas d la retraite

tous les

SEXE AGE
Total un Une 18-24 25-34 . moinsde 35-49  .50ans  50-64  65ans
homme femme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
s/Toptimiste  34% 40% 29% 41% 34% 37% 31% 32% 31%
Trés optimiste 5% 5% 5% 9% 8% 9% 1% 4% 4%
Plutdt optimiste 29% 35% 24% 32% 26% 28% 30% 28% 27%
s/Tinquiet(e) 66% 60% N% 59% 66% 63% 69% 68% 69%
Plutét inquiet(e) 40% 40% 41% 48% 33% 39% 37% 46% 46%
Trés inquiet(e) 26% 20% 30% 1% 33% 24% 32% 22% 23%
e, T
lle-de- Province CSP+ CSp- Inactifs ..Moins de ..2000 euros  STENn ST seul
France 2000 euros et plus couple
S/Toptimiste  34% 46% 30% 1% 27% 32% 32% 34% 35% 32%
Trés optimiste 5% 9% 4% 5% 4% 7% 7% 4% 5% 5%
Plutét optimiste 29% 37% 26% 36% 23% 25% 25% 30% 30% 27%
s/Tinquiet(e) 66% 54% 70% 59% 73% 68% 68% 66% 65% 68%
Plutét inquiet(e) 40% 34% 42% 38% 40% 46% 35% 43% 40% 41%
Trés inquiet(e) 26% 20% 28% 21% 33% 22% 33% 23% 25% 27%

AR
S

700
personnes

22



Deés lors, épargner et/ou investir le plus tot possible est le conseil le 290

plus donné par les Francais a I'attention des autres générations ST

1004

: L e . . ) . personnes
QIl. Quel(s) sont tous les conseil(s) que vous donneriez a la génération de vos parents | de vos enfants en matiére d’épargne et d’investissement ?

consklLs EN TERMES D'ATTITUDES ET DE coMPORTEMENTS [ 47% PRUDENCEET GEsTIONDURIsQUE [l 8%

Epargner [ Mettre de coté 34%

Etre prudent/limiter les risques 7%
Gérer son budget de fagon rationnel 9% INFORMATION, CONSEILET TRANSMIsSION [l 7%
Investir / Placer 7% S'informer/Se renseigner avant de commencer/Se former 3%
Bien réfiechir en maticre de finance 3% Demander conseil & des professionnels 3%
_______________ anticipaTioN De UAVENR [N 33% ] autres conseits [l 9%
 CommEneeT &) Epergney wesir B isipesbe | | 20%___ ___ i Se faire plaisir (malgré tout) 4%
Préparer sa retraite 7% Autres 29
Constituer une épargne de précaution/sécurité 5% Rien, aucun . 9%
Avoir une vision & long terme/penser a l'avenir 4% NSP 1%
Commencer dés le début de sa carriére professionnelle 3%

cHolix DEs PLACEMENTS ET STRATEGIE D'INVESTISSEMENT [l 14%

Investir dans I'immobilier 7%
Diversifier ses placements 3%
Privilégier des produits d’épargne avantageux 3%

L] Ll I
opmionway POUR CORUM Les données affichées sont supérieures & 2 % 23



La majorite des Francais considere quil est nécessaire d’eépargner 0aa

des le début de sa carriere professionnelle DA
LE DEBUT DE L'EPARGNE 6. Selon vous, & partir de quel moment est-il nécessaire d'épargner et/ou dinvestir pour financer sa perf::nes

propre retraite, par soi-méme ?

|
|
I Dés le début de sa carriére professionnelle
I
|

I
Lorsque l'on est étudiant - 14% S 14

En fin de carriére professionnelle

2%

Une fois & la retraite § 2o,

Jamais, ce n'est pas utile, le systéme actuel permet de

. . . N . o
garantir un bon niveau de vie d la retraite 9%

opinionway po:UR COXUM
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Epargner pour sa future retraite, un conseil qui progresse avec I'age % o0

- - < . o . P " . . 1004
LE DEBUT DE L'EPARGNE g 6. Selon vous, & partir de quel moment est-il nécessaire d'épargner et/ou d'investir pour financer sa personnes
propre retraite, par soi-méme ?
SEXE AGE
Total un 18-24 25-34 .. moins de 35-49 .50 ans 50-64 65 ans
Une femme
homme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
Dés le début de sa carriere professionnelle 55% 60% 50% 28% 47% 39% 49% | 66% 65% 66%
Au milieu de sa carriére professionnelle 18% 17% 19% 1% 22% 18% 18% 18% 16% 20%
Lorsque l'on est étudiant 14% 8% 19% 41% 18% 27% 16% 6% 8% 4%
En fin de carriére professionnelle 2% 4% 1% 1% 1% 1% 4% 2% 3% 1%
Une fois d la retraite 2% 2% 1% 3% 3% 3% 2% 1% - 2%
Jamais, ce n'est pas utile, le systeme octl',lel\permet gle 9% 9% 10% 16% 9% 12% 1% 7% 8% 7%
garantir un bon niveau de vie a la retraite
. — REVENU MENSUEL DU STATUT
ACTIVITE
RECO ¢ FOYER MATRIMONIAL
lle-de- Province CSP+ CSP- Inactifs ..Moins de ..2000 euros STENn ST Seul
France 2000 euros et plus couple
Dés le début de sa carriére professionnelle 55% 52% 56% 53% 53% 58% 51% 56% 57% 51%
Au milieu de sa carriére professionnelle 18% 19% 18% 21% 17% 17% 14% 20% 20% 15%
Lorsque l'on est étudiant 14% 19% 12% 12% 16% 13% 20% 12% 10% 20%
En fin de carriére professionnelle 2% 2% 2% 4% 2% 1% 1% 2% 2% 2%
Une fois & la retraite 2% 2% 2% 2% - 2% 2% 2% 2% 2%
Jamais, ce n'est pas utile, le systeme actgel\permet gle 9% 6% 10% 8% 12% 9% 12% 8% 9% 10%
garantir un bon niveau de vie a la retraite
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n’aient pas, eux-mémes, plus épargner en étant plus jeunes J2A2UsN

1004
personnes

@ Pour autant, les Francais n'ont que peu de regret quant au fait qu’ils %

RAPPORT A L’'EPARGNE CONSTITUEE q9. Quand vous pensez & la situation financiére actuelle de votre foyer, regrettez-vous de ne

pas avoir plus épargné ou investi une partie de vos revenus pour vous permettre d'avoir une meilleure situation financiére
aujourd’hui ?

Oui, beaucoup . 14%
42%

Oui

Oui, un peu 28%

Non, pas vraiment 27% 40%
A Non

Non, pas du tout . 13%

Vous ne pouviez pas épargner ou 18%
investir plus que ce que vous avez fait o

opinionway rox CORUM 2



S8,

V4 \ 9 o
Un résultat globalement transverse a I'ensemble des profils ﬂmﬂﬁ
1004
INQUIETUDE VIS-A-VIS DE LA SITUATION FINANCIERE DU FOYER ¢9. Quand vous pensez & la situation financiére actuelle de votre foyer, regrettez-vous ~ Personnes
de ne pas avoir plus épargné ou investi une partie de vos revenus pour vous permettre d'avoir une meilleure situation financiere aujourd'hui ?
SEXE AGE
Total Un 18-24 25-34 .moinsde  35-49  .50ans _ 50-64 65 ans
Une femme
homme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
S/T A puinvestir ou épargner plus  82% 85% 80% 89% 77% 82% 81% 83% 81% 86%
SIT Ooui 42% 38% 46% 50% 48% 49% 46% 37% 42% 32%
Oui, beaucoup  14% 12% 16% 21% 13% 16% 19% N% 16% 6%
Oui,unpeu 28% 26% 30% 29% 35% 33% 27% 26% 26% 26%
SIT Non 40% a47% 34% 39% 29% 33% 35% 46% 39% 54%
Non, pas vraiment  27% 31% 24% 33% 20% 25% 25% 29% 26% 33%
Non, pas du tout  13% 16% 10% 6% 9% 8% 10% 17% 13% 21%
__Vousnepouviez pas épargnerou g, 15% 20% 1% 23% 18% 19% 17% 19% 14%
investir plus que ce que vous avez fait
REGION ACTIVITE REVEN[:::\:&:‘: UEL DU STATUT MATRIMONIAL
IDF  Province  CSP+ CSP- Inactifs ~ ;Moins de ..2000 euros - STEn ST Seul
2000 euros et plus couple

S/T A puinvestir ou épargner plus  82% 88% 81% 86% 78% 83% 76% 86% 83% 80%
SIT oui 42% 46% 41% 46% 44% 38% 44% 42% 4% 43%
Oui, beaucoup  14% 17% 13% 15% 17% 12% 20% 12% 12% 17%
Oui,unpeu 28% 29% 28% 31% 27% 26% 24% 30% 29% 26%
SIT Non 40% 42% 40% 40% 34% 45% 32% 44% 42% 37%
Non, pas vraiment  27% 29% 27% 27% 24% 30% 24% 29% 27% 27%
Non, pas du tout  13% 13% 13% 13% 10% 15% 8% 15% 15% 10%
Vous ne pouviez pas epargnerou g, 15q 19% 14% 22% 17% 24% 14% 17% 20%

investir plus que ce que vous avez fait
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04

Pour investir et épargner, les
Francais, prudents dans leurs
choix, privilégient encore et

toujours le conseil humain a
celui d'une IA




@ Des Francais tres prudents dans leurs investissements financiers % QQ

1004

gl4. D'une fagon générale, si demain, vous décidez dinvestir votre argent, vous chercheriez plutét a... personnes

Prendre des risques pour
maximiser les gains

. Limiter les risques

pour éviter les pertes
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Les plus jeunes semblent plus perméables a la prise de risque

ql4. D'une fagon générale, si demain, vous décidez d'investir votre argent, vous chercheriez plutét 4...

AR
S

1004
personnes

SEXE AGE
un Une 18-24 25-34 .. moinsde  35-49 .50 ans 50-64 65 ans
homme femme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
Limiter les risques pour éviter les pertes  88% 88% 89% 80% 83% 82% 82% 94% 93% 95%
Prendre des risques pour maximiser les gains ~ 12% 12% 1% 20% 17% 18% 18% 6% 7% 5%
- P REVENU MENSUEL DU STATUT
REGION ACTIVITE FOYER MATRIMONIAL
lle-de- Province CSP+ CSP- Inactifs ..Moins de ..2000 euros STEN ST Seul
France 2000 euros et plus couple
Limiter les risques pour éviter les pertes  88% 85% 89% 81% 90% 92% 86% 89% 89% 87%
Prendre des risques pour maximiser les gains ~ 12% 15% 1% 19% 10% 8% 14% % % 13%

opinionway po:UR COXUM
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Le banquier reste lI'interlocuteur privilégi¢ pour un placement
financier, suivi par la famille et le conseiller patrimonial, ce dernier
étant plus envisage lorsque l'investissement est élevé

O Au total

PLACEMENT DE 5000 EUROS q12. Pour vous aider d bien placer une somme
de 5000 euros & qui demanderiez-vous conseil en priorité ?

Votre banquier

Votre famille

Un conseiller en patrimoine

Votre assureur

Des comparateurs ou
plateformes spécialisées en ligne

Des médias spécialisés

Un outil d'Intelligence Atrtificielle

A des Influenceurs Finance présents sur les
Réseaux Sociaux

Personne, vous décideriez seul

opinionway po:UR COXUM

@ tn premier

AR
S

1004

personnes

PLACEMENT DE 50 000 EUROS q13. Pour vous aider d bien placer une somme
de 50 000 euros & qui demanderiez-vous conseil en priorité ?

Un conseiller en patrimoine _ 19%

Votre famille -

18%

Des comparateurs ou plateformes i 2% | 20%

spécialisées en ligne

Des médias spécialisés i 3%

Un outil d'intelligence Atrtificielle E 4%

18%

16%

A des Influenceurs Finance D%5%

présents sur les Réseaux Sociaux

Personne, vous décideriez seul =
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S‘appuyer sur I'TA et les réseaux sociaux pour investir, une approche qui

intéresse plus les jeunes et les CSP +

AR
S

q12. Pour vous aider & bien placer une somme de 5 000 euros d qui demanderiez-vous conseil en priorité ? per]ff:'nes
SEXE AGE
Total Un Une 18-24 26-34 .moinsde  35-49 _ .50ans _ 50-64  65ans
homme femme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
S/TAumoinsun  99% 98% 99% 100% 100% 100% 99% 98% 98% 97%
Votre banquier  81% 82% 81% 73% 72% 72% 76% 86% 89%
Votre famille  60% 54% 65% 76% 76% 58% 53% 57% 50%
Un conseiller en patrimoine  51% 52% 51% 37% 50% 45% 53% 54% 51% 56%
Votre assureur  41% 40% 4% 37% 35% 36% 34% 4% 50%
Des comparateurs ou plateformes spécialisés en ligne  22% 2% 23% 24% 17% 20% 27% 20% 24% 17%
Des médias spécialisés  19% 23% 15% 10% 18% 15% 22% 19% 19% 20%
Un outil dintelligence Artificielle  16% 16% 16% 30% 21% 25% 19% 10% 12% 8%
A des Influenceurs Finance présents sur les Réseaux Sociaux 7% 7% 7% 14% 10% 12% 9% 3% 4% 2%
Personne, vous décideriez seul 1% 2% 1% - - = 1% 2% 2% 3%
REGION ACTIVITE REVENL::MENSUEL bu STATUT MATRIMONIAL
OYER
Total .
lle-de- Province CSP+ CSP- Inactifs ..Moins de ..2000 euros STEN ST Seul
France 2000 euros et plus couple
S/T Aumoinsun 99% 100% 98% 100% 99% 98% 100% 98% 98% 100%
Votre banquier  81% 73% 83% 73% 82% 86% 74% 83% 81% 81%
Votre famille  60% 57% 61% 58% 64% 59% 68% 56% 58% 63%
Un conseiller en patrimoine  51% 51% 51% 53% 50% 51% 48% 52% 52% 50%
Votre assureur  41% 29% 43% 32% 40% 47% 38% 40% A% 39%
Des comparateurs ou plateformes spécialisés en ligne  22% 34% 19% 27% 22% 18% 24% 22% 20% 24%
Des médias spécialisés  19% 23% 18% 25% 17% 16% 18% 20% 20% 17%
Un outil dntelligence Artificielle  16% 24% 14% 20% 17% 12% 21% 15% 15% 18%
7% 8% 6% 11% 7% 4% 9% 6% 7% 7%

A des Influenceurs Finance présents sur les Réseaux Sociaux
Personne, vous décideriez seul 1% - 2% - 1%

2%

2%

2% -
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S‘appuyer sur I'TA et les réseaux sociaux pour investir, une approche

qui intéresse plus les jeunes et les CSP +

AR
S

. <L N . . . s 1004
q13. Pour vous aider a bien placer une somme de 50 000 euros a qui demanderiez-vous conseil en priorité ? personnes
SEXE AGE
Total Un 18-24 26-34 . moinsde 35-49  .50ans  50-64  65ans
Une femme
homme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
S/TAumoinsun 100% 99% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Votre banquier 83% 83% 83% 75% 75% 75% 77% 90% 90% 90%
Un conseiller en patrimoine  62% 63% 61% 50% 55% 53% 64% 65% 65% 65%
Votre famille 55% 50% 59% 63% 74% 69% 56% 47% 50% 45%
Votre assureur  40% 42% 39% 39% 33% 35% 32% 47% A% 53%
Des comparateurs ou plateformes spécialisés en ligne  20% 20% 20% 23% 19% 20% 21% 19% 20% 19%
Des médias spécialisés  18% 22% 14% 1% 16% 14% 20% 19% 19% 18%
Un outil dintelligence Artificielle  16% 14% 17% 25% 21% 23% 22% 9% 1% 8%
A des Influenceurs Finance présents sur les Réseaux Sociaux 5% 4% 6% 12% 7% 9% 7% 2% 3% 1%
Personne, vous décideriez seul - 1% - 1% - - - - - -
REGION ACTIVITE REVEN‘:,?)‘\EE:UE" PU  STATUT MATRIMONIAL
IDF Province  CSP+ CSP- Inactifs  ;;Voins de ..2000 euros - ST En ST Seul
2000 euros et plus couple
S/T Aumoinsun 100% 100% 100% 99% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Votre banquier  83% 76% 85% 77% 83% 88% 78% 85% 85% 80%
Un conseiller en patrimoine  62% 60% 63% 65% 60% 62% 57% 64% 63% 61%
Votre famille  55% 53% 55% 50% 65% 51% 64% 50% 51% 60%
Votre assureur  40% 32% 42% 34% 35% 49% 38% 41% 43% 37%
Des comparateurs ou plateformes spécialisés en ligne  20% 27% 19% 21% 21% 19% 20% 20% 20% 21%
Des médias spécialisés  18% 24% 17% 23% 15% 16% 16% 20% 18% 17%
Un outil d'intelligence Artificielle  16% 21% 14% 21% 17% 1% 19% 15% 15% 16%
5% 8% 4% 7% 4% 4% 7% 4% 4% 7%

A des Influenceurs Finance présents sur les Réseaux Sociaux
Personne, vous décideriez seul

1%
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Les Francais font encore tres peu confiance aux outils d'Intelligence 208
artificielle pour les aider dans leurs placements financiers J2UoUsN

1004
personnes

CONFIANCE DANS LES CONSEILS SELON LE CANAL q10. Diriez-vous que vous accordez davantage de confiance aux conseils
financiers de l'Intelligence Artificielle qu'a ceux...
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

De votre banquier - 15%
De vos amis . S/T Au moins un
. 10% acteur de confiance
0
33%
De vos parents . 9%

Nombre moyen

L5

De votre conseiller en gestion de patrimoine . 9%
o

De vos enfants I 5%
Je ne fais pas confiance aux conseils financiers de
I'Intelligence Artificielle / je n'utilise pas A pour avoir des _ 67%
conseils financiers

opinionway po:UR COXUM
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La confiance dans I'TA en matiere de placements est beaucoup plus

prononcee aupres des plus jeunes, des franciliens et des CSP +

AR
S

CONFIANCE DANS LES CONSEILS SELON LE CANAL q10. Diriez-vous que vous accordez davantage de confiance aux conseils financiers de lntelligence perlsooorfnes
Artificielle qu'd ceux... Plusieurs réponses possibles, total supérieur & 100%
SEXE AGE
Total Un 18-24 26-34 _moinsde  35-49 _ .50ans _ 50-64  65ans
homme Une femme ans ans 35 ans ans et plus ans et +
P
S/T Au moins un acteur de confiance 33% 31% 35% 66% 39% 50% 40% 21% 19% 23%
De votre banquier 15% 16% 14% 24% 15% 19% 17% 13% 10% 16%
De vos amis 10% 9% 12% 30% 11% 19% 12% 5% 6% 4%
De vos parents 9% 7% 12% 22% 14% 18% 14% 3% 5% 2%
De votre conseiller en gestion de patrimoine 9% 8% 9% 18% 11% 14% 11% 5% 4% 6%
De vos enfants 5% 4% 6% 10% 11% 11% 8% - - -
Je ne fais pas confiance aux conseils financiers de
lIntelligence Artificielle / je n'utilise pas IA pour avoir des 67% 69% 65% 34% 61% 50% 60% 79% 81% 77%
conseils financiers
Nombre moyen 14 15 16 16 16 15 1,3 1,3 1,3
P 2 REVENU MENSUEL DU STATUT
REGION ACTIVITE FOVER MATRIMONIAL
lle-de- Province CSP+ CSp- Inactifs ..Moins de ..2000 euros STENn ST Seul
France 2000 euros et plus couple
$/T Au moins un acteur de confiance 33% 45% 30% 44% 32% 25% 42% 31% 32% 34%
De votre banquier 15% 16% 15% 17% 16% 14% 17% 15% 16% 15%
De vos amis 10% 19% 9% 16% 7% 9% 15% 9% 8% 14%
De vos parents 9% 13% 8% 13% 1% 5% 13% 8% 8% 12%
De votre conseiller en gestion de patrimoine 9% 11% 8% 13% 9% 6% 13% 8% 8% 10%
De vos enfants 5% 10% 3% 10% 3% 2% 5% 5% 5% 3%
Je ne fais pas confiance aux conseils financiers de
lIntelligence Artificielle / je n'utilise pas I'A pour avoir des 67% 55% 70% 56% 68% 75% 58% 69% 68% 66%
conseils financiers
Nombre moyen 15 1,5 15 15 14 14 15 14 14 1,6
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La synthese
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Entre intimité familiale, soif d’éducation, besoins de conseils et défiance
envers I'TA, les paradoxes financiers des Francais

L'argent, un sujet dont on parle sans
tabou mais... en famille !

» 81% des Francais parlent ouvertement d’argent
au sein de leur foyer

» Dans 69% des cas, quand on parle d'argent au
sein du foyer, on le fait avec son[sa conjoint(e)
et/ou ses parents et ce, quelle que soit la catégorie
sociale

opinionway po:UR COXUM

L’Education Financiére, nouvelle
discipline a enseigner al'école ?

» 82% des Francais souhaiteraient que I'Education
Financiére soit enseignée al'école pour apprendre &
gérer un budget, a savoir se prémunir des arnaques
Ou pour savoir comment investir

» Une attente encore plus prononcée auprés des 18-
24 ans: 95% d’entre eux souhaiteraient cet
enseignement scolaire.

» Faute de disposer d'un tel enseignement, les moins
de 35 ans cherchent des conseils financiers sur
Internet, sur les Réseaux Sociaux mais aussi via I'lA,
des conseils qui s'ajoutent a ceux qu'ils peuvent
obtenir auprés de leur banquier ou de leur famille.
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Entre intimite familiale, soif d’éducation, besoins de conseils et défiance
envers I'IA, les paradoxes financiers des Francais

Anticiper I'avenir en épargnant tét, un conseil
que les Frangais adressent aux autres plutot
que se lI'appliquer a eux-mémes !

» Inquiets pour I'avenir financier des plus jeunes et pour
leur situation financiére lors de leur propre retraite, les
Francais estiment que la meilleure réponse pour palier cette
inquiétude est d'épargner, a priori tét, 55% conseillent de le
faire dés son entrée dans la vie professionnelle : 14%
conseillent méme de le faire des sa vie étudiante.

» Pour autant, seulement 42% des Francgais regrettent de ne
pas avoir plus épargné ou investi auparavant pour pouvoir,
aujourd’hui, bénéficier d'une meilleure situation financiere.

opinionway po:UR COXUM

L'IA pour des conseils financiers,
certainement pas !

» Prudents dans leurs investissements, 88% des Frangais
préférent limiter les risques pour éviter les pertes a la
prise de risques pour maximiser les gains,

» Quand les Francais ont besoin de conseils pour investir
5 000 € ou 50 000 € se tournent avant tout vers leur
banquier, leurs proches voire un Conseiller en
patrimoine notamment lorsque l'investissement est
important.

» Quant a I'lA, 67% ne I'utilisent pas ou ne lui font pas
confiance pour obtenir des conseils financiers :

Un scepticisme qui tend a progresser avec I'dge : si 34%
des 18-24 ans sont réfractaires a I'|A pour disposer de
conseils financiers, ils sont 60% environ parmi les 25 a 50
ans et pres de 80% parmi les plus de 50 ans a refuser I'lA
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PARIS X BORDEAUX X VARSOVIE XK CASABLANCA X ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans [
renouvellement des pratiques de
la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les
problématiques  marketing et
sociétales, en intégrant A ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant  géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d’'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
lincertitude sur les décisions
a prendre, & tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable godt pour I'innovation et
la transmission expliquent que nos
clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux de recommandation - 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos interventions.
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et d'opinion

AFNOR CERTIFICATION

Restons connecteés !
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Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant
a notre newsletter !

Je m'abonne
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Benoit Parraud
Co-Directeur Pole Marketing des Services
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