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La 
méthodologie

Toute publication totale ou partielle 
doit impérativement utiliser la 
mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay 
pour ADETEM » 

et aucune reprise de l’enquête ne 
pourra être dissociée de cet intitulé

Echantillon de 83  décideurs et responsables marketing (direction 
générale, marketing, communication, commerciale/ventes) au sein 
d’entreprises privées ou publiques

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto -administré en ligne 
sur système CAWI (Computer Assisted Web Interview)

Les interviews ont été réalisées du 18 mars au 20 avril 2026.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et 
règles de la norme ISO 20252

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des 
marges d'incertitude : 2,7 à 9,8 points au plus pour un échantillon de 
100 répondants.

9



q4. Diriez-vous que l'IA a changé la façon de travailler de vos équipes ?
Ensemble des répondants (78) 

Un impact concret sur la façon de travailler

17%

43%
36%

4%

Radicalement De façon substantielle À la marge Pas vraiment

60%

L’IA a changé

notre façon de travaille
r
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q1. Aujourd'hui, au sein de votre département, utilisez -vous l'intelligence artificielle (IA) pour chacun des usages suivants ?
Ensemble des répondants (83)

L’IA : Un usage déjà inscrit dans toutes les missions 
marketing

1 2 3
Productivité interne des équipes marketing

(Synthèse de réunions, rédaction de présentations, briefs, comptes rendus...)

Création de contenus éditoriaux
(Emails, posts social media, articles, fiches produits, scripts...)

Analyse de données et production d'insights marketing
(Analyse de données clients, segmentation, détection de tendances...)

Etudes marketing et recherche consommateurs
(Synthèse d'entretiens, analyse d'enquêtes, tests de concepts...)

Production de contenus visuels et créatifs
(Visuels publicitaires, déclinaisons créatives, vidéos, concepts créatifs...)

Service client et interactions conversationnelles
(Chatbots , assistants conversationnels, réponses automatisées...)

Aide à la décision stratégique et au pilotage de la performance
(Tableaux de bord intelligents, prévisions, simulations...)

Personnalisation de l'expérience client et des communications
(Recommandations, contenus personnalisés, offres ciblées...)

Optimisation des campagnes média et d'acquisition
(SEA, social ads , A/B testing , allocation budgétaire, ciblage...)

Automatisation CRM et marketing relationnel
(Scénarios automatisés, envois prédictifs, nurturing...)

89%

83%

70%

59%

58%

48%

47%

45%

41%

29%

Productivité Editorial Data insights

95%

Au moins un
us ag e d e l’IA

6,0Usage s e n moyenne

parmi le s u t ilisa t eurs

TOP3
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Un résumé de 
l’enquête…
…tout en paradoxes

PARADOXE #1 On se forme, mais on se sent quand même incompétent

PARADOXE #2 On pense que l'IA nuit à l'environnement, mais on ne renonce à rien

PARADOXE #3 L'IA libère du temps mais génère de nouvelles tensions
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On se forme, mais on se sent quand 
même incompétentPARADOXE #1
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PARADOXE #1

74% des entreprises ont mis en
place des formations IA

vs
58% citent le manque de 

compétences comme frein majeur 
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q2. Au sein de votre équipe comment qualifieriez -vous votre approche de l'IA ?
Ensemble des répondants (81)

Le rapport à l’IA au sein des équipes :
entre exploration et pragmatisme

11%
Prudente 

nous sommes encore en 
interrogation sur son usage

16%
Réflexive 

nous questionnons 
systématiquement la 

pertinence du recours à l'IA 
avant de l'utiliser

38%
Exploratoire 

nous expérimentons beaucoup 
pour comprendre ce qu'elle peut 

apporter à notre métier

35%
Pragmatique 

nous l'utilisons dès que cela 
représente un gain de temps ou 

de productivité
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q3. Quels sont aujourd'hui les trois principaux freins à l'usage plus large de l'IA par vos collaborateurs ?
Ensemble des répondants (78) / Plusieurs réponses possibles

Le manque de temps et de compétences,
principaux freins à un usage plus large de l’IA

59% 58%

36% 35%
24%

15% 10%

Le manque de temps 
pour explorer et 

expérimenter les 
différentes 

applications métier

Le manque de 
compétences ou de 

formation

Le manque de 
confiance dans ces 

outils

Des réserves 
éthiques vis -à-vis 

des outils

Des réserves 
environnementales

La crainte de voir des 
postes totalement 

supprimés

Je n'identifie pas de 
frein majeur de la part 
de mes collaborateurs

90%
Au moins un fre in

1 2

2,5
En moyenne
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q12. Quels dispositifs votre entreprise a -t-elle déployés en lien avec l'arrivée de l'IA ?
Ensemble des répondants (69)  / Plusieurs réponses possibles

Formation et mise en place de LLM sécurisés, les 
principaux dispositifs mis en place

90%

Au moins un
dispos i t if

2,6
en moyenne

74%
La formation des 
collaboratrices et 

collaborateurs

62%
La mise en place 

d'un LLM 
sécurisé

42%
La rédaction 
d'une charte 
interne de l'IA

29%
La sensibilisation 

aux enjeux 
éthiques

17%
La sensibilisation 

aux impacts 
environnementaux

10%
Une charte d'achat de 
prestation externes 

intégrant de l'IA
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On pense que l'IA nuit à l'environnement, 
mais on ne renonce à rienPARADOXE #2
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57% des répondants reconnaissent un impact
environnemental négatif de l’IA

vs

68% n'ont jamais renoncé à un usage pour 
des raisons éthiques ou environnementales

PARADOXE #2
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q9. Laquelle de ces phrases correspond le plus à la position de la direction de votre entreprise sur l'IA et son empreinte en vironnementale ?
Ensemble des répondants (69) 

L’impact négatif de l’IA sur l’environnement 
conscientisé, sans être évalué

45%
L'IA a un impact négatif, 
mais nous ne l'avons pas 

encore évalué

6%

L'IA a un impact négatif, nous l'avons évalué 
et avons pris des mesures pour le limiter

L'IA a un impact négatif, nous l'avons évalué 
mais sans action corrective pour l'heure

14
%
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6%

29%
Aucune57%

Un impa c t négat i f
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q10. Au sein de votre département, avez -vous déjà renoncé à un usage de l'IA pour des raisons environnementales ou éthiques ?
Ensemble des répondants (69) 

Un critère environnemental ayant encore peu de 
poids sur l’usage de l’IA

Oui, et c'est désormais 
un critère systématique 
dans nos choix d'outils

Oui, ponctuellement, 
mais sans que ce soit 

formalisé comme critère 
de décision

Non, mais c'est une 
réflexion que nous 

amorçons

Non, ce n'est pas encore 
un critère pris en compte

32%
OUI

68%
NON

7%

25%

12%

56%
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q15. Diriez -vous aujourd'hui qu'en termes de priorité l'IA a pris le pas sur les enjeux RSE au sein de votre direction ?
Ensemble des répondants (67) / Plusieurs réponses ‘Oui’ possibles

L’IA prend le pas sur les enjeux RSE

39%

12%

39%

24%
19%

Non rien 
n'a changé

Non car la RSE 
n'était pas une de 

nos priorités

Oui en termes 
d'allocation du 
temps de vos 

équipes

Oui en termes 
d'allocation des 

ressources 
financières

Oui en termes 
de profil de 

recrutement

49%

Au mo ins un OUI
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L'IA libère du temps mais génère de 
nouvelles tensionsPARADOXE #3
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PARADOXE #3

Pour 62% des répondants l’IA nous fait
gagner du temps et nous rend plus
efficace

vs

49% estiment que cet outil nous fait perdre 
en singularité
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q13. Parmi les phrases suivantes quelles sont celles qui correspondent le plus à votre opinion au regard des usages de l'IA a u sein de la fonction 
marketing ? Ensemble des répondants (69)  / Plusieurs réponses possibles

Gain de temps, mais perte de singularité : 
illustration des positions ambivalentes face à l’IA

L'IA fait gagner du temps et nous rend plus efficace

L'IA risque de faire perdre en singularité et différenciation par une 
uniformisation des pratiques

L'IA accroît la dépendance aux grandes plateformes technologiques

L'IA déplace la valeur du marketing (au sens large) et des compétences vers 
la maîtrise de la data et des outils

L'IA améliore concrètement la qualité de nos décisions

Il est compliqué de cerner toutes les possibilités offertes par l'IA car tout 
avance très vite

L'IA complexifie fortement l'organisation et les processus

62%

49%

43%

41%

23%

13%

6%

2,4

R
épons e s en moyenne
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q6. Voyez-vous des effets négatifs aujourd'hui ou à terme à l'usage de l'IA dans les fonctions Marketing, Communication, Promoti on des ventes, Relation 
Client, Connaissance client… ? 
Ensemble des répondants (74) 

Des craintes quant à l’affaiblissement de l’esprit 
critique et la dépendance à l’IA

Un affaiblissement de l'esprit critique face aux recommandations produites par 
les outils

Une difficulté croissante à exercer pleinement son jugement professionnel sans 
s'appuyer sur l'IA

Une transformation des compétences plus rapide que la capacité d'adaptation 
des équipes

Une perte progressive du savoir -faire et de l'expertise métier

Une individualisation des pratiques de vos collaborateurs (moins d'échanges et 
de confrontation des points de vue)

Une dilution des responsabilités dans la prise de décision marketing

Aucun effet négatif identifié à ce stade

62%

49%

36%

32%

27%

11%

15% 85%
Au moins un
e f f e t néga t if

2,6

e f f e t s en moyenne
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q7. Parmi les quatre propositions suivantes, laquelle est celle qui correspond le plus à la façon dont vous anticipez l'évolu tion de votre équipe dans les 3 
prochaines années sous l'effet de l'IA ?
Ensemble des répondants (72) 

L’évolution anticipée des équipes sous l’effet de l’IA

18%
Des suppressions 
de postes sur des 

fonctions exécutantes 
ou répétitives

32%
Une requalification 

des profils existants 
vers des compétences 

plus stratégiques

35%
Des recrutements 

de nouveaux profils 
hybrides (marketing + 

data + IA)

15%
Peu d'évolution 

structurelle : 
l'organisation restera 
globalement stable
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q11. La Direction de votre entreprise a -t-elle exprimé des orientations précises en termes d'utilisation de l'IA ?
Ensemble des répondants (69)  / Plusieurs réponses possibles

La sécurisation et la protection des données 
comme orientation prioritaire

Oui, en matière de sécurisation et protection des données

Oui, avec un objectif explicite d'amélioration de la performance

Oui, en matière de respect de principes éthiques

Oui, dans une logique d'optimisation des coûts (ex. renégociation de 
prestations intégrant l'IA)

Oui, concernant l'impact environnemental

Non, aucune orientation formalisée

Vous ne savez pas

61%

51%

38%

26%

12%

17%

1%

81%

Au moins uneorient a t ion f orma lis
ée2,3Orient a t ions en moyenne
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Annexes
Restitution de 
l’Observatoire du 
Marketing Responsable
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q5. Depuis l'essor de l'IA, comment a évolué votre rôle au sein du comité de direction ?
Ensemble des répondants (76) 

Un impact positif au sein du CODIR pour ¼ des 
répondants 

3%
Il est sous pression : d'autres fonctions (tech, 

data, digital) empiètent sur mon périmètre

5%
Il s'est complexifié : je dois désormais maîtriser 

des sujets qui dépassent mon cœur de métier

26%
Il s'est renforcé : je suis davantage moteur sur 

des sujets stratégiques et data
37%
Il n'a pas fondamentalement changé 
pour l'instant

29%
Je n'ai pas de rôle au sein du codir
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q8. Des groupes de réflexions ont -ils été mis en place pour réfléchir aux enjeux liés à l'IA au sein de votre entreprise ?
Ensemble des répondants (72) 

La mise en place de task-force sur l’IA, au sein 
de groupes dédiés ou de manière plus ouverte

Oui, un dialogue social ouvert a 
été engagé : 

les collaborateurs ont exprimé leurs 
envies et inquiétudes, et la direction 

en a tenu compte pour établir un 
cadre commun d'usage

Oui, les pratiques internes ont 
été partagées au sein d'un 

groupe de travail inter -
directions, 

aboutissant à la création d'une 
charte commune d'usage

Non mais c'est en projet Non

57%
OUI

43%
NON19%

38%

22% 21%
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q14. Aujourd'hui, diriez-vous que la RSE dans votre entreprise est ...
Ensemble des répondants (68)  / Plusieurs réponses possibles

La RSE conserve une place importante au sein 
des entreprises 

1,5

répons e s e n moyenne44%
Portée et incarnée 
au plus haut niveau 

par la Direction

38%
Au cœur de la 

stratégie et de 
la vision long terme

24%
Réduite au strict 

minimum réglementaire 
ou obligatoire

22%
Présente depuis le 

départ dans le projet 
de société

9%
A l'origine d'une 

modification en profondeur 
du modèle d'affaire
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