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Quelle perception
de la chirurgie
réfractive ?

Rapport de I'étude | mardi 3 mars 2026
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La

méthodolOgie anq Echantillon de 1000 personnes agées de 18-55 ans ayant des troubles oculaires et

% porteuses de lunettes ou lentilles, représentatif de cette population.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de
catégorie socioprofessionnelle et de région de résidence.

g@ L'échantillon a été interroge par Les interviews ont été réalisées du 13 au 20
questionnaire auto-administre °0%9] favrier2025.
en Iigne sur systéme CAWI via le panel de notre partenaire Bilendi - pour les remercier de leur

(Computer Assisted Web Interview,). participation, les panélistes ont touché des incentives.

Questionnaire

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 1,4
A a 3,1 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Sondage OpinionWay pour KINGCOM » et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée
de cet intitulé
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Le profil de
l,éChantﬂlOn Sexe % Age %

Population : 18-55 ans ayant RS 48% s 13%
des problémes de vue et Femmes 52% 25 & 34 ans 21%
cl?grrrcggtrrsicdees ICLDJS ec;céeIZntilles Eaalis ans 40%
Source : Omnibus OpinionWay — B Slegans 26%
50/01/2025 Supres de 1061 Frangais Ao 40,3
dagés de 18 ans et plus.
Région % Catégorie socio-professionnelle %
lle-de-France 20% CSP+ 43%
Sous-Total Province 80% CSP- 39%
Nord-ouest 24% Inactifs 18%
Nord-est 23%
Sud-ouest 1%
Sud-est 22%
Situation matrimoniale %
Célibataire 40%
En couple 57%
Au moins un enfant de moins de 18 ans 78%
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INTRODUCTION

Peu de Francais ages de 18/55 ans
et porteurs de lentilles ou lunettes
de vue ont déja subi une
opération des yeux pour un
trouble de la vision




lllustrations de Flaticon

Plus de 9 personnes sur 10 déclarent ne pas s’étre fait opérer des yeux pour un trouble de la
vision.
RS10 : Vous personnellement, avez-vous déja été opéré(e) des yeux pour un trouble de la vision ?

Base Ensemble : 1003

93%

*{. 7%

Oui Non
* [ | .“
Oplnlonwa)’ POUR Absence de résultats significativement supérieurs par rapport au total
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CHIRURGIE REFRACTIVE

Une connaissance et un niveau
d’'information qui pourraient
étre plus importants




lllustrations de Flaticon

Une courte majorité déclare qu’elle aimerait pouvoir se débarrasser définitivement de ses
lunettes ou lentilles correctives (davantage les hommes, les CSP+ et les porteurs de
lunettes ET de lentilles).

Ql: Si vous le pouviez, aimeriez-vous pouvoir vous débarrasser définitivement de vos lunettes ou lentilles correctrices ?

Base Ensemble : 1000
*

Intention pondérée *

|

B

Sous-Total Oui Sous-Total Non

Hommes : 59%
540/ CSP+:59% 460/
(o] Porteurs de lunettes ET de lentilles : 64% O remmes:52%%

B

o
27% <«
Porteurs de lunettes ET
de lentilles :38%
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o 30%
28% 26% °
16%
Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas Non, certainement pas

xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total



lllustrations de Flaticon

Si plus de 2 personnes sur 5 déclarent connaitre cette chirurgie, seulement 20% estiment
savoir preécisément de quoi il s'agit (davantage les 25-34 ans, les porteurs de lunettes ET de
lentilles et ceux ayant d€ja subi une opération des yeux).

Parlons maintenant de chirurgie réfractive [ chirurgie laser des yeux. Q2 : Quel est votre niveau de connaissance sur la chirurgie réfractive [
chirurgie laser des yeux ?

Base Ensemble : 1000

Sous-Total Connaissent ‘l/

-
8] /o Porteurs de lunettes ET de lentilles : 91%

61%

25-34 ans: 27%
Porteurs de lunettes ET
de lentilles :33%

20% Déja subi une opération 'I 9%

des yeux: 47%

Vous savez précisément ce Vous ne connaissez que de  Vous n‘en avez jamais entendu
que c'est nom parler
ini ! s
Oplnl()nwa)’ POUR xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total
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lllustrations de Flaticon

Seules 28% des personnes déclarent se sentir bien informées sur les risques et les bénéfices
de cette chirurgie (davantage les 25-34 ans, les porteurs de lunettes ET de lentilles et ceux
ayant d¢ja subi une opération des yeux) contre 72% mal informées (davantage les 50-55 ans).

La chirurgie réfractive (ou chirurgie laser des yeux) est une intervention qui permet de corriger la vue en remodelant la surface de I'ceil a I'aide
d'un laser. Elle vise & réduire ou supprimer le besoin de lunettes ou de lentilles, grdce a un geste rapide, précis et indolore.
Q3 : Estimez-vous étre bien ou mal informé(e) sur les risques et les bénéfices de la chirurgie réfractive ?

Base Ensemble : 1000

Sous-Total Bien informé(e)s Sous-Total Mal informé(e)s
25-34 ans: 37%
0 Porteurs de lunettes ET de lentilles : 43% o -55 ans : 80%
2 8 /0 Déja subi une opération des yeux: 62% 72 /O ZZ 3505vent pg(s) ée qu’est la chirurgie réfractive : 87%

Savent précisément ce qu'est la chirurgie réfractive : 79%

52% W
-
-

23%
° 20%
5%
]
Trés bien informé(e) Plutét bien informé(e) Plutét mal informé(e) Trés mal informé(e)
Opini()nwa)’ pOIUR w xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total 12
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lllustrations de Flaticon

Pres de 9 personnes sur 10 estiment que cette opération permet de corriger uniquement
certains troubles de vision... contre 13% tous les problemes.

Q4 : Selon vous, cette opération peut corriger ...

Base Ensemble : 1000

87%

Uniquement certains troubles de vision

13%

Se sentent bien informés : 21%

Tous les problemes de vision quels

gqu’ils soient

* [ | w
Oplnlonwa)’ POUR xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total
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CHIRURGIE REFRACTIVE

Un niveau de recours plutot
faible mais qui s'explique par de
nombreux freins et un besoin de

réassurance




lllustrations de Flaticon

53% des personnes déclarent qu’elles seraient prétes a se faire opérer des yeux via cette
chirurgie (davantage les hommes, les CSP+, les porteurs de lunettes ET de lentilles et ceux
ayant déja subi une opération des yeux) ; seulement 20% en intention pondérée.

Q5 : Vous-méme seriez-vous prét(e) a vous faire opérer des yeux pour un trouble de la vision via la chirurgie réfractive ?

Base Ensemble : 1000
@
Sous-Total Oui Sous-Total Non

Hommes : 58%

(o] CSP+:60% 70 i - 589
53 /o Porteurs de lunettes ET de lentilles : 67% 4 /o :gqiﬁqur.]ss'zos/osk

Déja subi une opération des yeux: 71%

Intention pondérée * /I
o <
20% 40%

Porteurs de lunettes ET de o
lentilles : 28% 33 /0
Ont déja subi une opération des

yeux: 36%
13% 14%
Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas Non, certainement pas
ini ] i
Oplnl()llwa) POUR xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total
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lllustrations de Flaticon

Les principales motivations évoquées par ceux qui pourraient se faire opérer via la
chirurgie reéfractive sont : ne plus dépendre des lunettes ou lentilles (78%), gagner en
confort au quotidien (76%) et améliorer leur qualité de vie (55%).

Q6 : Pour quelle(s) raison(s) seriez-vous prét(e) a vous faire opérer des yeux via la chirurgie réfractive ?

Base Seraient prét(e)s a se faire opérer des yeux via la chirurgie réfractive : 529

W 78% 269
1 Ly

18-24 ans:

55%

A
2,6

raisons citées en moyenne

28%

o
Porteurs de lunettes ]8 /o
ET de lentilles :

Inactifs :

Porteurs de lunettes 2%
ET de lentilles :

18-24 ans:2,9

Inactifs : 2,9 P PeT . . .
Porteurs de lunettes ET de lentilles : 3,0 Ne plus dépendre Gagner en confort ~ Améliorer ma Pratiquer des Me sentir plus Une autre raison
des lunettes ou au quotidien qualité de vie  activités sportives confiant(e) dans
lentilles plus librement ma vie
ini ! s
Oplnl()nwa)’ POUR xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total 16
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lllustrations de Flaticon

A contrario, ceux qui ne sont pas préts a avoir recours a ce type de chirurgie évoquent 3
principaux freins : la peur (de I'opération en elle-méme (59%), d'un €chec (52%)) ou encore le
colit financier que peut représenter une telle opération (50%).

Q7 : Pour quelle(s) raison(s) ne seriez-vous pas prét(e) & vous faire opérer des yeux via la chirurgie réfractive ?

Base Ne seraient pas prét(e)s a se faire opérer des yeux via la chirurgie réfractive : 471

59%
52% 50%

Moins de
35ans:
68%

45%

18-24 ans:

59%

25%

18% 15%

18-24 ans: o o
36% 18-24 ans N% 1% 8%
28% 18-24 ans::
2,9 wan BN BN
, Peurde Peurdun Colt Inquiétude Manque de Peurde Craintede Ne pas Ne pas  Une autre
raisons citées en moyenne lopération Iecrjec Qe financier d'avoirles 'reczul sur deyow ne pas  savoir vers savoirvers  raison
60 - en elle- lopération de yeux lopération subirune bien voir qui se qui se
- ans: g, ~ 1 2 . . P
méme lopération manipulés nouvelle pendant tourneren tourner
opération plusieurs  casde pour
dans  jours aprés questions l'opération
quelques lopération oude
années problémes
it ! s
Oplnlonwa)’ POUR xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total 17
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53 % des personnes se disent prétes a recourir a la chirurgie réfractive ; contre 47 % qui ne s’y
déclarent pas favorables. Les motivations principales sont le souhait de ne plus dépendre
d'une correction visuelle, d'améliorer le confort quotidien et la qualité de vie, tandis que les
freins majeurs sont la peur (de I'intervention ou d’'un échec) et le cout financier.

Q5 : Vous-méme seriez-vous prét(e) & vous faire opérer des yeux pour un trouble de la vision via la chirurgie réfractive ?
Q6 : Pour quelle(s) raison(s) seriez-vous prét(e) & vous faire opérer des yeux via la chirurgie réfractive ? [ Q7 : Pour quelle(s) raison(s) ne
seriez-vous pas prét(e) a vous faire opérer des yeux via la chirurgie réfractive ?

Base Ensemble : 1000 &

53% 47%
déclarent étre prét(e)s & se faire déclarent ne pas étre prét(e)s a se faire

opérer des yeux via la chirurgie réfractive operer des yeux via la chirurgie réfractive

- Peur de I'opération elle-méme: 59%

n Ne plus dépendre des lunettes ou lentilles : 78%

“

c

2

S ) _— °

8 Gagner en confort au quotidien : 76% n Peur d'un échec de l'opération : 52%

g

O

S

q

ks Améliorer ma qualité de vie : 995% Cout financier de l'opération : 50%
opinionway o 0 18
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lllustrations de Flaticon

Les principales attentes en matiere de réassurance concernent : les risques et effets
secondaires (70%), le taux de réussite (67%), les resultats attendus et leur durabilité (62%), le
colt et les possibles options de financement (61%) et le déroulement de 1'opération (50%)...

Q8 : Finalement, quels sont tous les éléments sur lesquels vous aimeriez étre rassuré(e) avant de décider de mener une opération de chirurgie

réfractive ?
Base Ensemble : 1000

"/ 0% 679

. - 62% 6]%
50% 479 46%
Inactifs : 38%
26%

4,7

éléments cités en moyenne

Lesrisques Le tauxde Les Le colt et La perlode Les Les Les lieux ou
et effets réussite  résultats les derouleme garanties conditions pratiquer
secondaire attendus et possibles nt de recupercmo concernant de l'opération  Un autre
S possibles leur options de lopération netles le/la réalisation élément
durabilité financeme soins post- chirurgien(
nt opératoires ne%
o , | M . N »
plnl()nwa) POUR xx% : Résultats significativement supérieurs par rapport au total 19
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lllustrations de Flaticon

... et ces attentes sont globalement les mémes que I'on ait ou non I'intention de se faire
opérer via la chirurgie réfractive.

Q8 : Finalement, quels sont tous les éléments sur lesquels vous aimeriez étre rassuré(e) avant de décider de mener une opération de chirurgie
réfractive ?

Base Ensemble : 1000 v

_l/
-
—e—Seraient prét(e)s a se faire opérer -
—e—Ne seraient pas prét(e)s a se faire opérer

73% A 72% A 70%A —_—

67% 53% A 51%

61%

30% A
21%

Les risques et Le taux de Le colt et les Les résultats La période de Le déroulement Les garanties Les conditionsde Les lieux ot

effets réussite possibles attendus et leur récupération et de lopération concernantlef/la  réalisation pratiquer
secondaires options de durabilité les soins post- chirurgien(ne) l'opération
possibles financement opératoires
Oplnl()llwa) POUR A : Résultats significativement supérieurs par rapport & I'autre cible 20
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Photo de Venti Views sur Unsplash

Que retenir ?

Une maijorité des Francgais dgés de 18 a 55 ans et porteurs de lunettes ou lentilles de vue serait
encline & se débarrasser définitivement de leurs lunettes ou lentilles correctrices (54%).

Si la notoriété de la chirurgie réfractive est élevée (81 % disent savoir ce que c’est au moins de
nom), le niveau d’information reste faible : seuls 28% s’estiment bien informés sur les bénéfices
et les risques. Les personnes estiment tres majoritairement que cette chirurgie peut corriger
certains problémes (87% contre 13% tous les problémes).

53% déclarent envisager d'y recourir, mais avec une intention pondérée plus limitée (20%). Les
motivations sont principalement liées au confort et d la qualité de vie, tandis que les principaux
freins restent la peur (de l'intervention ou d'un échec) et le coat financier.

Enfin, avant de franchir le pas, les personnes attendent surtout d’étre rassurées sur les risques,
le taux de réussite, la durabilité des résultats, le colt et le déroulement concret de I'opération
.. témoignant d’un besoin de pédagogie et d’information sur cette opération.

opinionway .o s
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opinionway

PARIS « BORDEAUX ® VARSOVIE ¢ CASABLANCA e ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans le
renouvellement des pratiques
de la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d’'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise
n‘a eu de cesse de s’ouvrir vers
de nouveaux horizons pour
mieux adresser toutes les
problématiques marketing et
sociétales, en intégrant & ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et
le storytelling.

Aujourd’hui OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant géographiquement
sur des zones d fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate

afao
IS0 20252}

Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils
tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quiils se posent, & réduire
I'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights
pertinents et & co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable golt pour I'innovation
et la transmission expliquent que
nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux

de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos
interventions.

Restons connecteés !

[© kN @ K3

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant
d notre newsletter !

Je m'abonne

Vos contacts OpinionWay

Nadia AUZANNEAU Andais Prunier
Directrice Générale Adjointe Cheffe de projets
Directrice du département Sante, aprunier@opinion-way.com

nutrition, bien-étre
Responsable RSE

0181 8183 42/06 86 28 69 75
nauzanneau@opinion-way.com


https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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