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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante:

« Sondage OpinionWay pour
Caisse d’Epargne »

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé
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Echantillon de 1017 personnes, représentatif de la population

m francaise dgée de 18 ans et plus.

'; !IS !'; !' L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des
critéeres de sexe, d'dge, de catégorie socioprofessionnelle et de région de
résidence.

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 27 février au 03 mars

00O Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don & I'association proposée de leur choix.

|
OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les gg%g
procédures et regles de la norme ISO 20252 Etude marketing

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant
compte des marges d'incertitude: 1,4 a 3,1 points au plus
pour un échantillon de 1000 répondants.




Precisions méthodologiques

Des élements importants sont & souligner pour une bonne compréhension des résultats :

v Les bases indiquées sur chacune des pages du rapport sont indiquées en brut : ce sont celles qui reflétent la réalité
de la structure de I'échantillon interrogé.

v Lesrésultats sont indiqués en redressé.

Représentation des différences significatives::
v Dans ce rapport les écarts significatifs testés au seuil de 95% seront indiqués de la fagon suivante :

X% / Y% : différence significative par rapport & I'ensemble

Affichage des bases faibles :

v Les résultats indiqués en base faible (*) sont a interpréter avec précaution.
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Le profil de
I’échantillon

Ensemble des
répondants

1 017 Frangais agés de
18 ans et plus

*Critéres de redressement (INSEE)
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Homme

"Sexe *Age *Lieu de résidence
h 4 N N
, 0
@ Age moyen: 50 aIS {B Province 81%
(!
Femme
24% 24% 27% 23% 22% 25%

48% ;

0% 15% I
m B l l

18-24 25-34 35-49 50-64 65ans

*Catégorie socio-professionnelle de
la personne de reférence du foyer

Inactif

447%

<y

CSP -

D

X

19%

I 11%.
BE =

lle-de- Nord Nord Sud Sud

ans ans ans ans et plus France Ouest Est Ouest Est
Diplome
>
Bac/Bac+2 Supérieur &

CSP+

Bac+2

=

<

Sans dipléme/
BEPC/CAP/BEP



Le profil de

7 . . . . . Nombre de personnes Nombre d’enfants de moins
l’echantlllon Situation matrimoniale au sein du foyer de 18 ans au sein du foyer
) > N
célibataire I 30% une I 2... e TG
Ensemble des 0 0
z Marié A) Deux /)
répondants arie(c) I 39 B 37 @\ . I 14%
Pacsé(e) 8% Trois [ 17% l o
0
. A En concubinage B 11% Quatre | 12% Trois 9
1 017 Frangais dgés de . _ . | 1%
18 ans et plUS pivorcé(e) I 8% 58% cing | 3/) 74% 25%
Veuf(ve) | 4% En couple Six et plus l 5% Viventd RIS I | 1% Aumoins
plusieurs un enfant
Revenus annuels nets du foyer Paye I'impét sur le revenu
D 4

Moins de 24000 € [ 28%
Entre 24 000 € et 42 000 € - 35% (‘€'>

42000 € et plus - 29%
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Ce qu’il faut retenir...

La connaissance financiére des Frangais demeure assez floue : 1/3 se déclarent peu voire pas du tout
en maitrise sur ce sujet et seuls 13% estiment étre de véritables connaisseurs.

Le degré de maitrise financiére est corrélé a la situation économique et sociale des Frangais. En effet,
les jeunes, les catégories socio-professionnelles les plus modestes, les femmes, les non-diplédmés et
les foyers a revenu modeste se déclarent encore moins connaisseurs que les autres catégories de
Francgais

Face a ce manque de maitrise, le conseiller joue toujours un réle clé puisqu’il demeure, au global, la
principale source d’information sur la gestion des finances (55%), devant I'entourage (32%) et les
différents canaux relevant de la recherche autonome (les sites internet ou applications des
établissement financiers, I'lA, la presse généraliste ou spécialisée...).

Sur ce point, I'dge est un critére segmentant:

- L'entourage est la principale source d’information des plus jeunes (les moins de 25 ans)

« L'IA n‘est significativement utilisée que par les moins de 35 ans

- Les influenceurs demeurent une source d’information secondaire voire marginale (5%) tout en étant
malgré tout davantage écoutés par les moins de 25 ans (13%)

Les attentes des Frangais en matiére d'information financiere traduisent leur manque de maitrise

puisqu’elles sont multiples et portent a la fois sur:

« La compréhension des produits financiers existants (49%)

- La pertinence de ces produits au regard des projets envisagés (49%)

«  Mais aussi la fiscalité en matiére de succession et de transmission (37%) et la gestion de leur
budget au quotidien (36%)

* o |
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La connaissance financiere demeure assez floue pour prés d’'1/3 des Francais. De
méme, tres peu se décrivent comme de véritables connaisseurs.

Globalement, diriez-vous qu’aujourd’hui, vous avez une bonne connaissance financiére, c’est-a-dire une bonne
compréhension de la gestion de votre argent au quotidien, des produits d’épargne, de placement et de crédit ?

Base Ensemble

638%

32%
N

Oul on
55%
27%
13%

_ -
I

Oui, Oui, Non, Non,
tout a fait plutot pas vraiment pas du tout

e o |
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Ce constat est encore plus marqué chez les jeunes, les catégories
professionnelles les plus modestes, les femmes, les non-diplomeés...

Globalement, diriez-vous qu’aujourd’hui, vous avez une bonne connaissance financiére, c’est-a-dire une bonne
compréhension de la gestion de votre argent au quotidien, des produits d’épargne, de placement et de crédit ?

Base Ensemble

SOCIiO-

)
S

1017
personnes

SEXE AGE REGION STATUT NIVEAU DE DIPLOME
MR orimos rommes 1524 2554 Mol 5548 068 S e T oo con mocu ST e, PF

ans CAP/BEP q Bac+2

STOui  68% 72% 64% |57% 68% 63% 69% 65% 76% 67% 69% 70% 59% 69% 61% 69% 72%

Oui, tout a fait 13% 17% 10% 7% 1% 9% 17% 14% 14% 16% 13% 14% 12% 12% 9% 14% 16%

Oui, plutét  55% 55% 54% 50% 57% 54% 52% 51% 62% 51% 56% 56% 47% 57% 52% 55% 56%

STNon  32% 28% 36% |43%|32% 37% 31% 35% 24% 33% 31% 30%|41%|31%| 39% | 31% 28%

Non, pas vraiment  27% 23% 31% |38%|29% 33% 26% 29% 21% 28% 27% 25%|34%\27%| 34% | 25% 25%

Non, pas dutout 5% 5% 5% 5% 3% 4% 5% 6% 3% 5% 4% 5% 7% 4% 5% 6% 3%
opinionway PO:UR LA CAISSE X% X% Resultat significativement supérieur ou inférieur au total 12
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...ainsi que les foyers les moins aises. SLELO0
S
Globalement, diriez-vous qu’aujourd’hui, vous avez une bonne connaissance financiére, c’est-a-dire une bonne per]sc:r:nes

compréhension de la gestion de votre argent au quotidien, des produits d’épargne, de placement et de crédit ?

Base Ensemble

NB D'ENFANTS DE PAYE
NB DE PERSONNES AU REVENUS ANNUELS NETS
STATUT MATRIMONIAL MOINS DE 18 ANS AU L'IMPOT SUR
SEIN DU FOYER SEIN DU FOYER DU FOYER LE REVENU
L , Vit & A Aumoins | Moins d Entre 42000 € .
Seul En Couple Vit seul(e) pluslie?Jrs eﬁ%unq urL]J grw]%r;]st 24%1;0 g et22112088(::)€€ et plus Oui
STOui  68% 64% 72% 68% 69% 67% 73% 56% 74% 75% 73%
Oui, tout a fait 13% 13% 14% 15% 13% 12% 18% 8% 17% 16% 16%
Oui, plutot 55% 51% 58% 53% 56% 55% 55% 48% 57% 59% 57%
STNon 32% 36% 28% 32% 31% 33% 27% 44% 26% 25% 27%
Non, pas vraiment 27% 31% 24% 29% 26% 28% 24% 36% 22% 22% 23%
Non, pas du tout 5% 5% 4% 3% 5% 5% 3% 8% 4% 3% 4%
Opinionway Po:UR _‘_7:, g"l\zlgAsFEGNE X% X% Résultat significativement supérieur ou inférieur au total 13



Les principales attentes des Francais en matiere d’éducation financiere portent
avant tout sur la connaissance des produits financiers existants et leur pertinence

au regard des projets envisages.

Dans la liste suivante, quels sont les 3 aspects sur lesquels vous souhaiteriez avoir en priorité plus d'informations pour vous

permettre d’améliorer votre connaissance financiére ?
Base Ensemble — Jusqu'a 3 réponses possibles

‘ En premier
O Au global Mieux placer votre argent en fonction de vos projets
(achat immobilier, préparer sa retraite, anticiper un imprévu, études / scolarité...)

|

21%

Mieux comprendre la diversité des offres de placement pour votre épargne _ 19%
Connaitre la fiscalité en matiére de succession, transmission - 15% 37%
Mieux gérer votre argent au quotidien - 16% 36%
Choisir I'offre de crédit la plus avantageuse pour vous _ 10% 24%
Aucun de ces sujets 19%
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Ces attentes sont moins élevées chez les Francais agés de 65 ans ou plus, les inactifs
et les non-diplomeés.

Dans la liste suivante, quels sont les 3 aspects sur lesquels vous souhaiteriez avoir en priorité plus d’'informations pour vous

permettre d’améliorer votre connaissance financiére ?

Base Ensemble — Jusqu’d 3 réponses possibles

AR
S

1017

personnes

SEXE AGE REGION STATUT NIVEAU DE DIPLOME
Au global o B ST , ‘Sans SUDET
Hommes Femmes ]2n234 22;1334 I\élggl; 32;29 58;124 StSF?IB: DF Pro;/mc - Inactifdlgégrg/e/ B%%‘i/z \u;)(ra”f:
ans CAP/BEP abac
o do varroiota 49%  47% 50% 63% 60% 61% 57% 45%|33%| 51% 48% 57% 51% [42%| 35% | 48%  61%
Mieux comprendre la diversité
desoffresde placementpour  49%  48% 50% 50% 61% 57% 48% 48% 44% 58% 47% 52% 49% 46%| 33% | 50% = 61%
votre épargne
T Te 37%  35% 39% 22% 33% 29% 36% 41% 42% 33% 38% 39% 34% 37% 32% 41% 36%
e ion  36%  38% 34% 45% 36% 39% 43% 36% 26% 32% 36% 37% 38% 33% 38% 33% 38%
o o oue  24%  25% 24% 37% 33% 35% 30% 20% 14% 23% 25% 27% 29% 19% 22% 26% 24%
Aucundecessujets  19%  21% 18% 1% W% MN% 13% 21% 31% 18% 20% 12% 18% 26% 31% 17%  12%
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Au contraire, elles sont plus marquées chez les Francais ayant au moins un enfant

dans leur foyer.

AR
S

Dans la liste suivante, quels sont les 3 aspects sur lesquels vous souhaiteriez avoir en priorité plus d’'informations pour vous per]sc()a]anes
permettre d’améliorer votre connaissance financiére ?
Base Ensemble — Jusqu’d 3 réponses possibles
NB D’ENFANTS DE PAYE
STATUT NBDEPERSONNESAU o o' N AU REVENUS ANNUELS NETS L'IMPOT
MATRIMONIAL SEIN DU FOYER DU FOYER SURLE
Au global SEIN DU FOYER REVENU
DTC s ; . Entre
: Vita Aucun  Aumoins | Moins de 42000 € .
Seul En Couple Vit seul(e) plusieurs enfant un enfant | 24 000 € et222088(;)€€ et plus oul
Mi | t ten fonctiond
e g O N roiote. 49% 47%  50%  46%  50% @ 45% | 60% | 43%  49% 54%  50%
Mi dre ladi ité d ffresd
R lacement pour votre spargne. 49% 48%  50% = 49%  49%  48%  54% @ 46%  52%  52% = 52%
C itre la fiscalité tiere d
O uceession ransmission|  37% 29%  43%  27% 4%  38%  35%  33% 34%  46%  42%
Mieux gérer votre argent au quotidien  36% 39% 33% 40% 34% 35% 39% 44% 33% 33% 33%
Choisir I'offre d édit la pl t
e P ourvous  24% 27%  23%  24%  25% = 20%  87% @ 29%  25%  23% | 22%
Aucun de ces sujets 19% 22% 17% 24% 18% 22% 10% 21% 19% 15% 17%

* o |
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X%

X% Résultat significativement supérieur ou inférieur au total 16



Plus de la moitié des Francais font appel a leur conseiller bancaire pour s'informer Q89

paysyel

sur la gestion de leurs finances. oo
Lorsque vous cherchez a vous informer sur la gestion de votre argent, de I'’épargne ou des placements financiers, quelles perggnes

sont vos principales sources d’information ?

Base Ensemble — Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

Votre conseiller bancaire ou financier _ 55%
Vos proches (amis, famille, collégues...) _ 32%

Les sites internet ou applications de vos établissements financiers _ 29%
(banque, assurance, ...etc.) o

Un conseiller en gestion de patrimoine [ 14

L'intelligence artificielle .
(ChatGPT, Gemini, Copilot, Mistral, ...etc.) - 12%

Les médias généralistes ou spécialisés - .
(télévisions, radios, journaux, magazines, ...etc. ) 10%

Les comparateurs ou simulateurs en ligne - 10%

Les influenc;eurs ou créateyrs de contenu en finance présents sur
les réseaux sociaux ( YouTube, TikTok, Instagram, LinkedIn, Facebook ...etc. )

Des formations, conférences ou webinaires . -

Une autre source dinformation 1y

Vous ne cherchez pas & vous informer _ 17%

[} . |
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Dans le détail, le conseiller bancaire est encore plus plébiscité par les seniors. Les

moins de 35 ans, en revanche, sont davantage enclins a solliciter leur entourage et a %
s'informer via I'IA ou encore les réseaux sociaux. AU
Lorsque vous cherchez a vous informer sur la gestion de votre argent, de I'’épargne ou des placements financiers, quelles perggnes

sont vos principales sources d’information ?
Base Ensemble — Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%

SEXE AGE REGION STATUT NIVEAU DE DIPLOME
ST Sans
18-24 25-34 Moins 35-49 50-64 65 ans Provinc .. dipléme/  Bac/  Supérieur
e Hommes Femmes ~ * ans  de35  ans ans et plus IDF o CSP+ CSP- Inactif BEPC/ Bac+2 & Bac+?2
ans CAP/BEP

votre conselllerbancall® Y 55%  54% 56% 48% 50% 49% 54% 55%| 61% | 46% 57% 54% 51% 55% 52% 57% 54%

Vosproches  32%  27% 36% |57% 49% 52%|32% 27% 16% 36% 30% 36% 35% 26% 25% 30%  39%

Les sites jnternet ou

. _applicationsdevos  29%, 34% 24% 29% 30% 29% 34% 27% 26% 35% 27% 33% 27% 25% 18% 30% 36%
établissements financiers

e e imoing. 14% | 14%  13% 12% 15% 14% 12% 14% 14% 16% 13% 17% 10% 12% 13% 1%  18%

lintelligenceartificielle  12%  15% 10% |[32% 26% 27%]12% 6% 4% 18% 1% 15% 14% 9% 8% 12% 15%
o M OO eiaiioes  10% | 14% 7% 12% 10% 1% 13% 6% 9% 13% 9% 12% 8% 10% 5% 10%  14%
Les comparateurs ou

simulatlgurs 10% 10% 10% 1% 9% 10% 14% N% 5% 13% 9% % 10% 8% 7% 10% 12%
en ligne

Les influenceyrs ou crégteurs de
contenuen finance présents sur 5%, 7% 4% |13% 10% N% | 8% 2% 1% 7% 5% 6% 7% 4%

les réseaux sociaux

Des formations, conférences ou o, 5% 3% 1% 7% 5% 6% 2% 3% 4% 4% 6% 2% 2% 1% 4% 7%

3% 5% 8%

webinaires
Une autre source dinformation 1% % 1% - - - 1% 2% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 0% 2% 1%
vousnecherchezpas Avous  yge,  15% 19% 8% 14% 1% 14% 22% 21% 18% 17% 13% 20% 22% 25% 17%  13%

% X% Résultat significativement supérieur ou inférieur au total 18

L] L I
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Le recours au conseiller bancaire est transverse a I'ensemble des autres profils SLOG,
etudiées. oo
Lorsque vous cherchez d vous informer sur la gestion de votre argent, de I’épargne ou des placements financiers, quelles perg;nes
sont vos principales sources d’information ?
Base Ensemble — Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100%
NB D’ENFANTS DE PAVE
STATUT NB DE PERSONNES AU REVENUS ANNUELS NETS L'IMPOT
MATRIMONIAL SEINDUFOYER  MOINSDE18 ANS AU DU FOYER SUR LE
SEIN DU FOYER REVENU
Nt N . . Entre
Seul En Couple Vit seul(e) pILYslfeOLlJrs égfi)unr}c G\rl\J Q]?(I]I’;]St gﬂfg\c')sodée: et24420880€€ 4§t0£|88€ oui
Votre conseiller bancaire ou financier 55% 51% 58% 53% 55% 56% 52% 49% 60% 58% 59%
o _ Vos proches 32% 35% 29% 32% 31% 30% 35% 30% 32% 33% 30%
les sites Internet oU dpplications de VoS 29%  29%  20%  26%  30% 28% 3% = 26%  25%  37%  32%
Un conseiller en gestion de patrimoine  14% N% 16% 13% 14% 13% 16% % 12% 19% 17%
Lintelligence artificielle 12, 16% 9% 12% 12% 10% 18% 14% 1% 12% 1%
Les médias généralistes ou spécialisés 10% N% 9% 9% 10% 10% 10% 8% 8% 13% N%
S P O S e, 10% 8% W% | 6% % 8%  14%  10% 8%  10% | 10%
Les influenceurs ou créateurs de
contenu en finance présents sur les 5% 6% 5% 6% 5% 4%, 9% 6% 3% 8% 5%
réseaux sociaux
Des formations, conférences ou o o o o o o o o o o
e 4% 4% 4% 4% 4% 3% 7% 5% 5% 4% 5%
Une autre source d'information 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 0% 2% 1%
Vous ne cherchez pas a vous informer 17% 18% 17% 19% 17% 20% 1% 19% 17% 14% 15%

X% X% Résultat significativement supérieur ou inférieur au total 19

* o |
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PARIS ® BORDEAUX ® VARSOVIE ®« CASABLANCA e ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans [
renouvellement des pratiques de
la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les
problématiques  marketing et
sociétales, en intégrant A ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant  géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate

afao
IS0 20252}

Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d’'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
lincertitude sur les décisions
a prendre, & tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable godt pour I'innovation et
la transmission expliquent que nos
clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux de recommandation - 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos interventions.

Restons connecteés !

OfXHink f

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant
a notre newsletter !

Je m'abonne

Vos contacts OpinionWay

Benoit Parraud

Co-directeur Pole Marketing des
Services en charge des activités
Banque, Finance, Assurance

Tel. +336 3539 78 62
bparraud@opinion-way.com


https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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