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Toute publl;qtlon,Tngle oV Echantillon de 311 décideurs/responsables RH et1002 salariés
p‘?.”'e”e doif imperafivement m travaillant dans des organisations de 10 salariés et plus, du

UT[Ilser la mention complete secteur privé et public.

suivante : m

« Sondage OpinionWay pour m L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des
Preventech » et aucune reprise critéres de taille salariale et secteur d'activité (DRH/RRH) / de sexe, dge, CSP

de I'enquéte ne pourra éfre etrégion (salariés). Les résultats ont été pondérés par ces mémes critéres.

dissociée de cet infitulé

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systéme CAWI (Computer

.y o ege . Assisted Web Interview).
Les différences significatives )

entre sous-cibles sont
représentées parles codes
couleurs ci-dessous SIEIS Les interviews ont été réalisées du 12 au 29 janvier 2026 pour les
(significativité a 95%) : responsables RH et du 12 au 25 janvier 2026 pour les salariés.
(] xx% => significativement
supérieur au résultat obtenu sur
I'ensemble de la cible

D xx% =¥ significativement OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les
inférieur au résultat obtenu sur procédures et régles de la norme ISO 20252

I'ensemble de la cible

marges d'incertitude : 5,7 points au plus pour un échantillon de 300

iji Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des
répondants et de 3,1 points pour un échantillon de 1000 répondants.

opinionway
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Un conlexte d’évolutions majeures relevé par les R

Ql: Quelles évolutions majeures en termes d’enjeux de Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT) avez-vous observées ces derniéres années
dans votre propre contexte de travail ? rrois réponses possibles (hiérarchisation)

Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311)
L'augmentation des attentes individuelles en termes de bien-étre
et d'équilibre vie professionnelle [ vie personnelle

L'évolution du contexte général
(santé mentale, absentéisme, turn-over, etc.)

L'évolution des modalités de travail
(téletravail, flexibilité, organisation du temps)

Le renforcementde la prévention des risques psychosociaux et de
la santé au travail

Le besoin de montée en compétence des managers sur
la QVCT et 'accompagnement des équipes

Lintégration accruede la QVCT dans les politiques RH et
la stratégie d'entreprise

Lapparition de nouveaux dispositifs ou outils pour soutenir la QVCT

La part croissantede la QVCT dans le dialogue social et
& l'agenda des IRP/CSE

Autres évolutions

opinionway

Evolution principale (1 cité)
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Ensemble des

évolutions
22% 45%
;348 CA- 10 millions d€ ou plus: 6% 44%

1Y/ GE:32% 42% ca-10milions d'€ ou plus : 56%
34%
23%
21%
19%

14°% Een:25%



Une dimension pricritaire de la QVCT davantage affirmée @

par lea deécideurs que par les salaries

Q2 : Parmi 'ensemble des enjeux de gestion des ressources humaines (RH) de votre entreprise [ organisation, comment la qualité de vie et des
conditions de travail (QVCT) est-elle priorisée ? Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) et des salariés (1002)

DeCIdeursIRRH Trés prioritaire et considérée m

comme un enjeu central
o
=, 5.7 Yo

Total prioritaire

69

Total prioritaire
Assez prioritaire, intégrée
dansla stratégie RH globale

30% M r43°/

Faiblement prioritaire, Total non prioritaire
3\1 (yo « 26% soumise & d’autres urgences P

Total non prioritaire
Pas du tout prioritaire,

considérée comme secondaire

opinionway
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diagznaity'amiam lace :
o

entre RH et salariea

Q3: Quelles sont les principales actions que votre entreprise [ organisation a mis en place en matiére de QVCT au cours des deux derniéres années
? Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) et des salariés (1002)

I
[+ 4
o
—
[
-
=
[}
9
Q
W0
(a]

opinionway

TOPS5

_ Favorisationde I'équilibre vie professionnelle/vie personnelle - 299,
I vise enplacededispositifs de prévention santé mentale - 28% GE:36%
37% _ Mise en place de dispositifs de prévention santé physique - 32% E,E,E“;g%
Fonctionnaire, agent de I'Etat,

33% _ Amélioration des conditions matérielles de travail - 28% de la fonction publique
territoriale ou hospitaliere : 13%

- Dialogue social et participation des salariés - 21%

IPs

.
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Q
-
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Q8 : Concernant les dispositifs de prévention, veuillez nous indiquer si les éléments suivants sont en place dans votre entreprise [ organisation ?
Base : ensemble des décideurs/responsables RH (300) et des salariés (1002) - Plusieurs réponses possibles

La présence d’'un responsable santé sécurité au travail 60 ans et plus : 539
; ie:57% o, i A " o, plus:53%
Agrieuture/industrie: 572 40% _ dans votre entreprise | organisation - 37% pwve: 3
CA -10 millions '€ ou plus : < _ Un suivi des indicateurs de satisfaction ou de qualité de vie GE: 45%
57% au travail (questionnoiresinternes, barométres) 28% puE:20%
L'organisation de campagnes de sensibilisation sur -
i a o of PME:27%
34% - la santé au travail 33%
. [ . . . . B . 18-29ans: 36%
o, La mise & disposition de dispositifs ou outils de prévention et oy 50-59ans:19%
3‘ 3 de soutien SpéCif'IqUES 26 Yo Fongtionnuirg, agent de I'Etm.:, dg la fonction
publique territoriale ou hospitaliére : 10%
La formation des managers pour accompagner la question des
ETI: 43% 9 - o = - o 9,
- risques psychosociaux et la santé mentale dans leur équipe - 23%
- Un dispositif de mesure de I'efficacité des actions de prévention - 17% 18-29ans: 25%
21% - un cpm‘lté ou groupede pilotage QyCT,’ RPS irppli‘qucmt 20%
° différentes fonctions de I'entreprise [ organisation °

CA - De 1 moins de 5 millions d'€: 14% I Autres éléments I 2%

CA =10 millions d'€ ou plus : -

A5
o
4
—
(]
he
=
[}
o
(%]
0
(]

Ne sait pas:22%
ETI:2,8 R GE:2,7
y 2,3 Nombre moyen de dispositifs cités 24 [ cfonnaire:18

CA - 10 millionsd'€ ou plus: 2,8

opinionway



Preventech (DBJ lo.giqm d,aCtiOn Contl' adtéed,

—.Cormieng eaquelles la performance globale reste secondaire

Q5 : Parmi les orientations suivantes, laquelle refléte le mieux la « philosophie » de votre organisation en matiére de QVCT ?
Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) — Deux réponses possibles avec hiérarchisation

B 3 Ensemble des
Il s’agitd'une démarche.. Orientation principale (I cité) orientations

de prévention des risques 42%

Agriculture/industrie :38%

T . 0, CA - Moinsd'unmilliond'€: 45%
de conformité reglementulre 30% CA - De 1a moins de 5 millions d'€: 16%
CA - De 1a moins de 5 millions d'€: 9%
de promotiondela santé 25%
sometale/d'gfflrmotl_on des Vqlgurs_de 22
I entreprlse/ organisation
de politique sociale 20%
de performance globale 20%

Agriculture/industrie : 1%

opportuniste ou ponctuelle 13%

opinionway



preventech
Consult.ln

oz en amétioraticn

Q16 : Dans quelle
mesure la
démonstration du
retour sur
investissement
(ROI) des actions
QVCT est-elle une
attente importante
au sein de votre
entreprise /

organisation ? Base :
ensemble des
décideurs/responsables
RH (300)

70%

Considérent que
c’est une attente
importante
dont 17% trés
importante

opinionway

houtr des decideurs en

‘Une tension enire justification de principe el conlrainte RO07sie

que de clarte de leur p

Ql7 : Voici quelques affirmations & propos des actions de QVCT. A quel point correspondent-elles ¢ ce que vous observez dans
votre entreprise [ organisation ? Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311)

CA - De 1a moins de 5 millions d'€: 29%

Il Non, pas du tout Non, plutot pas Oui, plutot [l Oui, tout & fait (tol‘gtfgtlgjiltét)
Le risque humain justifie par principe toute action
N : Parp favgriscntla QVCT 2%| 18% 56% 24%
CA - 10 millions d€ ou plus: 38%
La direction attend des preuves tangibles des résultats
P 9 des actions QVCT 6%. 2% 57% @
Nous aurions besoin d’'un accompagnement 2
méthodologique pour mieux évaluer nos actions 5% . 26% 51%
Les bénéfices humains (bien-étre, engagement,
= motivation) sont difficiles & valoriser 4% I A% 60%
g L de t d limit t
g e manque de temps ou de ressources limite notre
5 capacité a piloter efficacement la QVCT 4% I 25% 50%
o)
@
c Le manque d'indicateurs clairs rend difficile l'arbitrage
§ entre les différentes actions QVCT 5% I 24% 57%
E
= Les actions curatives sont nécessaires, mais manquent
S d'effet & long terme 5% . 28% 54%
w
?2 Il est difficile de démontrer concrétement I'efficacité des 4% I o o
< actions QVCT ° 35% a7% 14%
s]
= . . P
Nous subissons une certaine pression interne pour 0
justifier les actions QVCT 39% 33% L
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Q6 : Selon vous, la maniére dont votre entreprise / organisation gére

la QVCT est-elle en adéquation avec ses enjeux et ses défis actuels ?
Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) et des salariés (1002)

770/ Estiment que c’est en adéquation
0) avec les enjeux et défis actuels

Estiment que ce n'est pas
E en adéquation 23%
o ' '
0 59%
>
(]
-g 21%

(a]

630/ Estiment que c'est en adéquation
0 avec les enjeux et défis actuels

>

Estiment que ce n'est pas
en adéquation 37%

>

51%

n

Oui, tout a fait

26%

- N%

_.-‘-._

oui, plutét Non, plutét pas Non, pas du tout

opinionway

De Uadeéquation %:erale a Uefficacite :
un jugeme ’

plua aevere...

Q7 : Selon vous, la politique QVCT de votre entreprise [ organisation

répond-elle aux attentes de vos collaborateurs ?
Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) et des salariés (1002)

[ Salariss |
547,

La politique QVCT répond
complétement ou
globalementaux
attentes

18-29ans: 71%
40-49 ans: 46%

Décideurs [ RRH

La politique QVCT
répond complétement
ou globalement aux
attentes

10%

c
Completement

54% Globalement

23

Partiellement 46 0
Partiellement ou

pas du tout

40-49 ans: 54%
18-29 ans: 29%

32%

Partiellement ou

pasdu tout Pas du tout
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Q19 : Globalement, comment évalueriez-vous I'efficacité des dispositifs QVCT mis en place dans votre entreprise [ organisation pour améliorer la

‘Deladequatwn
un

de

generale a Uefficacité :
Dlus en uwfegere...

qualité de vie et les conditions de travail ? Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) et des salariés (1002)

Les dispositifs QVCT 4
sont trés performants

wWoyenng

CA - 10 milliens
d€ouplus:7,1

Décideurs [ RRH

Les dispositifs QVCT
ne sont pas du tout
performants

opinionway

»

2

3%

B s
I -
I

20%

8%

51%

12%

Les dispositifs QVCT 4
sont trés performants

wWoYyenne

18-29ans: 6,7
50-59ans: 5,7

-
| Salariés

Les dispositifs QVCT
ne sont pas du tout
performants

10.

B

B s

s o

[ A
14%
14%

- A

B

B 2

| P32

B+

10%

42,

20



Preventech @ea actions QVCT encore relativement peuw cenlrees sur le

QI3 : A qui les actions de sensibilisation, de formation ou de prévention en matiére de QVCT sont-elles principalement destinées dans votre
entreprise / organisation ? Base: ensemble des décideurs/responsables RH (311) — Plusieurs réponses possibles

A I'ensemble des collaborateurs _ 55%
Aux équipes RH _ 33%
Aux managers de proximité _ 28% GE:52%
Aux cadres dirigeants _ 26%
Aux membres du CSE _ 25%
A un référent RPS - 13% y

A d'autres publics spécifiques I 2%

AL S §
|

Nombre moyen d'actions citées : 1,8

opinionway



sy Pourtant, la mobilisation managériale et celle de la Direction sont identifi
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parmi lea pr _ our que la QVCT devienne un

Q20 : Quels sont selon vous les principaux freins pour que la Qualité de Vie et Conditions de Travail (QVCT) soit un enjeu transverse ?
Base : ensemble des décideurs/responsables RH (311) — Plusieurs réponses possibles

La charge de travail associée

La non-priorisation du sujet par la Direction
Les difficultés @ mobiliser le managementou les équipes

Le manque de ressources humaines ou financiéres

La difficulté a choisir les enjeux principaux

La QVCT est considérée comme un enjeu
exclusivement RH et pasl'affaire de tous

Le manque de justification des dépenses

opinionway

YUY

15%

39%
34%
34%
34%
24%
24%

CA — De 5 a moinsde 10 millionsd'€ : 2%

Nombre moyen de freins cités : 2,0
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Dans un contexte ot Uoffre de prestations est jugée

Q21B : Et comment caractériseriez-vous I'offre actuelle de
dispositifs et prestataires QVCT disponibles en externe pour
votre entreprise / organisation ? Base : ensemble des

décideurs/responsables RH (311)

Trés claire et facile &
comparer et & sélectionner

Plutot claire, quelques points
d'incertitude

Assez abondante et
partiellement difficile & trier

Trés abondante et
majoritairement opaque

Complétement confuse,

impossible de s'y retrouver sans
expertise externe

opinionway

I Agriculturel I

Industrie : 2%

27%

12%

13%

48%

Estiment que I'offre
actuelle est claire

52%

Estiment que I'offre
actuelle est
abondante ou
confuse

lexe, moina d’l RH aur 4
connail et utilise lea leviers d aide financiere en soutien des actions de QVCT

QI8 : Connaissez-vous les dispositifs de subvention, aides
financiéres ou accompagnement financier disponibles pour
soutenir les actions QVCT (Fqct Subventions Prévention TPE,
etc.) ? Base : ensemble des deCIdeurs/responsables RH (311)

Oui, et nous les utilisons
régulierement

h
I
1]

Oui, mais nous ne les
utilisons pas

Oui, mdis nous nhe savons
pas comment y accéder 9%

Non, nous n‘en avons pas
une bonne connaissance

CA-Deba
moinsde 10
millionsd€: 84%

. 65% 2

Connaissent les dispositifs
de subvention,

aides financiéres ou
accompagnement financier
disponibles pour soutenir les
actions QVCT

CA - De 5a moinsde 10
millionsd'€:16%
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Sy Tinalement, un niveau de ccg’lylalwe milige en Uenireprise @

Q22 : Diriez-vous que vous avez confiance en votre entreprise [ organisation pour traiter ses enjeux de QVCT dans le futur ? Base : ensemble des
décideurs/responsables RH (311) et des salariés (1002)

Trés optimistes 4 Trés optimistes 4

0. ] 4% 129 10.
o. [ &% ° wWoyenne

s. [ 25 - ® 429,

@ 18-29ans: 6,5
7. I 25 I 2
Décideurs [ RRH m
6. 13% 6. 12%

B s
11%
B s

I 2

woYenng

CA - 10 millions
d'€ouplus: 7.2

5. 10% 5. 14%
a [ 6% a. |~
. 2% 3. B 4%
2. [l 4% 139, 2. | 2%
L 1 2
Trés pessimistes | 0. | <1% Tréspessimistes | 0. [J] 4%

opinionway
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La QVCT, une priorité affrmée, mais...

« Un décalage de perception entre RH et salariés
« Des enjeux de lisibilité et d’appropriation des actions menées

« Une efficacité jugée comme relativement mitigée

... du fait d’'une approche qui peine a s’intégrer dans le pilotage

de la performance managériale et globale de I'entreprise

Seulement 29% des actions portent sur la culture managériale et les pratiques de management

*  Moins d'1/3 des RH interrogés mettent en place de la formation des managers pour
accompagner la question des RPS et la santé mentale dans leur équipe

«  Et pour seulement 13% la QVCT est principalement une démarche de performance globale

La QVCT au défi de passer du statut d’une politique RH & celui de
levier pleinement intégré a I'organisation pour sa performance globale

opinionway



Mettre en place une strategie
QVCT durable



e ‘QVCT : De quoi parle-t-on ?

Consai en o

Une démarche qui comprend
3 dimensions :

anact

— agence nationale
pour I'amélioratien
des conditions de travail

Articuler santé /performance

Développer la capacité d'agir

Ambitions :
sur le travail

Améliorer le travail d’aujourd’hui
et de demain

Se
&

>

)

Principes et méthodes Sujets
Démarche direction [représentants Travail et
du personnel/salariés ses conditions

de réalisation
Conditions d’emploi

Discussion sur le travail
Expérimentation
Evaluation [ valorisation




limites de la demarche
frequemment obaerveea



e limiles observées & enseignements clés @)

La démarche n'est pas soutenue et n’est pas portée par la
direction : pas de moyens réels, décalage dans les discours, perte

e\ =1
4 de confiance.
it

Enseignements clés :

- Engagement visible et formalisé de la direction : allouer les ressources,
arbitrer les priorités

Un sponsor interne pour aligner les discours et les actes, suivre et
rendre compte des avancées : condition de confiance et de
crédibilité de la démarche.

Toutes les strates managériales formées et associées a la démarche,
chacune a son niveau.




e limiles observées & enseignements clés @)

2 La démarche est descendante : les actions top-down pensées
P 2 sans consulter les collaborateurs (souvent les actions périphériques
‘ } ou actions one-shot).

Enseignements clés :

+ Réaliser un diagnostic partagé de tous les volets de la QVCT

» Collectivement, discuter du travail et des conditions de travail,
analyser le réel pour que les actions partent des besoins




Pas de suivi dans la durée, manque de valorisation des actions
mises en place : la démarche s’essouffle, les actions sont difficiles
a évaluer et a ajuster

Enseignements clés :

Poser le suivi des le cadrage : objectifs clairs et indicateurs partagés
Méthodologie de la démarche : expérimenter, évaluer, pérenniser

Rythmer la démarche : revues COPIL pour suivre les réalisations, les
effets et les apprentissages et les valoriser

Ancrer les pratiques éprouvées dans le fonctionnement courant



e limiles observées & enseignements clés @)

Les acteurs internes manquent de ressources et de méthodologie
pour mettre en place et pérenniser la démarche

Enseignements clés :

« Former le comité de pilotage

« Former les acteurs internes de la prévention

- Fixer un cadre partagé (roles, étapes, rituels de suivi, temps dédié)




omeal  (imites observées & enseignements clés @

Les axes de travail ne sont pas priorisés :
soit on se disperse, soit on passe a coté des besoins réels

Enseignements clés :

Instaurer une priorisation partagée (a partir du travail réel) avec les

criteres simples (risque, impact attendu, faisabilité) arbitrés par la
direction

Assumer les priorisations et séquencer les chantiers court / moyen /
long terme

Revoir périodiquement les priorités a la lumiére des résultats des
expérimentations (on continue / on ajuste /on arréte).



Meltre en place une
vraie demarche QVCT
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-1 Melire en place une vraie démarche QVCTen 6 élapes

1. Cadrage, sponsoring et portage de la démarche

o Engagement et mandat explicite, objectifs et périmetre,
sponsors internes identifiés.

o Moyens réels : temps détaché, budget, créneaux QVCT
protégés

o Livrables : charte, note d’orientation, feuille de route,
calendrier.

Boite a outils de Preventech Consulting :
Sensibilisation et formation du CODIR a la démarche QVCT
Conférences, séminaire a destination du CODIR
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oo Melire en place une vraie démarche QVCTen 6 élapes

2. Instances de pilotage, formation et montée en compétences des
acteurs clés

o Comité QVCT représentatif : métiers, niveaux hiérarchiques,
représentants du personnel

o Pilotage du Comité : pilote & copilote, roles et responsabilités
o Formation des membres du comité a la démarche QVCT
o Formalisation du fonctionnement du comité

o Association de toute la chaine managériale a la démarche
(manager en tant qu’acteur de la QVCT)

o Formation et outillage des managers de tous les niveaux

Boite a outils de Preventech Consulting :

Formation renforcée a la démarche QVCT : devenir référent QVCT
Formations spécifiques a destination des managers

Création de la charte de fonctionnement et de la feuille de route




el Meltre en place une vraie démarche QVCTen 6 élapes

Consai en o

3. Communication interne et diagnostic partagé

. . . , . . Recueil de - Recueil de

o Communication interne sur la demarche, les objectifs, données données

Ies étqpes quantitatives qUGI"GﬁVES
o Réaliser un état des lieux a 360°en association les

collaborateurs et les managers afin de s’accorder sur -

des situations a améliorer, capter les besoins/irritants et

les points d’appui du travail réel Questionnalres

\ y. Entretiens -

Observations des
situations de fravail

Boite a outils de Preventech Consulting :

Appui dans la communication : affiches, vidéos, webinaires
Baromeétre QVCT en ligne

Espaces de discussion sur le travail (EDT), groupes de travail




el Meltre en place une vraie démarche QVCTen 6 élapes

Conssi en

4. Priorisation & feville de route co-construite

o Prioriser les chantiers : criteres impact/faisabilité/équité/risques,
arbitrés par la direction

o Co-construction des actions avec le terrain ; séquencer court /
moyen / long terme

Boite a outils de Preventech Consulting :
Espaces de discussion sur le travail (EDT), groupes de travail animés
par un psychologue ou un consultant RH selon les thématiques
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oo Melire en place une vraie démarche QVCT en 6 élapes

5. Expérimentation & déploiement progressif

o Concevoir et mettre a I'essai un nouveau fonctionnement,
une nouvelle action, une nouvelle fagon de travailler

o Cadrer le pilotage : périmetre, durée, criteres d’'évaluation
“on continue / on ajuste / on arréte”

o Coordination managériale

Boite a outils de Preventech Consulting :
Espaces de discussion sur le travail (EDT), groupes de travail animés
par un psychologue ou un consultant RH selon les thématiques




Conssi en

o Meltre en place une vraie démarche QVCTen 6 étapes

6. Evaluation, pérennisation & visibilité dans la durée

o Mesurer usage - perception - impact
o Revues COPIL régulieres pour décider & ajuster

o Pérenniser : intégrer ce qui marche (routines, modes
opératoires), maintenir le comité et le suivi

o Valoriser les réalisations, les apprentissages collectifs et les
acquis en interne ou
en externe. : restitutions régulieres aux équipes

Boite a outils de Preventech Consulting :

Espaces de discussion sur le travail (EDT), groupes de travail animés
par un psychologue ou un consultant RH selon les thématiques
Appui dans la communication : affiches, vidéos, webinaires




reventech
g Construire une vraie démarche QVCT @

Evaluation, pérennisation &

. visibilité dans la durée

Co-construction .. .
Experimentation &

d’un plan =
d'amélioration deploiement

Priorisation des

de la QVCT . progressif
o thématiques et .

Définition des

Diagnostic des axes de indicateurs de
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@  Parienariat 1%EA x Preventech Consulling - Depuis 2009

1) Les Acteurs embarqués

Une mobilisation a 360° :

» Direction des Ressources Humaines & Conditions de Travail
» Directions de magasins & dépots

*  Managers

* Chefs d'équipes

Salariés
Elus (CSE / CSSCT)

4) Pérenniser & Ancrer la culture prévention
Etape 3 : Faire de la prévention un réflexe
managérial

« Création de référents internes

Appropriation par les managers

Dialogue social renforcé

Cohérence entre sécurité, ergonomie et RPS
Mise en dynamique continue

 Résultat : La prévention devient un levier de
performance organisationnelle, pas uniquement une
obligation réglementaire.

2) Les Fondations : Structurer & Diagnostiquer
@ Etape 1: Comprendre pour agir

« Elaboration et mise & jour du Document Unique

» Diagnostics ergonomiques sur I'ensemble des sites

* Analyses de postes en logistique

+ Diagnostic pénibilité

 Diagnostic RPS

3) Déployer & Outiller

Etape 2 : Transformer les pratiques

+ Formation ergonomie managers

« Formation ergonomie salariés (supports sur mesure adaptés aux 6 métiers)

* Recyclage ergonomie

- Formation de référents échauffements logistique

+ Formations RPS

« Formation aux incivilités (théatre forum - équipes caisses)

«  Formation CSSCT (sécurité, ergonomie, RPS)

* ¢ Logique QVCT : Les diagnostics nourrissent les formations.
Les formations renforcent la capacité interne a agir.
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