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La

methodologie

Echantillon de 520 cadres, professions intellectuelles supérieures frangais manageant au
Q00 moins une personne, issu d'un échantillon de 1005 personnes, représentatif de la population
des cadres, professions intellectuelles supérieures francais dgée de 18 ans et plus.

Toute publication totale ou

partielle doit impérativement L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de

utiliser la mention compléte catégorie socioprofessionnelle, de région et de taille d’agglomération.

suivante:

« Sondage OpinionWay pour

Kedge » L'échantillon a eté interroge par M | os interviews ont été réalisées du mardi 30
. questionnaire auto-administre coo| septembre aujeudi9 octobre 2025.

et aucune reprise de en ligne sur systeme CAWI Pour les remercier de leur participation, les panélistes

'enquéte ne pourra étre (Computer Assisted Web ont touché des incentives ou ont fait un don &

dissociée de cet intitulé Interview). I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 2,0
a 4,5 points au plus pour un échantillon de 500 répondants.
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Le profil de
I’échantillon

Cadres et professions
intellectuelles
supérieures manageant
du Moins une personne.
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@ Sexe

%

Hommes 65%
Femmes 35%
@ Age %
Moins de 40 ans 45%
40 a 49 ans 25%
50 ans et plus 30%

_Z Activité professionnelle

%

Professions libérales et assimilés 8%
Cadres de la fonction publique, professions intellectuelles et 29%
artistiques
Cadres d'entreprise 63%
@@ Secteur d’activité %
Industrie et BTP 14%
Commerce, transports, hébergement et restauration 15%
Services 1%
ﬁ Taille d’entreprise %
Moins de 50 salariés 17%
50 & 249 salariés 23%
250 & 999 salariés 18%
1000 salariés et plus 42%
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Les usages
professionnels de
I'Intelligence
Artificielle




Les usages de I'Intelligence Artificielle par les managers %

Q. Utilisez-vous actuellement l'ntelligence Artificielle (1A) pour... ? 520

Cadres-
managers

82% utilisent régulierement ou occasionnellement I'lA pour au moins un de ces usages Au moins
occasionnellement

Rechercher des informations 38% 34% 14% 14% 72%

Résumer un document 30% 31% 15% 23% 1% 61%

Générer des idées pour une réunion 24% 32% 14% 30% 56%

Reformuler un message pour I'adapter & votre interlocuteur 23% 33% 17% 27% 56%

Obtenir des conseils sur des problématiques managériales

(accompagner le changement, la montée en compétences, 15% 34% 17% 33% 1% 49%
motiver et fidéliser, fixer des objectifs, etc. }

Préparer un entretien annuel o 0
(formuler ges objectifs / des feedbacks) 20% 26% 16% 38% 46 /0

Répondre & une demande RH 15% 279, 17% A1% 42%

(télétravail, promotion, etc.)

Gérer une situation tendue avec un collaborateur 23% 16% 44% 40%

@ Régulierement Occasionnellement Rarement @ Jamais NSP
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Les usages de I'Intelligence Artificielle par les managers %

Q. Utilisez-vous actuellement l'ntelligence Artificielle (1A) pour... ? 520
Cadres-
managers
SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE
% Régulierement ou
occasionnellement TN Fernme Mfgnsnie 400?]:9 (59?;:32 'ngug;ge Tertiaire
Sous-total Au moins un usage 82% 83% 81% 89% 79% 74% 77% 83%
Rechercher des informations 72% 72% 73% 75% 72% 69% 70% 73%
Résumer un document 61% 63% 58% % 60% 48% 50% 62%
Générer des idées pour une réunion 56% 57% 52% 67% 56% 37% 50% 56%
Reformuler un message o o o o o 0 o o
pour I'adapter & votre interlocutegur 56% 55% 57% 65% 54% 43% 44% 58%
Obtenir des conseils sur des problématiques
managériales (accompagner le changement, 49% 52% 45% 64% 47% 30% 53% 48%
la montée en compétences...)
Préparer un entretien annuel o o o o o o o o
(formuler deF')s objectifs [ des feedbacks) 46% 44% 48% 59% 47% 24% 37% 46%
Répondre d une demande RH o o o o o o 0
P ltstetravail, promotion, otc.) 42% 44% 40% 56% 42% 23% 35% 43%
Gérer une situation tendue avec un collaborateur 40% 37% 44% 53% 37% 23% 35% 39%
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collaborateurs

Q. Vos collaborateurs utilisent-ils I'Intelligence Artificielle (1A) pour leurs téches du quotidien ?

Oui, la majorité d'entre eux - 19%

@ Le niveau d’adoption de I'Intelligence Artificielle par les %

520

Cadres-
managers

85%

Oui, environ la moitié d'entre eux 28%
Oul
.dont 47%
La moitié d’entre eux ou plus
Oui, mais seulement quelques-uns 38%

Non, aucun . 15%

SSSSSSSSSSSSSS



Le niveau d’adoption de I'Intelligence Artificielle par les %
collaborateurs

Q. Vos collaborateurs utilisent-ils I'Intelligence Artificielle (1A) pour leurs téches du quotidien ? Cadres-
managers

SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE

B e e Monsde  0cde soae | ndide oo
Sous-totaloui 85% 87% 82% 88% 88% 77% 80% 85%
...dont La moitié d’entre euxouplus  47% 48% 47% 57% 51% 29% 42% 47%
..Oui, la majorité d'entre eux  19% 21% 16% 26% 16% 1% 20% 19%
..Oui, environ la moitié d'entre eux ~ 28% 27% 31% 31% 35% 18% 22% 28%
..Oui, mais seulement quelques-uns  38% 39% 35% 31% 37% 48% 38% 38%
Non,aucun 15% 13% 18% 12% 12% 23% 20% 15%
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L'impact de l'utilisation de I'TA par les collaborateurs sur les
methodes d’evaluation

Q. Le fait que vos collaborateurs utilisent I'Intelligence Artificielle (IA) modifie-t-il ou non votre fagon d'évaluer leur travail ?

44]

Cadres-
managers

Question posée uniquement aux managers dont les collaborateurs utilisent I'l|A au quotidien, soit 85% de I'échantillon.
Plusieurs réponses « Oui » possibles — Total supérieur a 100%

Oui, vous Vvérifiez davantage les sources et la fiabilité des informations 37%
Oui, vous portez plus d'attention & la pertinence
et la cohérence du contenu

33%

Oui, vous évaluez difféeremment la valeur ajoutée personnelle 27%

Oui, vous demandez plus d'explications sur la méthode de travail utilisée

27% 77%

Oui, vous vous concentrez davantage sur la capacité d'analyse critique _ 24% Oui
Oui, vous adaptez vos critéres d'évaluation selon I'usage ou non de 1A _ 22%
Oui, vous étes plus exigeant en termes de délai de rendu - 20%
Oui, d'une autre maniere -
Non, cela ne modifie pas votre fagon d'évaluer leur travail _ 23Y%
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L'impact de l'utilisation de I'TA par les collaborateurs sur les %
methodes d’evaluation

Q. Le fait que vos collaborateurs utilisent I'Intelligence Artificielle (IA) modifie-t-il ou non votre fagon d'évaluer leur travail ? Cadres-

Question posée uniqguement aux managers dont les collaborateurs utilisent IIA au quotidien, soit 85% de I'échantillon. managers

Plusieurs réponses « Oui » possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE

B oo remme | Momsde  w00ds Soae e ronare
Sous-totalOui  77% 78% 76% 89% 72% 60% 82% 74%
les sources etolgilfié%?l?tgécgg;eizn?oc;ﬁggggg 37% 37% 37% 41% 34% 32% 38% 37%
ala pertinel?cuei, ‘e/l?ILgS foofggeréreétésd%aééer)?ggz 33% 36% 28% 39% 31% 26% 49% 31%
e e o e 27% 28% 27% 37% 21% 17% 36% 25%
Cuvesdemandeipls dolectons  g7w aw 0% | 9% 2% 20k | %% 2%
O S o o i 24% 27% 20% 26% 25% 20% 30% 23%
Oui, vous Gdapfgg,gﬁf,5@?53803'?,{,6;,"5;“,?,2 22% 25% 15% 28% 15% 17% 28% 18%
Sui vous etes plus exigeant 204 23% 16% 26% 20% 1% 22% 19%

Non, cela ne modifie pas votre fu?o?e?;f;-zl\ll‘:i: 23, 229, 24% % 28% 39, 18% 259,
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L’évolution du temps consacre aux missions manageriales %
depuis l'arrivée de I'TA

520

Q. Depuis l'arrivée de I'Intelligence Artificielle (IA), consacrez-vous plus, autant ou moins de temps qu'avant... ?

Cadres-
managers
49% consacrent plus de temps pour au Moins une mission 35% consacrent moins de temps pour au moins une mission
PSP PSP
Solde
Plus/Moins
de temps
Au contréle de la qualité du travail produit par vos équipes 69% +17
A la formation et montée en compétences de vos équipes 72% 9% +10
A la réflexion stratégique 70% @12% +6
A la définition des méthodes de travail utilisée par vos équipes 71% @©12% +5
A coordonner les pratiques de collaborateurs o o I
aux habitudes différentes (par exemple selon l'age) 17% 74% 8% g *9
A l'écoute et laccompagnement individuel de vos équipes 78% +10
A l'animation d'équipe 77% 8% WA +6
A la rédaction d'emails 66% @ 20% 1% -7
® PIuls de temps Aultant de temps o Mqins de temps NSP
quavant quavant quavant
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L’évolution négative du temps consacre aux missions %
manageriales depuis I'arrivée de I'TA

Q. Depuis l'arrivée de I'Intelligence Artificielle (IA), consacrez-vous plus, autant ou moins de temps qu'avant... ? Cosjrzs_
managers

% Plus de SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE

ORWE omme  remme | Mirmde 004 Soare it renare

Consacre plus de temps pour au moins une mission 49% 51% 45% 61% 41% 38% 55% 45%
Au contrdle de la qualité dgdtrr?/\ggsilé%rgi%gi; 24% 26% 29% 30% 18% 2% 31% 23%
A la formation et montée en compétences  19% 21% 7% 24% 7% 14% 26% 17%
A la réflexion stratégique  18% 20% 15% 21% 18% 14% 28% 17%
A la définition des méthodes dgo’lcrrc\]/\égi!étéltlijlii;ée(z 17% 18% 16% 23% 13% 12% 19% 17%
X Do Saies (oo e soonfegs) 7% 18%  19%  20% 7% 14%  18% 16%
Alécoute et "°°C°mPGg”‘*QfQQ@S};&?;:S' 16% 18% 13% 21% 16% 9% 16% 15%
A l'animation d'équipe  14% 18% 8% 19% 13% 8% 24% 12%
Alarédactiond'emails  13% 14% 12% 15% 13% 10% 12% 1%
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L’évolution positive du temps consacré aux missions

manageriales depuis I'arrivée de I'TA

&

Q. Depuis l'arrivée de I'Intelligence Artificielle (IA), consacrez-vous plus, autant ou moins de temps qu'avant... ? C05d2r23_
managers
% Moins de AGE SECTEURD'ACTIVITE
temps . . :
WS vomme  romme | Momsde  400ds f0ans induste  reraie
Consacre moins de temps pour au moins une mission 35% 33% 39% 43% 30% 29% 23% 36%
A la rédaction demails  20% 18% 24% 22% 20% 17% 17% 20%
A la définition des méthodes de travail utilisée o ° ° o o o o
oar vos équipes. 12% 9% 16% 15% 7% 1% 6% 12%
A la réflexion stratégique  12% 9% 17% 18% 7% 8% 6% 12%
A la formation et montée en compétences o o o o o o o
dovosequipes 9% 7% 12% 12% 6% 6% 3% 8%
Alanimation d'équipe 8% 7% 1% % 6% 7% 2% 9%
A coordonner les pratiques de collaborateurs o o o o o o o
aux habitudes différentes (par exemple selon I'age) 8% 7% 10% 9% 5% 9% 4% 8%
Au contréle de la qualité du travail produit o o o o 0 0 o
oar vos aquipes 1% 5% 10% 7% 5% 8% 1% 8%
A l'écoute et laccompagnement individuel 6% 4% 79, 6% 6% 4% 39 6%

de vos équipes

opinionway po:UR KEDGE

BUSINESS SCHOOL

17



Les effets percus de I'Intelligence Artificielle sur le quotidien %
managerial

520

Q. Diriez-vous que dans votre quotidien de manager, I'Intelligence Artificielle (1A) ... Cadres-
managers

74% percoivent au moins un gain de I'A 64% percoivent au moins un désavantage de I'A
pere 9 pere g

Oui
o e it b o vl o 63%
1’5 Vous fait gagner du temps pour voussgﬁ)lrlwﬁue;tcrﬂer: 56%
[% Déshumanise le management 46%
1’5 Réduit votre charge mentale 44%
[@ Complexifie votre réle 43%
D@ Fait apparaitre des tensions gf;:é;%;og:gé}lii 43%
D/\b Favorise votre évolution professionnelle 42%

1’5 Fluidifie les échanges 41%
[&i Renforce votre autorité auprés de I'équipe 30% 30%

® Sgriﬁplétement eo:ibortie ggg’vroiment ® gg:du tout
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Les effets percus de I'Intelligence Artificielle sur le quotidien %
managerial

Q. Diriez-vous que dans votre quotidien de manager, lIntelligence Artificielle (1A) ... CGZ%(;S_
managers

SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE

Homme  Femme | VERee GNP Gple | erete.  Teriaire
Pergoiventau moinsungaindel'lA  74% 77% 67% 85% 73% 57% 68% 73%
Vousfatgognerdu s pourvous coneentier g3 goy sy 73w 62% 49K 62% 6
Vous fait gagner du temps pour vouss Sfmjer?nté% 56% 58% 51% 68% 53% 41% 48% 56%
Réduit votre charge mentale  44% 43% 44% 56% 40% 28% 38% 41%
Favorise votre évolution professionnelle  42% 45% 38% 57% 36% 26% 31% 41%
Fluidifie les échanges  41% 44% 36% 54% 38% 26% 37% 41%
Renforce votre autorité auprés de I'équipe  30% 32% 27% 43% 25% 17% 27% 29%
Pergoivent au moins un désavantagedel'lA  64% 68% 58% 73% 55% 59% 64% 62%
Déshumanise le management  46% 49% 42% 53% 38% 42% 49% 43%
Complexifie votre role 43% 47% 38% 50% 38% 38% 50% 42%
Fait apparaitre des tensions générationnelles 43% 47% 38% 55% 38% 39% 37% 43%

dans les usages
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Les perspectives d’évolution de I'Intelligence Artificielle
dans le management d’ici cinq ans

Q. Selon vous, dans 5 ans, l'Intelligence Artificielle (1A) dans le management...

Aura profondément changé les pratiques

0,
dans tous les secteurs d'activité 37%

Sera intégrée de maniére fluide

o,
mais sans grand bouleversement 447%

Aura eu un impact limité 14%

Aura été partiellement abandonnée 5%

SSSSSSSSSSSSSS

&

520

Cadres-
managers

20



Les perspectives d’évolution de I'Intelligence Artificielle
dans le management d’ici cinq ans

Q. Selon vous, dans 5 ans, l'Intelligence Atrtificielle (1A) dans le management...

Aura profondément changé les pratiques
dans tous les secteurs d'activité

Sera intégrée de maniére fluide
mais sans grand bouleversement

Aura eu un impact limité

Aura été partiellement abandonnée

% Total

37%

44%

14%

5%

&

520

Cadres-

managers
SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE
fomme  Femme | Miede 40080 Zane | dse e
36% 38% 48% 26% 28% 42% 34%
47% 40% 36% 56% 46% 35% 47%
12% 18% 14% 15% 16% 20% 14%
5% 4% 2% 3% 9% 3% 5%
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L accompagnement
des equipes avec
I'Intelligence
Artificielle




Les compétences essentielles pour encadrer des equipes %

utilisant I'Intelligence Artificielle

, ) . : P o . , 520
Q. Selon vous quelles sont les trois compétences clés pour manager efficacement des équipes qui utilisent lIntelligence Cadres-
Artificielle (1A) ? managers

Jusqu'd trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

Savoir évaluer la qualité d'un contenu généré par IA _ 16%

46%

Veiller & un usage responsable et transparent de I'A _ 14%

42%

Développer l'esprit critique _ 16%

A%

Savoir quand déléguer & I'A ou & un humain - 1%

33%

Comprendre les outils IA utilisés par les équipes - 1% 27%

Adapter son management face aux évolutions rapides liées a I'A E 8% 22%

Créer une culture commune de I'lA entre générations ﬁ 21%

Gérer les résistances et craintes des collaborateurs E 6% 20%

Renforcer la cohésion d'équipe E 4% | 15%

Autre 3%
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Les compétences essentielles pour encadrer des equipes %
utilisant I'Intelligence Artificielle

: . . : P o . , 520
Q. Selon vous quelles sont les trois compétences clés pour manager efficacement des équipes qui utilisent lIntelligence Cadres-
Artificielle (1A) ? managers

Jusqu'd trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE
- S
Savoir évaluer la qualité d'un contenu généré parlIA  46% 43% 52% 48% 49% 40% 43% 47%
Veiller & un usage responsable et transparentde A 42% 40% 46% 41% 41% 44% 43% 39%
Développer l'esprit critique  41% 39% 45% 39% 44% 43% 55% 39%
Savoir quand déléguer a I'A ou & un humain 33% 32% 33% 35% 35% 27% 33% 32%
Comprendre les outils IA utilisés par les équipes 27% 29% 24% 21% 31% 34% 38% 26%
A g o loos o 11a. 22% 25% 17% 26% 15% 23% 26% 23%
Créer une culture commune de I'A entre générations  21% 24% 16% 25% 19% 18% 18% 22%
Gérer les résistances et craintes des collaborateurs  20% 19% 20% 18% 23% 19% 7% 21%
Renforcer la cohésion d'équipe  15% 15% 16% 17% 1% 17% 1% 16%
Autre 3% 4% 3% 2% 2% 6% 4% 4%
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Les défis managériaux liés a 'adoption de I'Intelligence %

Artificielle par les equipes

Q. Quelles sont vos principales problématiques pour accompagner vos équipes dans I'usage de l'ntelligence Atrtificielle (1A)

parmi les suivantes ?
Jusqu'd trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

Garantir la qualité du travail produit avec ['A

Préserver les relations humaines au sein de I'équipe 35%

Veiller & une utilisation transparente des outils d'1A 35%

Accompagner la montée en compétence sur I'1A 32%

Lever les résistances et les craintes face a cet outil

27%

Gérer les écarts de niveau entre collaborateurs 21%

Gérer les écarts d'adoption entre générations 21%

Autre 2%

Aucune - 13%
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Les défis managériaux liés a 'adoption de I'Intelligence %
Artificielle par les equipes

Q. nglles sont vos principales problématiques pour accompagner vos équipes dans l'usage de I'Intelligence Artificielle (1A) Cadres-
parmi les suivantes ? managers
Jusqu'd trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE SECTEUR D'ACTIVITE

BN oo e Mmoo g soane nde e

Sous-total Aumoins une problématique  87% 88% 86% 90% 87% 84% 87% 86%
Garantir la qualité du travail produit avec A 45% 44% 47% 46% 46% 43% 53% 43%
Préserver les relations humaines au sein de I'équipe 35% 36% 34% 36% 29% 39% 43% 35%
Veiller & une utilisation transparente des outils d'1A  35% 35% 35% 37% 33% 33% 35% 35%
Accompagner la montée en compétence sur A 32% 34% 29% 36% 35% 25% 31% 30%
Lever les résistances et les craintes face a cetoutil ~ 27% 27% 27% 27% 28% 26% 24% 27%
Gérer les écarts de niveau entre collaborateurs  21% 22% 18% 23% 23% 15% 21% 21%
Gérer les écarts d'adoption entre générations  21% 24% 14% 24% 17% 19% 16% 21%

Autre 2% 2% 2% 1% 3% 3% 5% 1%
Aucune 13% 12% 14% 10% 13% 16% 13% 14%
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Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans [
renouvellement des pratiques de
la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les
problématiques  marketing et
sociétales, en intégrant A ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant  géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate
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Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d’'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
lincertitude sur les décisions
a prendre, & tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable godt pour I'innovation et
la transmission expliquent que nos
clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux de recommandation - 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos interventions.

Restons connecteés !

OfXHink f

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant

d notre newsletter !

Je m'abonne

Vos contacts OpinionWay

Eléonore Quarré
Responsable des études Société
equarre@opinion-way.com

Tel. +331818183 00

Lisa Corbineau
Cheffe de projets
Icorbineau@opinion-way.com

Claire d’Estais
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