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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante:

« Sondage OpinionWay pour
Back Market »

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé
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Wn A8 Echantillon de 1057 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et
2 plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a é&te interroge par Bl | es interviews ont été réalisées du 12 au 13
questionnaire auto-administré 292l novembre 2025.

en ligne sur systeme CAWI Pour les remercier de leur participation, les panélistes
(Computer Assisted Web ont touché des incentives ou ont fait un don &
Interview), I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 1,4
a 3,1 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.
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Le profil de
l,éChantillon @ Sexe % _Z Activité professionnelle %

Hommes 48% Catégories socioprofessionnelles supérieures 29%
POpUlCItiOI’] frongdise Femmes 52% Agriculteurs [ Artisans / Commergants [/ Chefs d’entreprise 4%
dgée de 18 ans et plus. Professions libérales / Cadres 10%
source HINSEE @ Age % Professions intermédiaires 15%
18 & 24 ans 10% Catégories populaires 29%
25 & 34 ans 15% Employés 17%
35 & 49 ans 24 Ouvriers 12%
50 & 64 ans 249, Inactifs 42%
65 et plus 27% Retraités 28%
Autres inactifs 14%
({3‘, Région % ﬂe Taille d’'agglomération %
lle-de-France 18% Une commune rurale 21%
Nord-ouest 23% De 2000 & 19 999 habitants 18%
Nord-est 22% De 20 000 & 99 999 habitants 14%
Sud-ouest 12% 100 000 habitants et plus 30%
Sud-est 25% Agglomération parisienne 17%
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paveves

L'opinion actuelle sur les fétes de Noél aa

1057

Q. Pour vous, Noél, aujourd’hui c’est : personnes

Un peu des deux

Encore un vrai moment de

artage et de plaisir
partag P Surtout du stress

et de la pression financiere

1%
NSP
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L'opinion actuelle sur les fétes de Noél %

1057

Q. Pour vous, Noél, aujourd’hui c’est : personnes

SEXE AGE STATUT REVENUS
% Total .
18-24  25-34 35-49 50-64 65ans _ .. Moinsde De 2000 3500 €
Homme Femme g ans ans ans  etplus CsP+ CSP nactit ' 2000€  a3ae9€ et plus
Encore un vrai moment
de partage et de plaisir 50% 55% 45% 54% 54% 50% 47% 49% 48% 54%  48% 42% 51% 57%
Surtout du stress
20% 16% 24% 23% 24% 20% 21% 16% 20% 23% 19% 24% 20% 16%

et de la pression financiéere

Unpeudesdeux 29% 27% 30% 23% 21% 29% 30% 33% 31% 23% 31% 32% 28% 26%
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Les changements souhaités pour No€l

Q. Si vous pouviez changer une chose dans la fagon dont on féte Noél aujourd’hui, ce serait avant tout ...
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Plus de moments simples et sinceres

Moins de gaspillage et de surenchere

Plus de solidarité et de partage

Moins de pression d consommer

17%

17%

26%

40%

)
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1057
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Les changements souhaités pour No€l aaa

, . . . . . . 1057
Q. Si vous pouviez changer une chose dans la fagon dont on féte Noél aujourd’hui, ce serait avant tout ... personnes

SEXE AGE STATUT REVENUS
% Total :
18-24 25-34 35-49 50-64 65ans _ .  Moinsde De2000 3500€
Homme Femme ' ans ans ans  etplus csPx CSP nactl "2000€  a3agee et plus
Plus de moments simples et sinceres 40% 38% 41% 32% 37% 36% 46% 41% 40% 36%  42% 35% 42% 40%
Moins de gaspillage et de surenchére 26% 27% 26% 20% 22% 25% 29% 30% 26% 26% 26% 25% 24% 31%
Plus de solidarité et de partage 17% 17% 18%  26% 27%  18% 12% 12% 15%  22%  15% 20% 19% 13%
Moins de pression @ consommer 17%  18% 15%  22%  14% 21% 13% 16% 19% 16% 16% 19% 15% 16%
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La pression ressentie lors des achats de Noél

Q. Ressentez-vous une pression a acheter des cadeaux colteux pour Noél afin de satisfaire votre entourage ?
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Oui, chaque année je stresse
pour trouver le cadeau parfait

Oui, mais j'essaie de me limiter
d ce que mes moyens me permettent

Non, je fais mes cadeaux
sans me sentir obligé de suivre les codes

Non, je privilégie les moments partagés
plutét que le colt des cadeaux

NSP

N

1%

37%

29%

50%

Oui

49%

Non
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La pression ressentie lors des achats de Noél %

R - g e 1057
Q. Ressentez-vous une pression a acheter des cadeaux colteux pour Noél afin de satisfaire votre entourage ? personnes
SEXE AGE STATUT REVENUS
% Total | - 18-24  25-34 35-49 50-64 65aNS ~cps  csp-  ngetif  MOINSde De2000  3500€
omme Femme - gns ans ans ans  etplus 2000€ G3499€  etplus

SoustotalOui 50% 47% 54% 59% 61% 57% 49% 37% 54% 61% 40% 54% 51% 49%

..Oui, chaque année je stresse

pour trouver le cadeau parfait 13% 1% 15% 14% 21% 15% 10% 8% 15% 14% 10% 12% 14% 12%
..Oui, mais jessaie de me limiter
J 37% 36% 39% 45% 40% 42% 39% 29% 39% 47% 30% 42% 37% 37%

a ce que mes moyens me permettent

Sous totalNon 49% 52% 46% 38% 38% 43% 51% 62% 46% 39% 59% 45% 49% 51%

..Non, je fais mes cadeaux sans

me sentir obligé de suivre les codes 29% 33% 25% 20% 25% 27% 32% 33% 32% 23%  32% 24% 28% 33%
..Non, je privilégie les moments
partagés plutét que le colt des 20%  19%  21% 18% 13% 16% 19%  29%  14% 16%  27% 21% 21% 18%

cadeaux
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@ Le nombre de cadeaux « imposés » achetes chaque année

Q. Combien de cadeaux « imposés » (pour collégues, voisins, etc..) vous sentez-vous obligé(e) d’acheter chaque année ?

Plusde 5 I 7%

3a5b

15%

24%

46%
AU mMoins

un cadeau
« IMPoseé »
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Le nombre de cadeaux « imposés » achetés chaque année

Q. Combien de cadeaux « imposés » (pour collegues, voisins, etc..) vous sentez-vous obligé(e) d’acheter chaque année ?

AR
S

1057
personnes

SEXE AGE STATUT REVENUS
R e R he S ove owe ween 'RRE RIS SR
s°"sc?;::|ﬁ‘f(?;?:;ss;: 46% 42% 49% 62% 65% 52% 35% 32% 52% 53% 36% 47%  44%  47%
Plusde5 7% 6% 8% 7% 8% 6% 9% 5% 8% 7% 6% 5% 7% 7%
3a5 15% 14% 15% 20% 20% /% 9% 12% 15% 6% 13%  15%  16%  14%
132 24% 22% 26% 35% 37% 29% /% 16% 29% 30% % = 27% 2%  26%
Aucun 54% 57% 51% 38% 35% 48% 65% 67% 48% 47% 63% 53%  56%  53%

|
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Les cadeaux de Noé€l les plus recherchés ou appreéciés

Q. Selon vous, quels types de cadeaux de Noél sont les plus recherchés ou appréciés ?

Trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

Des cadeaux utiles (pratiques, adaptés & un vrai besoin) 63%

Des cartes cadeaux 46%

Des cadeaux trés majoritairement neufs 37%

Des expériences d vivre ou des moments & partager 33%

Des cadeaux & faible impact écologique

A ) 16%
(reconditionnés/seconde main, durables)

Des dons d des associations ou d des causes 6%

NSP 1%
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Les cadeaux de Noél les plus recherchés ou apprécies %

1057
. ) fmide D
Q. Selon vous, quels types de cadeaux de Noél sont les plus recherchés ou appréciés * personnes

Trois réponses possibles — Total supérieur a 100%

SEXE AGE STATUT REVENUS

% Total .
18-24  25-34 35-49 50-64 65ans .« Moinsde De2000 3500€

CSP+ CSP- Inactif N
Homme Femme - ng ans ans ans  etplus 2000€ a3499€  etplus

Des cadeaux utiles - a0, g9 g3y 42%  63% 59% 65% 73% 63% 59% 66%  60%  65%  63%

(pratiques, adaptés & un vrai besoin)

Des cartes cadeaux 46% 39% 52% 35% 39% 48% 50% 48% 44% 45%  48% 43% 52% 45%

Des cadeaux tres majoritairement neufs  37%  40%  35% 44%  38% A% 38% 31% A% 38% 34% 33% 37% 42%

o R enees T O e M gy 33%  31%  35%  42% 44% 28% 29% 32% 35% 33% 31%  34%  33%  33%
;Des cadeaux g falble Impact 6Colodiaue  yger 7% 15%  22%  20%  20% 13% 8%  18% 18%  12%  19%  14%  15%

(reconditionnés/seconde main, durables)

-esdonsades assoclations G, 6% 5%  16% 10% 3% 4% 3% 6% 7% 4% 8% 4% 6%
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L'intention d’offrir des produits « tech »

Q. Avez-vous prévu d'offrir des produits tech & vos proches pour Noél ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Sous total De I’électroménager - 1%

..Oui, du petit électroménager (cafetiére, grille-pain, etc.) 9%

Oui

..Oui, du gros électroménager (lave-linge, four, etc.) 4%

Oui, un ou des smartphones - 9%

Oui, des équipements tech (enceinte audio, casque audio, etc.) - 8%
Oui, une ou des consoles de jeux vidéo . 7%
Oui, une ou des tablettes . 6%

Oui, un ou des ordinateurs . 5%
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L'intention d’offrir des produits « tech »

Q. Avez-vous prévu d'offrir des produits tech a vos proches pour Noél ?

Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100%

Sous total Oui

Sous total De I'électroménager

..Oui, du petit électroménager
(cafetiére, grille-pain, etc.)

..Oui, du gros électroménager
(lave-linge, four, etc.)

Oui, un ou des smartphones

Oui, des équipements tech
(enceinte audio, casque audio, etc.)

Oui, une ou des consoles de jeux vidéo
Oui, une ou des tablettes
Oui, un ou des ordinateurs

Non, ce n'est pas prévu

% Total

28%

N%
9%
4%
9%
8%
7%
6%
5%
72%

AR
S

1057
SEXE AGE STATUT REVENUS

forme romme 102 2994 349 064 09 Cop. Cop- oo Mofade DS %0¢
30% 26% 56% 36% 37% 20% 12% 32% 39% 18% 30% 27% 28%
N% N% 25% 15% 15% 6% 4% 13% 14% 8% 13% 12% 9%
9% 8% 15% 11% 13% 5% 4% 10% 1% 6% 9% 10% 7%
4% 3% 14% 7% 4% 1% 1% 4% 5% 3% 7% 2% 3%
10% 8% 18% 13% 9% 8% 4% N% 12% 5% 9% 7% 10%
9% 7% 21% N% 10% 5% 2% 8% 13% 5% 8% 7% 9%
8% 7% 18% N% 1N% 3% 2% 8% N% 5% 9% 7% 7%
8% 5% 19% 8% 6% 5% 3% 7% 9% 4% 7% 6% 6%
7% 2% N% 6% 7% 3% - 6% 7% 2% 5% 5% 4%
70% 74% 44% 64% 63% 79% 88% 68% 61% 82% 70% 72% 72%
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Le type de produits « tech » envisagés aa

Q. Et pour ces produits tech, qu’envisagez-vous d'offrir ?

295
personnes

Question posée uniguement a ceux qui ont prévu d'offrir des produits tech & des proches pour les fétes de Noél, soit 28% de I'échantillon

Uniguement des produits neufs
Majoritairement des produits neufs
Majoritairement des produits reconditionnés
Uniguement des produits reconditionnés

Je ne sais pas

NSP
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opmionway POIUR Back

1%

16%

1%

7%

34%

31%

65% Pas que

du neuf
Produits neufs

58%

0
27%
Produits
reconditionnés

20



Le type de produits « tech » envisagés aan

: . . 295
Q. Et pour ces produits tech, qu’envisagez-vous d'offrir ? personnes

Question posée uniquement a ceux qui ont prévu d'offrir des produits tech a des proches pour les fétes de Noél, soit 28% de I'échantillon

SEXE AGE STATUT REVENUS

% Total Moins ;
35-49 50 ans B . Moins de  De 2000 3500 €
Homme Femme = de  “ans  etplus CSP+  CSP-Inactif ' “oo00€ 33499€  etplus

Sous total Produits neufs 65% 69% 61% 49% 75% 75% 69% 62% 66% 46% 73% 72%

.. Uniquement des produits neufs 34%  38% 30%  21%  43%  41% 38% 32%  31% 25% 41% 36%

Sous totalPasqueduneuf 58% 57% 60% 71% 53% 47% 55% 62% 58% 62% 55% 57%

.. Majoritairement des produits neufs 31% 31% 31% 28% 32% 34% 31% 30% 35% 21% 32% 36%
Sous total Produits reconditionnés 27% 26% 29% 43% 21% 13% 24% 32% 23% N% 23% 21%

~ Majoritair ement des d’?trlggggz 16%  14%  18%  24% 12% 9%  13% 19%  13%  24% 14% 12%
U”iq“emefégfrfd%ggggi 1% 2% 0% 19% 9% 4% % 3% 0% 17% 9% 8%
Jenesaispas 7% 5% 10% 7% 4% 12% 7% 5% 1% 12% 4% 8%
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paveves

La perception des cadeaux « neufs » en 2035 aa

1057

Q. A votre avis, en 2035, offrir un cadeau « neuf », ce sera pergu comme:: personnes

Un luxe réservé a quelques privilégiés 38%

Un compromis par défaut, faute d'alternative reconditionnée 37%

Une faute écologique de mauvais gout 1%

10%

Un geste dépassé, voire ringard

NSP 4%
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La perception des cadeaux « neufs » en 2035 aan

. : 0
Q. A votre avis, en 2035, offrir un cadeau « neuf », ce sera pergu comme:: per]so5n7nes
SEXE AGE STATUT REVENUS
% Total .
18-24 25-34 35-49 50-64 65ans _ ..  Moinsde De2000 3500€
Homme Femme g ans ans ans  etplus CsP+ CSP nactit ' “2000€  a3ae9€ et plus
Un luxe réservé a quelques privilégiés 38% 32% 44% 33% 36% 45% 42% 31% 36% 45% 36%  38% 39% 34%
Un compromis par défaut, faute 37%  43% 31% 29% 34% 32% 39% 43% 39% 31% 39% 31% 40% 39%
d'alternative reconditionnée ° ° ? ° ° ° ° ° ? ? ° ° ° °
Une faute écologique de mauvais goat  11% N% N% 20% 12% 13% 8% 9% 10%  15% 9% 15% 7% 12%
Un geste dépassé, voireringard 10% 8% % 18% 17% 7% 7% 8% 1% 8%  10% 12% 1% 9%
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@ La perception des cadeaux « reconditionnés » en 2035

Q. Et en 2035, offrir un cadeau reconditionné sera selon vous ...

5570

Un geste
valorisant,
la norme

0
44/0 Une option parmi d’autres

Une évidence : ce sera
devenu la norme

1%
NSP
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La perception des cadeaux « reconditionnés » en 2035

Q. Et en 2035, offrir un cadeau reconditionné sera selon vous ...

Sous total Un geste valorisant,
la norme

..Une évidence:
ce sera devenu la norme

..Un geste valorisant, preuve de
responsabilité et de bon sens

Une option parmi d'autres

% Total

55%

21%

34%

44%

AR
S

1057
personnes
SEXE AGE STATUT REVENUS
18-24 25-34 35-49 50-64 65ans _ : Moins de  De 2000 3500 €
Homme Femme ' ans ans ans  etplus csPx CsP nactit ' 2000e  a3ag9€ et plus
52% 57% N% 64% 65% 51% 39% 60% 62% 47% 59% 56% 53%
19% 23% 26% 18% 28% 21% 15% 20% 26% 19% 20% 25% 20%
33% 34% 45% 46% 37% 30% 24% 40% 36% 28% 39% 31% 33%
46% 42% 29% 35% 34% 48% 58% 39% 37% 51% 40% 43% 45%
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L'aspect financier des achats de No€l en 2035 aaa

1057

Q. En 2035, pour faire ses cadeaux de Noél, faudra-t-il encore selon vous... personnes

Oui

Economiser toute 'année pour préparer Noél

14% NI 61%

Renoncer a d’autres dépenses
(loisirs, alimentation...) pour pouvoir offrir des cadeaux

AN 1% 59%

Faire des crédits ou payer en plusieurs fois

2% 38%

@ Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas @ Non, certainement pas NSP
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opmionway POIUR Back

27



L'aspect financier des achats de Noél en 2035 aan

. . . 1057
Q. En 2035, pour faire ses cadeaux de Noél, faudra-t-il encore selon vous... personnes

SEXE AGE STATUT REVENUS

18-24  25-34 35-49 50-64 65ans  ~gp+ cSP-  Inactif Moins de  De 2000 3500 €

Homme Femme ' ans ans ans  etplus 2000€ a3499€  etplus

Economisertoute 'annee  geo)  5oo  gay  G4%  66%  67%  64%  47%  62% 70% 53%  63% 66% 529%
pour préparer Noél

Renoncer & d’autres dépenses
(loisirs, alimentation..) pour pouvoir 59% 57% 61% 70% 67% 64% 62% 43% 63% 67% 52% 65% 65% 49%

offrir des cadeaux

Faire des credits g0, 350 419 B0%  54%  42%  36%  25%  41%  48% 31%  44% 41% 31%
ou payer en plusieurs fois
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Les repas de Noél en famille en 2035 %

1057

Q. Selon vous, les repas de Noél en famille en 2035, ce sera plutot : personnes

Autour d'une vraie table, en chair et en os (et avec des vraies disputes) _ 67%
En réalité mixte : certains présents, d'autres connectés - 18%

Chacun commande son menu en livraison autonome l 9%
En visio, avec avatars et hologrammes I 5%

NSP 1%
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Les repas de Noél en famille en 2035 %

1057

Q. Selon vous, les repas de Noél en famille en 2035, ce sera plutot : personnes

SEXE AGE STATUT REVENUS
el 18-24 25-34 35-49 50-64 650NS ~cps  osp-  Ingetif  MONsde De2000  3500€
2000€ a3499€  etplus

Homme Femme
ans ans ans ans et plus

e el = Tl iy an
utourdunevraie table, enchaireten oo, oo aee 400 Bey% 5% 71% 80%  72%  61%  68%  59% 66% 76%

os (et avec des vraies disputes)

En réalité mixte : certains présents,
P 18% 15% 21% 32% 23% 20% 16% 12% 18% 20% 18% 21% 18% 15%

d'autres connectés

Chacun commande son menu en
9% 10% 8% 19% 10% 10% 8% 4% 6% N% 8% 13% 8% 5%

livraison autonome

En visio, avec avatars et hologrammes 5%, 6% 4% 6% 10% 5% 3% 1% 4% 7% 3% 5% 7% 2%
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opmionway POIUR Back

30



opinionway

PARIS ® BORDEAUX ® VARSOVIE ®« CASABLANCA e ABIDJAN

Fondé en 2000 sur cette idée
radicalement innovante pour
I'époque, OpinionWay a été
précurseur dans [
renouvellement des pratiques de
la profession des études
marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue
depuis sa création, I'entreprise n'a
eu de cesse de s'ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux
adresser toutes les
problématiques  marketing et
sociétales, en intégrant A ses
méthodologies le Social Média
Intelligence, I'exploitation de la
smart data, les dynamiques
créatives de co-construction, les
approches communautaires et le
storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit
sa dynamique de croissance en
s'implantant  géographiquement
sur des zones a fort potentiel que
sont 'Europe de I'Est et I'Afrique.

ESOMAR*

Corporate

afao
IS0 20252}

Etude marketing
et d’opinion
AFNOR CERTIFICATION

Enable today, shape tomorrow

C’est la mission qui anime les
collaborateurs d’'OpinionWay et
qui fonde la relation qu’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les
réponses aux questions
quils se posent, & réduire
lincertitude sur les décisions
a prendre, & tracker les insights
pertinents et a co-construire les
solutions d’avenir, nourrit tous les
projets sur lesquels ils
interviennent.

Cet enthousiasme associé a un
véritable godt pour I'innovation et
la transmission expliquent que nos
clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque
collaboration - 8,9/10, et un fort
taux de recommandation - 3,88/ 4.

Le plaisir, 'engagement et la
stimulation intellectuelle sont les
trois mantras de nos interventions.

Restons connecteés !

OfXHink f

Recevez chaque semaine nos derniers résultats
d’'études dans votre boite mail en vous abonnant
a notre newsletter !

Je m'abonne

Votre contact OpinionWay

Eléonore QUARRE
Responsable des études Société
Pble Opinion

Tel: 01818183 00
equarre@opinion-way.com


https://twitter.com/opinionway
https://www.facebook.com/opinion.way
https://www.linkedin.com/company/opinionway
http://www.opinion-way.com/
https://www.opinion-way.com/fr/newsletter/
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