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L’immersion qualitative 
pour nourrir 
votre réflexion stratégique
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Dans un contexte où « tout doit 
aller vite », ne perdez pas le 
contact avec l’essentiel

Dans un environnement économique 
caractérisé par une exigence permanente de 
réactivité, il est difficile de trouver le temps de la 
réflexion nécessaire à toute prise de décision.

Pourtant, la connaissance et la compréhension 
de vos clients restent clés dans la construction 
de votre stratégie.

> Comment vous reconnecter 
rapidement aux réalités de vos 

consommateurs ? 
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Off-site, notre dispositif pour vous 
reconnecter à vos clients
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#1 
Une demi-journée hors les 

murs avec votre équipe 
pour prendre le temps 

d’écouter et d’observer vos 
clients

#3
Un débrief à chaud avec le 
modérateur et la possibilité 

de poursuivre vos 
échanges entre 

collaborateurs sur place

#2
Un focus group unique 

composé d’une dizaine de 
vos clients, animé par un de 
nos experts qualitativistes 

et auquel vous assisterez en 
direct derrière une glace 

sans tain

Afin de nourrir votre stratégie d’enseignements 
directement issus du terrain, OpinionWay vous 
accompagne avec Off-site, une pause propice à la 
réflexion au plus près de vos clients.
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Les bénéfices d’Off-site

Respirer et s’inspirer
Repartir de cette parenthèse hors du quotidien avec une vision plus 
précise de la réalité et de nouveaux sujets de réflexion.

Observer vos clients « IRL* »
L’occasion de les écouter s’exprimer avec leurs propres mots de leurs 
usages, motivations, frustrations, besoins, attentes, … vis-à-vis de votre 
secteur, de votre marque et de vos produits et services.

Fédérer votre équipe 
En renforçant sa culture client et en mettant chacun, quels que soient son 
rôle et sa séniorité, au même niveau d’information et de perception.

Se confronter à une parole sincère, « sans filtre »
Grâce à l’intermédiaire d’un tiers de confiance, expert de l’animation de 
groupes et du recueil de verbatims spontanés et authentiques.
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* In Real Life = dans la « vraie » vie
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Des livrables opérationnels 

Un débrief à chaud

Avec l’animateur à l’issue du groupe

Une synthèse des enseignements

• Sous format PPT de 15 à 20 slides

• Illustré de verbatims

• Comprenant une synthèse en une page
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Les conditions de réalisation

Budget

6 450€ HT

Pour une session Off-site 
auprès d’une cible grand public

Calendrier

3 semaines 
entre l ’accord sur le disposit i f  

et le rendu de la note de synthèse.

Ce prix comprend :
• Notre accompagnement
• Le recrutement des participants (10 recrutés)
• Le dédommagement des participants
• La location de la salle de groupe à Paris
• La rédaction de la note de synthèse
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PARIS  BORDEAUX  VARSOVIE  CASABLANCA  ABIDJAN

Frédéric Micheau
Directeur général adjoint 
Directeur du Pôle opinion

01 81 81 83 66
fmicheau@opinion-way.com

Charlotte Cahuzac
Directrice adjointe du Pôle opinion
Directrice BU Action publique

06 63 06 50 61
ccahuzac@opinion-way.com

Julie Deleplancque
Directrice conseil
Pôle opinion

06 23 96 71 26
jdeleplancque@opinion-way.com

Vos contacts 
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