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La
methodologie

Toute publication totale
ou partielle doit
impérativement utiliser la
mention compléete
suivante:

et aucune reprise de
'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé

Questionnaire
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R!ULQ A8 Echantillon de 1001 personnes, représentatif de la population frangaise dgées de 18 ans et
2 plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sexe, d'dge, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d'agglomération et de région de résidence.

L'échantillon a é&te interroge par Bl | es interviews ont été réalisées du 27 février au
questionnaire auto-administré 9 mars 2025.

en ligne sur systeme CAWI Pour les remercier de leur participation, les panélistes
(Computer Assisted Web ont touché des incentives ou ont fait un don &
Interview), I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 1,4
a 3,1 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants




1 | Le profil
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Le profil de
I'échantillon

Population frangaise

dgée de 18 ans et plus.

Source : INSEE
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Sexe

Age

@ 48%

Homme

D

@ Age moyen: 50
ans

24% 24% 21%

1ocy 15% l l

18 24 25 34 35-49 50-64 65ans
ans ans ans ans et plus

Taille de foyer

D 4

61
1ou 2 fmonnes

vivent au sein du
foyer

A2

41

Au moin§4n enfant
de moins de 18 ans

au foyer
Activité professionnelle Lieude résidence
" >
Une commune
{B rurale 21
0,
Coirs L De 2 000 & 19 999 %
| tif Province 81% il
e X De 20 000 & 99 999 18
i 0
90/ 239, 220/0 50/0 habitants A)
. 11% 100 000 habitants
il g
CSP - Agglomération %

lle-de- Nord Nord Sud Sud
France Ouest Est Ouest Est

parisienne



Q Les résultats

opinionway



En préambule




Pres de la moitié des Francais déeclarent avoir déeja changé leur facon de consommer, avant tout Q00
pour des préoccupations de santé (pour mieux manger) mais aussi par preoccupations TN

economiques.

QAD9. Estimez-vous que votre fagcon de manger a changé au cours des 3 derniéres années ? Base : Francais dgés de 18 ans et plus

S

567
personnes

QAI0. Quelles sont les raisons qui vous ont poussé & changer votre fagcon de manger ? Base : Répondants ayant changé de fagon de

manger au cours des 3 derniéres années

Estiment avoir changer leur
facon de manger au cours des
ces 3 dernieres années

/‘

L] > I
opimnionway POIUR m

Pour des préoccupations au niveau de

votre santé (repas plus sains, plus équilibrés,
moins transformés...)

Pour des préoccupations

économiques (limiter vos dépenses, impact
des périodes d'inflation...)

Pour varier les plaisirs, casser la
routine

Pour des préoccupations écologiques
(produits plus respectueux de I'environnement,
produits de circuits courts..)

Pour des préoccupations éthiques
(rémunération plus respectueuse des producteurs,
bien-étre animal...)

Pour un changement de situation

personnelle (déménagement, arrivée d'un
bébé, nouvelle vie de couple...)

Autre

4%

59%
Plus de 65 ans: 75%
47%
3 1% Moins de 35 ans: 41%
319% csp+:39%

2800 csp+:38%

22% Moins de 35 ans: 37%



1.

« Blen manger » c’est avant
tout manger equilibre,
manger sain.




Une notion de « Bien manger » qui se définit principalement par 208

I'équilibre et la sante.

QA1 : Pour vous, c’est quoi « bien manger » ? Quelle est votre définition ?

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

AU MOINS UNE CITATION e 93%
L'équilibre [ La santé NG 68%
La qualité [N 31%

Les quantités N 16%
Le plaisir [ 14%

Les aliments I 12%
Lorigine I 11%

Bon gout / Des aliments avec du goat Bl 8%
Les apports [l 6%
La composition [ La fagon de consommer ll 3%

Autres éléments [l 3%
Autre | 0%
Rien/Aucun | 0%

Ne saitpas Il 7%
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S

1001
personnes

‘ ‘ Verbatims: —~

« Manger de tout mais équilibré»

« Manger équilibré a chaque repas. Assiette
composée de protéines, féculents et Iéegumes »

« Manger sainement sans matiére grasse ni sucre »
« Manger des produits de saison frais et de qualité »
« Manger équilibré, avoir du plaisiren mangeant »

« Manger sain et des aliments cuisinés chez soi »

99



paveves

Méme si pour les plus jeunes cette notion est plus vague. %
QA1 : Pour vous, c’est quoi « bien manger » ? Quelle est votre définition ? perg:nes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

_ spon —e e mm cooddns | peanectple
répondants
102 147 242 244 266

Base 1001

Au moins une citation 93% 82% 84% 9% 97% 99%
L'équilibre [ La santé 68% 67% 72% 70% 69% 63%
La qualité 31% 13% 21% 31% 34% 41%
Les quantités 16% 19% 14% 16% 17% 14%
Le plaisir 14% 8% 9% 10% 19% 17%
Les aliments 12% 15% 10% 1% 12% 14%
L'origine 1% 5% 8% 12% 12% 14%
g(c))rl;tgout | Des aliments avec du 3%, 4% 8%, 5% 6% 13%
Les apports 6% 8% 6% 6% 2% 7%
L compostion / Lafagon de 3% 3% 1% 4% 3% 4%
Autres éléments 3% 1% 2% 2% 4% 5%
Autre 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Rien [ Aucun 0% 0% 0% 1% 0% 0%

7% 18% 16% 8% 3% 1%

. Nesait pas
Oplrllull Yy “J r’LJIUr( _



Pour « mieux manger », les consommateurs vont consulter en 1°' lieu le Nutri-score - SLOE

AL

devenu la premiére source d’'informations devant la composition des ingrédients. Joyeyo)

QAB. Quelles sources d'informations consultez-vous / utilisez-vous pour obtenir des renseignements & propos des produits

alimentaires afin de mieux manger/ manger sainement ?

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

S57%

51% A
50%

18% o —9 21% A
0
F ‘.,7
10%
9% _
7% ——
lo=——
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1001
personnes

=8—| e Nutri-Score

=8—|_a composition des ingrédients sur les
emballages

Une application de type Yuka, Y’a quoi
dedans ?, Open food facts

-=8—|es ami(e)s / la famille

Les recommandations de médecin /
nutritionniste

—e—Des magazines

A v Significativement supérieur ou inférieur vs I'an passé



Méme si le Nutri-score reste la premiére source d’'informations, les personnes plus %
ageées restent tres attachees a la composition des ingrédients Joyeye)

1001
QADb. Quelles sources d’ |nformc1t|ons consultez-vous [ utilisez-vous pour obtenir des renseignements & propos des produits personnes

alimentaires afin de mieux manger/ manger sainement ?

Base : Francais dgés de 18 ans et plus

répondants

BASE 1001
Le Nutri-Score 51% 67% 58% 54% 45% 46%
La composition des ingrédients sur 50% 38% 48 45%, 51% 59%

les emballages

Une application de type Yuka, Y'a 8 o o o ° °

quoi dedans ?, Open food facts 21% 21% 24% 22% 20% 20%
Les ami(e)s [ la famille 21% 29% 32% 18% 21% 15%
Les recommandations de médecin 18% 239 2% 18% 14% 18%

[ nutritionniste

Des magazines 10% 8% 13% 8% 8% 13%
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Pour « bien manger » les Francais privilégient la cuisine « maison », les produits frais, %
les fruits et Iégumes et une alimentation variée et equilibree. Joyeye)

, . , £ ) . , 1001
QA2 : Parmi les pratiques suivantes, quelles sont celles que vous avez déja adoptées et mises en place pour bien manger ? personnes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

‘ Oui, souvent

Manger plus de
fruits et légumes

Cuisiner des plats Privilégier les
‘maison’ produits frais

Manger varié

[
&

— i

&N

Faire appel & un service de livraison de panier de fruits &
légumes frais ou panier repas a cuisiner

9% 99

66

® Ll I
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Des pratiques que les jeunes adoptent moins. Cependant, ils sont les plus nombreux a

avoir adhéré a un service de livraison de panier de fruits & légumes frais ou panier %
repas a cuisiner. SLELEY
QA2 : Parmi les pratiques suivantes, quelles sont celles que vous avez déja adoptées et mises en place pour bien manger ? perg:nes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

2 Total 18-24 ans 50-64 ans 65 ans et plus
répondants
1001 102 147 242 244 266

BASE

Cuisiner des plats ‘'maison’ 80% 66% 76% 74% 82% 92%
Privilégier les produits frais 80% 65% 70% 75% 80% 95%
Manger varié 79% 62% N% 74% 81% 93%
Manger plus de fruits et légumes 76% 61% 67% 70% 76% 9N1%
Réduire votre consommation d'aliments o o o o o o
HrANSfOrMEs 66% 48% 61% 54% 68% 84%
Limiter la consommation de produits sucrés 62% 50% 58% 52% 66% 76%
Adapter la taille des repas en fonction de o o o o o o
moments de la journée 61% 48% 53% 52% 58% 81%
Privilégier les produits locaux 58% 33% 52% 52% 59% 78%
Manger des légumes secs [ légumineuses 54% 42% 52% 49% 55% 63%
Faire appel a un service de livraison de panier

de fruits & Iégumes frais ou panier repas a 9% 20% 16% 12% 5% 4%
cuisiner
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Des pratiques plus courantes dans le sud de la France %
SULEY

, . , £ . . , 1001
QA2 : Parmi les pratiques suivantes, quelles sont celles que vous avez déja adoptées et mises en place pour bien manger ? personnes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

Total lle-de-
) Nord Ouest
repondants France
1001 186 815 229 22] 14 252

BASE

Cuisiner des plats ‘'maison’ 80% 77% 81% 82% 75% 88% 83%
Privilégier les produits frais 80% 79% 80% 77% 75% 83% 86%
Manger varié 79% 79% 79% 76% 72% 85% 85%
Manger plus de fruits et légumes 76% 77% 76% 72% 69% 81% 83%
Réduire votre consommation d'aliments o o o o o o o
transformas 66% 61% 67% 64% 64% 75% 68%
Limiter la consommation de produits o o o o o o o
SUCTés 62% 59% 63% 60% 59% N% 66%
Adapter la taille des repas en fonction de o o o o o o o
moments de la journée 61% 59% 62% 59% 61% 65% 62%
Privilégier les produits locaux 58% 55% 59% 56% 51% 68% 66%
Manger des légumes secs [ légumineuses 54% 52% 55% 49% 49% 61% 62%
Faire appel a un service de livraison de

panier de fruits & Iégumes frais ou panier 9% 13% 9% 7% 10% 7% 10%

repas a cuisiner

® L I
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Des pratigues plus facilement mises en place au sein des inactifs et des foyers sans foYo¥e)

enfants %

, . , £ . . , 1001
QA2 : Parmi les pratiques suivantes, quelles sont celles que vous avez déja adoptées et mises en place pour bien manger ? personnes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

Total Foyers sans Foyers avec
répondants enfant enfants
1001 290 289 422 445 310

BASE

Cuisiner des plats ‘'maison’ 80% 76% 77% 85% 84% 78%
Privilégier les produits frais 80% 80% 75% 83% 85% 75%
Manger varié 79% 77% 73% 84% 85% 75%
Manger plus de fruits et Iégumes 76% 75% 712% 79% 79% 713%
Réduire votre consommation d'aliments o o o o o o
HrANSfOrMEs 66% 67% 58% 70% N% 60%
Limiter la consommation de produits sucrés 62% 62% 56% 67% 69% 53%
Adapter la tqille‘des repas en fonction de 81% 55% 55% 69% 70% 52%
moments de la journée

Privilégier les produits locaux 58% 58% 51% 63% 64% 57%
Manger des légumes secs [ légumineuses 54% 52% 52% 57% 57% 53%
Faire appel a un service de livraison de panier

de fruits & Ilégumes frais ou panier repas a 9% 16% 9% 6% 7% 15%
cuisiner

® L I
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Les pratiques qu'ils souhaiteraient le plus mettre en place ou faire plus souvent par %
rapport a ce qu'ils font déja c'est... Jeyeye)

1001
personnes

Image pexels

( v
&%

5

\

-

Adapter la taille des repas en
fonction de moments de la Cuisiner des plats 'maison’
journée

Réduire leur consommation
d'aliments transformés

Limiter la consommation de

Privilégier les produits frais Manger varié : )
produits sucrés
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2.

Budget, manque de temps
et flemme mettent un coup
de frein au « Bien manger ».




Le budget est le principal frein au « bien manger », puis le manque de temps, le %

manque de motivation mais aussi le manque d’idées / d’inspiration. an
QA7 : Quelles sont, pour vous personnellement, les freins au « bien manger » ? perg:nes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

Principaux freins cités en 1°F ou en 2¢me

52%
50-64 ans: 61%
CSP -:60%
27% .
23% 20%
’ 18% 16%
35-49 ans: 34% °
CSP +:34% Inactifs : 29% 12%
Plus de 65 ans : 27% 8% 7%
25-34 ans: 17%
CSP +:18% ; . 199
lle-de-France : 29% Moins de 35 ans : 12%
Le manque de points
e Le manque . Le manque de Le manque de temps Le manque
Le manque de  Le manque de temps Le manque d'envie / oot de vente qui o e . Werrf Le manque de place
o o d'inspiration / savoir-faire pour  pour aller faire les  d'équipements pour .
budget pour cuisiner de motivation e proposent des L L pour cuisiner
d'idées de recettes cuisiner courses cuisiner

produits de qualité
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Pour mieux gérer leur budget et faire face a 'augmentation des prix, les Francais a0
traquent les promotions, reduisent leurs achats de produits non-essentiels et leurs SLELE)

sorties au restaurant ou repas en livraison.

QATI. Pour faire face & 'augmentation des prix des produits alimentaires, quelle(s) tactiques adoptez-vous ?

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

Traquer les bons plans et les promotions

Réduire 'achat de produits non essentiels

Cuisiner plus souvent et réduire les repas en extérieur,
au restaurant ou en livraison

Acheter moins de produits de marques nationales
et privilégier les produits de marques de distributeur

Changer de magasin pour une enseigne moins chére

Changer régulierement d’enseigne pour trouver les produits les moins chers
Avoir recours & des services d’'optimisation des courses

Autre

Je ne fais rien de particulier
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S

1001
personnes

o 35-49 ans: 59%
5] 70 CSP-:58%

45%
38%
34% 50-64ans: 40%
20%
20% csp+:25%
Moins de 35 ans: 12%

7% CSP +:12%
lle de France : 12%

2%

13%  Plusde 65ans: 21%

22



Et parmi les produits dont les Francais ont vraiment le sentiment de se restreindre, on ana

retrouve principalement les produits qui, avant inflation, étaient déja plutdt chers et %
ensuite les produits type « plaisir ».
QAI2. Pour chacun des achats alimentaires suivants, avez-vous le sentiment de vous restreindre par souci d'économie ? per]s(()JOn]nes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

% A le sentiment de se restreindre (note de 7-10)

) & ©® G

Les produits o i . . La viande fraiche Les produits Les produits Les desserts au
. : Les produits bios P p -
traiteur de la mer P SOl el apéritifs d’épicerie sucrée rayon frais La charcuterie

53% 52 52 51% 45, 44, 40, 39%

Produits « plaisir »

Produits plutét chers ayant subit I'inflation

o & & & & il Gl

. . ) . e Les boissons Les produits La farine, les ceufs
Les fruits frais Les Iégumes frais AN p . '
Le fromage g Les produits laitiers chaudes d'épicerie salée [y

38% 38% 35% 28% 25, 247, 247,

Produits « de base », de premiére nécessité

® Ll I
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3.

Les services de courses
alimentaires, un allier pour
mieux manger.




Les services de courses alimentaires permettent de lever les 2 principaux freins au « mieux

manger » : ils font gagner du temps et aident a faire des économies.

QAI6 : Enfin, qu’'attendriez-vous d’un service de courses alimentaires en ligne ?

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

@ sToui
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Gagner du temps

Aider a faire des économies

Aider a manger des repas variés

Aider a manger des repas plus sains
Garantir la fraicheur des produits

Aider a moins gaspiller

Aider a trouver des idées de recettes
Aider a manger plus local

Ne plus a avoir a faire les courses
Aider a découvrir de nouveaux produits
Réduire la charge mentale

Permettre de personnaliser ses courses

Je ne ferai pas mes courses alimentaires en ligne

35%
34%
29%
27%
25%
25%
23%
21%
20%
18%
16%
13%

289/ Plus de 50 ans : 42%

REA
S

1001
personnes

25



Les plus jeunes générations y voient également les avantages d’y trouver des idées recettes, de %

découvrir de nouveaux produits ou encore de pouvoir personnaliser ses courses. Joyeye)

. , . , . . . , 1001
QAI6 : Enfin, qu’'attendriez-vous d’un service de courses alimentaires en ligne ? personnes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

@ sToui

Total 65 ans et
102 147 242 244 266

BASE 1001

Gagner du temps 35% 48% 47% 43% 36% 16%
Aider & faire des économies 34% 42% 36% 43% 31% 24%
Aider & manger des repas variés 29% 40% 36% 35% 23% 22%
Aider @ manger des repas plus sdins 27% 33% 38% 31% 25% 15%
Garantir la fraicheur des produits 25% 29% 26% 26% 28% 21%
Aider & moins gaspiller 25% 31% 29% 35% 21% 15%
Aider & trouver des idées de recettes 23% 35% 28% 28% 19% 14%
Aider & manger plus local 21% 16% 25% 21% 20% 20%
Ne plus & avoir a faire les courses 20% 16% 26% 24% 19% 15%
Aider a découvrir de nouveaux produits 18% 27% 20% 19% 20% 13%
Réduire la charge mentale 16% 25% 20% 25% 9% 7%
Permettre de personnaliser ses courses 13% 21% 17% 14% 12% 9%
é(;:; Egri:czrql pas mes courses alimentaires 289 15% 14% 13% 34% 50%

® L I
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paveves

Des attentes plus marquées pour les CSP+ et les foyers avec enfants SLA0O)
S
QAI6 : Enfin, qu’'attendriez-vous d’un service de courses alimentaires en ligne ? perg:nes

Base : Frangais dgés de 18 ans et plus

@ sToui

Total Foyers sans | Foyers avec
répondants enfants enfants
290 289 422 445 310

BASE 1001

Gagner du temps 35% 42% 42% 27% 30% 46%
Aider a faire des économies 34% 37% 38% 28% 31% 40%
Aider & manger des repas variés 29% 31% 31% 27% 26% 37%
Aider @ manger des repas plus sdins 27% 32% 31% 20% 24% 33%
Garantir la fraicheur des produits 25% 26% 26% 25% 25% 28%
Aider & moins gaspiller 25% 29% 28% 20% 23% 31%
Aider a trouver des idées de recettes 23% 28% 24% 18% 18% 32%
Aider & manger plus local 21% 25% 21% 18% 21% 21%
Ne plus & avoir a faire les courses 20% 23% 20% 17% 18% 23%
Aider a découvrir de nouveaux produits 18% 23% 20% 14% 17% 21%
Réduire la charge mentale 16% 20% 16% 12% 12% 22%
Permettre de personnaliser ses courses 13% 18% 14% 10% 12% 16%
é(;:; ﬂgri:czrql pas mes courses alimentaires 289 18% 20% a1% 36% 1%

® L I
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Des Francgais déclarent déja
avoir changé leur fagon de
manger

Les Francais ont conscience de l'importance de "bien manger" pour leur
santé et leur bien-étre. Néanmoins, des obstacles économiques et
pratiques persistent, limitant les possibilités de manger équilibré, varié, frais
et fait maison.

Déclarent effectuer souvent
de la cuisine ‘maison’ pour

. _ _ _ o _ bien manger
Face a linflation, les Francais mettent en place diverses stratégies : ils k

traguent les promotions, préparent davantage de plats faits-maison mais
sont egalement contraints de limiter I’achat de certains produits (viande et

oisson en 1°" lieu). -
P ) Déclarent le manque de

budget comme frein au

Les services de courses en ligne apparaissent comme une solution pour « bien manger »

surmonter ces freins, en offrant des gains de temps, d’économies et sont
méme percgus, par les plus jeunes, comme une opportunité de découvrir de
nouvelles recettes et produits.

Avec sa promesse « VoS courses et repas de la semaine en 1 minute », Jow :

eut se positionner comme un véritable allié pour mieux manger en Ont le sentiment de se
P posi o P 9 restreindre surla
levant les freins du manque de motivation, de temps et de budget. wviande fraiche’
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Cet enthousiasme associé a un véritable goat pour I'innovation et la ccardao@opinion-way.com
transmission expliquent que nos clients expriment une haute Port. +337 77 85 89 99

satisfaction aprés chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation — 3,88/ 4.
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dmichaut@opinion-way.com Léonor Costa
Chargée d’études
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