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LA MÉTHODOLOGIE
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La méthodologie

Echantillon de 1009 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de

catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur système CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées les 16 et 17 septembre 2015.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 2 à 3 points
au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour OuiHop » 
et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.



LES RÉSULTATS



1. L’ÉQUILIBRE ENTRE LES DROITS ET LES DEVOIRS 
CITOYENS
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p e r s o n n e s

La définition de la citoyenneté 

Q :  Pour vous, la citoyenneté, c'est avant tout... ? 1009

77%

56%

55%

51%

47%

33%

13%

6%

6%

5%

5%

2%

Respecter la loi

Voter

Avoir une attitude courtoise vis-à-vis des autres

Etre respectueux de l'environnement

Payer ses impôts

Faire preuve de solidarité envers les plus faibles

Faire du bénévolat

S'engager en politique

Faire des dons

Héberger des réfugiés politiques

Se syndiquer

Autre

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%
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p e r s o n n e s

La définition de la citoyenneté, entre droits et devoirs

Q : Pour vous, la citoyenneté, c’est surtout…? 1009

10%

15%

75%

Avoir des droits

Avoir des devoirs

Les deux
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p e r s o n n e s

Le poids des devoirs et des droits citoyens

Q : Aujourd’hui, en France, diriez-vous que les citoyens ont…? 1009

43%

37%

19%

1%

Suffisamment de devoirs

Pas assez de devoirs

Trop de devoirs

NSP

44%

35%

19%

2%

Suffisamment de droits

Pas assez de droits

Trop de droits

NSP



2. LA PERCEPTION ET L’ÉVOLUTION DES COMPORTEMENTS 
CITOYENS
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p e r s o n n e s

Le jugement sur le comportement citoyen

1009Q : Diriez-vous que dans la vie quotidienne 
vous avez un comportement citoyen ?

Q : Diriez-vous que dans la vie quotidienne 
les Français ont un comportement citoyen ?

26%

64%

9%
1%

Sous-total 
Systématiquement ou 

Souvent

Sous-total Parfois ou Jamais

90%

10%

Systématique-
ment

Souvent Parfois Jamais

4%

23%

68%

5%

Sous-Total 
Systématiquement ou 

Souvent

Sous-Total Parfois ou Jamais

27%

73%

Systématique-
ment

Souvent Parfois Jamais
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p e r s o n n e s

L’évolution du comportement citoyen des Français

1009Q : Diriez-vous que dans la vie quotidienne les Français ont un comportement... ?

83%

13%

4%

Moins citoyen qu'il y a quelques années

Autant citoyen qu'il y a quelques années

Plus citoyen qu'il y a quelques années
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p e r s o n n e s

Les menaces qui pèsent sur la citoyenneté

1009Q : Selon vous, qu’est-ce qui menace le plus la citoyenneté aujourd’hui en France ?
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

64%

48%

48%

48%

46%

45%

42%

35%

35%

35%

33%

29%

28%

4%

Les incivilités

Le manque d'autorité parentale

La crise économique, le chômage

Le comportement des hommes politiques

Le repli individualiste, l'égoïsme

Les inégalités sociales

L'inefficacité des pouvoirs publics

La discrimination (racisme, homophobie...)

Le manque de solidarité

Le discours des hommes politiques

La domination de la finance sur la politique

Le système éducatif

L'abstention aux élections

Autre
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p e r s o n n e s

La fréquence de la pratique d’actes citoyens 

1009Q :  Pour chacun des actes citoyens suivants, diriez-vous que vous le faites… ?

67%

65%

61%

58%

25%

35%

21%

24%

20%

11%

8%

11%

7%

27%

26%

27%

24%

53%

25%

36%

30%

31%

27%

24%

16%

19%

4%

6%

7%

13%

18%

19%

32%

30%

32%

31%

41%

20%

43%

1%

2%

5%

4%

3%

20%

11%

15%

16%

31%

26%

52%

30%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

94%

91%

88%

82%

78%

60%

57%

54%

51%

38%

32%

27%

26%

Tenir la porte

Prévenir quelqu'un qui vient de perdre un objet sans s'en rendre
compte

Laisser votre place assise aux femmes enceintes dans les
transports en commun

Prévenir les secours quand vous apercevez un accident

S'entraider entre particuliers

Signaler au caissier qu'il vous rend plus de monnaie que ce qu'il
vous doit

Aider les personnes âgées à porter leurs courses

Aider les aveugles à traverser la rue

Intervenir en cas d'agression d'une personne

S'occuper bénévolement de personnes âgées

S'occuper de personnes défavorisées

Donner son sang

Faire des dons d'argent ou en nature aux SDF

% Le fait 
systématiquement ou 

souvent
% Le fait

98%

97%

95%

95%

96%

79%

89%

84%

83%

69%

73%

47%

69%

Systématiquement JamaisSouvent Rarement NSP



3. LE COVOITURAGE COMME NOUVEAU COMPORTEMENT 
CITOYEN
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p e r s o n n e s

La perception du covoiturage comme acte citoyen

1009Q: Diriez-vous que pratiquer le covoiturage est un acte citoyen ?

67%

33%

Oui

Non
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p e r s o n n e s

Les raisons qui inciteraient à proposer du covoiturage en 
tant que conducteur
Question posée à ceux qui possèdent une voiture, soit 82% de l’échantillon

829
Q: Parmi les éléments suivants, lesquels vous inciteraient à faire du covoiturage en ville en 
tant que conducteur ?
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

57%

45%

36%

34%

24%

14%

13%

10%

6%

7%

Vous voulez réduire vos frais d'essence

C'est votre petite contribution à la réduction de la
pollution

Vous voulez être utile

Vous trouvez absurde d'avoir des places inutilisées
dans votre voiture

Vous considérez que cela fait partie du savoir-vivre en
société

Vous voulez faire des rencontres

Vous considérez que c'est votre devoir de citoyen

Vous ne voulez pas être seul dans votre voiture

Vous voulez avoir un comportement exemplaire

Autre
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p e r s o n n e s

Les raisons qui inciteraient à ne pas faire de covoiturage 
en tant que conducteur
Question posée à ceux qui possèdent une voiture, soit 82% de l’échantillon

829
Q: Et parmi les éléments suivants, lesquels vous inciteraient à ne pas faire du covoiturage 
en ville en tant que conducteur ? 
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

53%

42%

37%

24%

24%

7%

4%

1%

Vous avez peur de faire une mauvaise rencontre

Vous ne faites pas monter n'importe qui dans votre voiture

Vous ne voulez pas vous engager sur des horaires

Cela demande une organisation difficile à mettre en place

Vous voulez être tranquille dans votre voiture

Cela ne vous rapporte rien

Autre

NSP
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p e r s o n n e s

Les raisons qui inciteraient à faire du covoiturage en tant 
que passager

1009Q : Parmi les éléments suivants, lesquels vous inciteraient à faire du covoiturage en ville en 
tant que passager ?
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

42%

26%

25%

18%

6%

1%

3%

5%

4%

Vous voulez réduire votre temps de transport

Vous voulez voyager dans de meilleures conditions

Vous ne voulez pas faire le trajet seul

Vous voulez faire de nouvelles rencontres

Vous voulez faire des économies*

Vous le ferez si vous n'avez pas d'autre moyen de
transport*

Autre

Rien*

NSP
* Items non suggérés, codifiés à partir des 
réponses spontanées à l’item « Autre »
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p e r s o n n e s

Les raisons qui inciteraient à ne pas faire de covoiturage 
en tant que passager

1009Q : Et parmi les éléments suivants, lesquels vous inciteraient à ne pas faire du covoiturage 
en ville en tant que passager ? 
Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

50%

39%

38%

20%

12%

3%

1%

Vous avez peur de faire une mauvaise rencontre

Vous vous sentiriez trop dépendant d'autrui

Vous ne faites pas confiance à la personne qui conduit

Cela demande une organisation difficile à mettre en place

Vous ne voulez pas faire la conversation pendant votre trajet

Autre

NSP



15 place de la République 75003 Paris

« Permettre à nos clients de comprendre de manière simple et rapide leur environnement actuel et futur, 
pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer après-demain. » 


