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LA METHODOLOGIE
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La méthodologie

Echantillon de 1052 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de

catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur système CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées les 27 et 28 janvier 2016.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 2 à 3 points
au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour Lokeo » 
et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.
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Le profil des répondants 

Age %

18-24 ans 11%

25-34 ans 16%

35-49 ans 27%

50-64 ans 25%

65 ans et plus 21%

Taille d’agglomération %

Une commune rurale 23%

De 2000 à 19 999 habitants 17%

De 20 000 à 99 999 habitants 14%

100 000 habitants et plus 30%

Agglomération parisienne 16%

Région %

Ile-de-France 18%

Nord ouest 23%

Nord est 23%

Sud ouest 11%

Sud est 25%

Activité professionnelle %

Agriculteurs 1%

Catégories socioprofessionnelles supérieures 27%

Artisans / Commerçants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Professions intermédiaires 15%

Catégories populaires 32%

Employés 18%

Ouvriers 14%

Inactifs 40%

Retraités 27%

Autres inactifs 13%

Sexe %

Hommes 48%

Femmes 52%

Source : INSEE, Bilan démographique 2014.

Population française âgée de 18 ans et plus



LES RESULTATS
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p e r s o n n e s

La définition du plaisir de consommer

Q : Pour vous le plaisir de consommer, c’est … ? 1052

49%

38%

34%

23%

23%

19%

8%

1%

Acheter uniquement le produit dont vous avez besoin

Acquérir un bien qui durera longtemps même s'il est plus cher

Attendre avant de vous offrir le bien qu'il vous faut

Acheter au prix le plus bas tout le temps

Faire attention aux impacts écologiques

Consommer de façon impulsive et vous faire plaisir tout de suite

Changer régulièrement de produits pour suivre les tendances

Autre

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100% 
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p e r s o n n e s

L’arbitrage entre propriété et usage dans le plaisir 
de la consommation
Q : Concernant les biens d’équipement (électroménager, télévision, hifi, ordinateurs, 
smartphones, tablettes…), pour vous, le plaisir de consommer c’est plutôt… ?

1052

25%

74%

1%

NSP

d'acheter et d'être propriétaire de ces 
produits même si plus tard, vous n'en 
n'avez plus l'utilité

d'utiliser et d'avoir à disposition 
uniquement les produits dont avez besoin
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p e r s o n n e s

Les produits générant le plus de plaisir à la consommation

Q : Pour vous le plaisir de consommer des biens d’équipement, concerne avant tout… ? 1052

68%

55%

30%

21%

16%

9%

5%

1%

Des produits fiables et durables

Des produits simples et de bons rapports qualité prix

Des produits respectueux de l'environnement

Des produits à la pointe de l'innovation

Des produits design

Des produits de marques prestigieuses

Des produits low-cost

NSP

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100% 
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p e r s o n n e s

L’évolution des envies concernant les biens d’équipement

Q : Diriez-vous qu’en termes de biens d’équipement, vos envies sont… ? 1052

42%

32%

26%

Différentes en fonction de l'évolution de votre situation
familiale

Différentes en fonction des innovations ou des designs

Toujours les mêmes
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p e r s o n n e s

L’évolution du rapport à la propriété au cours des 
dernières années
Q : Ces dernières années ont vu se développer massivement des plateformes d’économie
collaborative permettant d’échanger, de louer, de partager des services ou des
équipements, sans avoir à les posséder (AirBnB, Drivy, Blablacar, etc).
Diriez-vous qu’avec le développement de ce type de plateformes, le fait d’être propriétaire
de vos équipements (voiture, électroménager, hifi, multi-média, smartphones, tablettes,
etc.) est pour vous… ?

1052

24%

19%

56%

1%

Plus important qu'il y a 10 ans

Moins important qu'il y a 10 ans

Aussi important qu'il y a 10 ans

NSP
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p e r s o n n e s

L’inclination à choisir la location à long terme 
pour les biens électro-ménagers
Q : Aujourd’hui, pourriez-vous imaginer de louer à long terme vos biens électroménagers, 
hifi, multimédia, smartphones ou tablettes, plutôt que de les acheter ? 

1052

5%

17%

45%

33%

Oui Non

22% 78%

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout
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p e r s o n n e s

Le plaisir de consommer des biens loués sur la longue 
durée plutôt qu’achetés
Q : Et diriez-vous que votre plaisir de consommer serait plus important, moins important 
ou aussi important avec des biens loués sur la longue durée plutôt qu’achetés ?

1052

6%

45%

48%

1%

Plus important

Aussi important

Moins important

NSP
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p e r s o n n e s

L’utilisation des biens loués sur la longue durée

Q : Et pour vous donner encore plus de plaisir à consommer, de quelles façons 
envisageriez-vous d’utiliser ces biens loués ?

1052

45%

39%

21%

16%

2%

En sachant qu'ils bénéficieront d'une seconde vie
lorsque vous n'en n'aurez plus besoin

En ayant la certitude d'une prise en charge rapide en cas
de panne même si l'abonnement est plus élevé.

Sans assistance et en découvrant seul les fonctionnalités

En étant accompagné régulièrement pour une meilleure
prise en main même si l'abonnement est plus élevé.

NSP

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100% 
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« Permettre à nos clients de comprendre de manière simple et rapide leur environnement actuel et futur, 
pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer après-demain. » 


