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La méthodologie
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La méthodologie

 Echantillon de 1011 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

 L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge,

de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Pour cette taille d’échantillon, la marge d’erreur est de 2 à 3 points.

 Echantillon interrogé en ligne sur système CAWI (Computer Assisted Web Interview)
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des maximiles ou ont fait un don à
l’association proposée de leur choix.

 Le terrain a été réalisé les 7 et 8 juillet 2015.

 OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO
20252

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 
« Sondage OpinionWay pour Images & Réseaux » 

et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.



Les résultats
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Les évocations liées à l’innovation numérique

Question 1. A quoi pensez-vous immédiatement quand vous entendez parler d'innovation numérique ?

(Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%)1011 
personnes

47%

44%

35%

35%

28%

26%

25%

17%

13%

11%

11%

11%

9%

7%

3%

Outils technologiques plus performants

Une nouvelle technologie

Recherche et développement

Nouveaux usages

Transformation des métiers

Amélioration des usages

Gadget

Prix excessif

Emplois

Croissance

Plaisir et bien être

Nouveau design

Produit réellement utile

Ne sait pas

Ne se prononce pas
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Le jugement sur la position de la France sur la production d’innovation

Question 2. Avez-vous le sentiment que la France est en avance, en retard ou ni en avance ni en retard sur la production 
d'innovation dans les secteurs suivants ?

7%

6%

3%

2%

36%

42%

30%

30%

41%

37%

51%

49%

11%

10%

10%

12%

5%

5%

6%

7%

La santé connectée

La maison connectée

L'e-éducation

La ville intelligente

1011 
personnes

En avance Ne sait pas Ne se prononce pasNi en avance ni en retard En retard
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L’impact des innovations numériques et technologiques sur son quotidien 
depuis 10 ans

Question 3. Depuis 10 ans diriez-vous que les innovations numériques et technologiques ont eu un impact très important, plutôt 
important, plutôt pas important ou pas du tout important sur votre vie quotidienne ?1011 

personnes

13%

50%

19%

9% 6% 3%

Important Pas important

63% 28%

Ne se 
prononce pas

Très 
important

Plutôt 
important

Plutôt pas 
important

Pas du tout 
important

Ne sait pas
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Les innovations qui ont le plus marqué son quotidien ces dix dernières années

Question 4. Au cours des dix dernières années, quelles sont les innovations numériques et technologiques parmi les suivantes 
qui vous ont le plus marqué dans votre vie quotidienne ?

(Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%)

1011 
personnes

56%

55%

37%

36%

35%

32%

30%

24%

23%

21%

13%

12%

2%

1%

Le e-commerce et les paiements en ligne

Le smartphone et son utilisation

La dématérialisation administrative partielle

La TNT

Les tablettes tactiles

Les processus de géolocalisation

L'usage des réseaux sociaux

La fibre optique

Le suivi en temps réel des transports

La 4G

Les dispositifs de vidéo à la demande

La 3D

Autre

Ne se prononce pas
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Les innovations qui auront le plus d’impact sur son quotidien ces dix prochaines 
années

Question 5. Et au cours des dix prochaines années, quelles innovations numériques et technologiques parmi les suivantes 
auront le plus d'impact sur votre vie quotidienne ?

(Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%)

1011 
personnes

40%

35%

34%

28%

27%

26%

26%

25%

22%

22%

20%

18%

17%

12%

10%

3%

2%

La dématérialisation totale des services administratifs

La télémédecine

La robotique dans un contexte professionnel (dans le médical, l'industrie,...)

Le paiement sans contact en toute sécurité

L'imprimante 3D pour votre vie quotidienne

Dispositifs de cybersécurité (protection de la vie privée et des données personnelles)

La voiture connectée

Le numérique à l'école (équipement en tablettes, cartable virtuelle, ...)

Le partage d'énergie grâce aux thermostats intelligents

Les objets connectés du quotidien (pèse personne, brosse à dents, montre, bracelet, etc.)

Le stockage de toutes nos données, informations, photos, logiciels, etc. sur le cloud

Les nouveaux formats en ultra haute définition d'image pour la télévision et le cinéma

Les drones

La réalité augmentée et la réalité virtuelle

La 5G

Autre

Ne se prononce pas
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Les caractéristiques principales d’un produit issu de l'innovation numérique 

Question 6. Selon vous, que devraient être les caractéristiques principales d'un produit issu de l'innovation numérique dans 
notre vie quotidienne ?

(Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%)

1011 
personnes

56%

48%

38%

23%

19%

9%

5%

Un produit qui respecte l'environnement

Un produit qui s'adapte à votre comportement

Un produit que vous pouvez contrôler à distance

Un produit qui anticipe vos besoins

Un produit qui dialogue avec vos autres objets de la vie quotidienne

Ne sait pas

Ne se prononce pas
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Les attentes à l’égard d’un produit issu de l'innovation numérique 

Question 7. Qu'attendez-vous en priorité d'un produit issu de l'innovation numérique ?

(Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%)1011 
personnes

55%

55%

50%

49%

16%

3%

7%

5%

Un gain de temps

Une plus grande facilité d'usage

Du confort supplémentaire

Des économies d'argent

De l'instantanéité

Le sentiment d'appartenance à une communauté

Ne sait pas

Ne se prononce pas
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L’opinion détaillée sur l’innovation numérique et technologique

Question 8. Au final, pour chacune des phrases suivantes, dîtes-nous si vous êtes d'accord ?

L'innovation numérique et technologique...1011 
personnes

19%

17%

14%

13%

13%

15%

11%

12%

11%

7%

5%

58%

57%

56%

54%

53%

49%

52%

44%

39%

24%

26%

9%

9%

12%

14%

12%

13%

15%

17%

20%

32%

35%

3%

3%

4%

5%

5%

6%

8%

7%

11%

25%

21%

7%

9%

10%

8%

9%

10%

8%

12%

12%

7%

8%

4%

5%

4%

6%

8%

7%

6%

8%

7%

5%

5%

77%

74%

70%

67%

66%

64%

63%

56%

50%

31%

31%

Facilite le quotidien

Doit être intégrée dans les équipements publics des villes

Peut modifier les comportements au sein des écoles (enseignants et élèves)

Vous permet d'être plus efficace dans les tâches que vous effectuez

Améliore vos conditions de travail, d'études

Permet de mieux soigner les gens

Aide à connecter les gens

Permet à la France d'être reconnue sur la scène internationale

Contribue à créer de l'emploi

Est réservée à une élite

Ne peut être comprise que par les nouvelles générations

Plutôt d'accord Ne sait pasPlutôt pas d'accord Pas du tout d'accord Ne se prononce pasTout à fait d'accord

%
 

D
’

a
c

c
o

r
d


