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Méthodologie

= Sondage quantitatif mené aupres d'un échantillon de 305 dirigeants d’entreprises
(PDG, DG...) dont le chiffre d'affaires est compris entre 15 et 500 millions d’euros.

= La représentativité de I'échantillon a été assurée par un redressement en termes de
secteurs dactivite et de chiffre d’affaires.

» Dates de terrain : du 26 novembre au 6 décembre 2013.

= |'échantillon est interrogé par téléphone sous systeme CATI (Computer Assisted
Telephone Interview).

= Toute diffusion totale ou partielle des résultats du sondage doit comporter la mention
suivante : « Sondage réalisé par OpinionWay pour CERFRANCE et Novancia a
I'occasion du 21¢me Salon des Entrepreneurs de Paris ».

= Contact : Matthieu CASSAN / OpinionWay
(mcassan@opinion-way.com / Www.opinion-way.com)

“opinionway
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Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui - pour vous - sont
synonymes d’une réussite entrepreneuriale ?

3 réponses possibles, classées par ordre prioritaire

Créer des emplois et de la richesse économique

Etre précurseur, avoir les bonnes idées avant les autres
Prendre des risques, relever des défis et les mener a termes

Etre apprécié et reconnu par ses collaborateurs et clients

Avoir le plaisir de faire ce qui vous passionne

24%
Etre indépendant et n'avoir de compte a ne rendre a personne _ 26%
18% I Dirigeants
Gagner sa vie simplement en travaillant _ 24% W Frongais
13% Les synonymes de
Etre a l'abri du chdmage -11% . ynoniymes
réussite entrepreneuriale
13% iri .
Fai d e traditi & de famil - 0 pour les Dirigeants :
(o) M
§ aire perdurer les traditions ou un esprit de famille 15% embaucher, innover
£ 109 et relever des défis.
= Gagner beaucoup d'argent - 14%
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Quel est le niveau de confiance que vous accorderiez a chacune des entités

suivantes dans la capacité a redresser |'économie de la France ?

1 seule réponse possible par item

I Pas du tout confiance . Peu confiance [ Assez confiance || Beaucoup confiance
% TOTAL PAS CONFIANCE % TOTAL CONFIANCE
Les petites entreprises / TPE / PME (moins de 250 T
salariés) e 'f”"c;‘ 12% Une confiance encore plus 88%9
" ¢ grande vis-a-vis des TPE/ PME et Frangais : 78%
Des organismes de soutien et d'accompagnement \ 9 des réseaux d’accompagnement. o
(BPI, Caisse des Dépots, CCI, Chambres de Métiers...) A 40% g?nﬁis 520
Des experts économiques pour éclairer les décisions — : o
(Louis Gallois, Jacques Attali...) 50% — 50%
[R—
Les grandes entreprises / grands groupes 50% I 50%
Des associations de chefs d’entreprise ou think tank oo T : o
(institut Montaigne, I’Afep...) 50% — 50%
Les associations et entreprises sociales 519% T : 49%
(coopératives, mutuelles...) - 0
Des organismes internationaux (Banque Centrale 60% T : 20%
Européenne, OCDE, OMC...) —
Des syndicats patronaux et fédérations professionnelles 61% : 39%
(MEDEF, CGPME, UPA, UNAPL, FNSEA...) A
~, L’Etat, le Gouvernement, les Collectivités territoriales 76% Une défiance encore plus forte - 24% &o{é{"ﬁ%_
g face aux pouvoirs publics et Frangais : 27% ;ﬁi’?
§ Des syndicats de salariés ggqo, aux syndicats de salariés. 16% \"\f/
g (CFE-CGC, CFDT, CGT, CFTC, FO...) Frangals : 20%
n* . 0
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Selon vous, vers qui un futur chef d’entreprise doit-il se tourner en

priorité pour obtenir des conseils lors de la création de son activite ?

2 réponses possibles, classées par ordre prioritaire

Des réseaux d'aide a la création ou d’appui aux entreprises
(CCI / Chambres de métiers, Boutiques de Gestion, réseaux de préts dhonneur...)

Un expert-comptable / réseau comptable

D’autres chefs d'entreprises

Des professionnels du type avocat, notaire, consultant...
Des clients/prospects/fournisseurs

Un banquier

I Dirigeants

Ses proches (conjoint, famille, amis, collégues...)
B Francais

Des administrations / collectivités locales La téte du classement reste

identique pour les Frangais et les

Pble emploi dirigeants de PME. Mais ces derniers

recommandent davantage les

professionnels (experts-comptables,

3 Personne avocats, notaires...) ainsi que

3 I'échange avec d’autres chefs

_5 Autres d’entreprise.
=
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