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° La Centrale en 3 chiffres

4.000.000

de visiteurs uniques chaque mois

300.000

annonces en ligne a tout moment

47 ans

d’expertise dans la petite annonce de véhicules d’occasion.
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° Marché VO : Vivier préféré des Francgais

Les Francgais préferent sensiblement se tourner vers la voiture d’occasion (VO).
Avec pres de 5,6 millions de VO immatriculés en 2015

Contre 1,9 million de voitures neuves

Une tendance durable, une réponse a la crise...

Le prix, comme raison principale ? Pas seulement !

... Une défiance notoire a I’égard du marché

Quelles craintes ? Quels freins ?

La Centrale et OpinionWay font passer le VO au banc d’essai des Francais...
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Q La méthodologie

L’étude a été réalisée aupres de deux échantillons:

-un échantillon de 1004 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus

5\ -un échantillon de 1074 personnes résidant en Bretagne, représentatif des habitants de la Bretagne
o'e A s

s 154 ) agés de 18 ans et plus.

2 2% ks &

Les échantillons ont été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age,

de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région (ou département) de
résidence.

Les échantillons ont été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systéme CAWI
(Computer Assisted Web Interview).

20 Les interviews ont été réalisées :
iz 26 - du 12 au 15 février 2016 pour I'ensemble des Francais
- les 15 et 16 février 2016 pour les personnes résidant en Bretagne

et OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme I1SO 20252.

et d’opinion

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3
points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour La Centrale»

et aucune reprise de I’enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.

“opinionway LaCentrale’ |




© LES RESULTATS

LaCentrale

opinion



VOITURES D’OCCASION :
POURQUOI UN TEL ENGOUEMENT ?
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Les raisons d’achat d’une voiture d’occasion

Q. Hormis le prix, quelles sont toutes les raisons qui vous ont ou pourraient vous inciter a
acheter une voiture d’occasion plutot qu’une voiture neuve ?

' I L'ensemble des Francais

Le fait que les voitures d'occasion peuvent étre dans un état o
I 62%
proche du neuf
Le fait que la décote d'une voiture neuve soit trop rapide [ 52%
Le fait que certaines voitures d'occasion disposent encore
q P © . 31%
d'une garantie
La disponibilité immédiate du véhicule [N 30%
Pouvoir changer de véhicule plus souvent ] 14%
La possibilité de trouver un modele qui n'est plus produit M13% 10%
La peur d'avoir des difficultés a conserver un véhicule neuf
P emere e M3% 9%
dans son état d'origine
Votre sensibilité écologique : acheter une voiture d'occasion o
p o - : Max 8%
évite de consommer des matiéres premiéres ou les voitures
La sécurité de paiement M3% 7%
NSP 1%
- En premier Au total
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L’accessibilité a des voitures haut de gamme d’occasion

Q. Diriez-vous qu’acheter une voiture d’occasion permet d’acquérir un véhicule plus haut de
gamme qu’un véhicule neuf pour le méme budget (plus d’options, modeéle plus puissant) ?

' l L'ensemble des Francais

Oui Non

. @

54%

21%
° 16%
8%
Oui tout a fait Oui plutoét Non plutét pas  Non pas du tout NSP
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VOITURES D’OCCASION :
LES CRAINTES FRANCAISES
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° L’achat de véhicules d’occasion

Q. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant

le marché des voitures d’occasion ?
L'ensemble des Francais

Les arnaques sont nombreuses sur le marché du véhicule

. ) AE 2%
d'occasion

84%

Il faut s'y connaitre en automobile pour acheter un véhicule

, ) 13% 3%E]
d'occasion

83%

Il est facile de trouver un site web ou un magazine de qualité de
petites annonces automobiles

13% 3%:tH

83%

X

Il est risqué d'acheter un véhicule d'occasion auprés d'un

- 17% 3%
particulier

79%

Lorsqu'on achete un véhicule d'occasion il est difficile de

. . . L 18% 2¥% 1%
connaitre I'historique du véhicule . Tl

78%

Acheter un véhicule d'occasion est plus risqué que d'acheter un

L. 23% 47% 24% V4 1% 70%
véhicule neuf

Acheter un véhicule d'occasion est le meilleur moyen de faire
une bonne affaire

piodde,qa

10% 56% 27% V] 2% 66%

Le marché du véhicule d'occasion est suffisamment réglementé

9% 50% 34% (/Y 1% 59%
en France

Le paiement est moins sécurisé quand on achéte ou vend un

o ! ) e 14% 39% 35% 11% WEA 53%
véhicule d'occasion qu'un véhicule neuf

Il est risqué d'acheter un véhicule d'occasion auprées d'un
professionnel

6% 23% 55% L 1% 29%

- Tout a fait d'accord _ Plut6t d'accord - Plutot pas d'accord - Pas du tout d'accord u NSP
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a Les freins a I’achat de voiture d’occasion

Q. Pour vous personnellement, quels sont aujourd’hui les principaux freins a I'lachat d’une

voiture d’occasion ?
' I L'ensemble des Francais

Ne pas pouvoir identifier un vice caché [N 70%
Ne pas pouvoir retracer I'historique du véhicule (km parcourus
Pas p g (km parcourus/ 50%
accidents subis)
La peur de ne pas avoir de recours en cas de litige [ 48%
Le fait que I'Etat ne propose pas d'aides ou subventions pour
L . C 20%
I'achat de véhicules d'occasion °
Le manque de facilités de paiement Il 12%
Ne pas connaitre la cote et le prix réel d'un véhicule d'occasion [l 14%
Le manque de réglementation du marché du véhicule
a 8 veniens 14%
d'occasion
Ne pas savoir ol trouver des petites annonces de qualité [l 8%
NSP 1%
- En premier Au total
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MARCHE VO :
@ LES FRANCAIS EN RECHERCHE
D’ACTEURS DE CONFIANCE
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Les criteres de choix de voiture d’occasion

Q. Lors de I'achat d’une voiture d’occasion, vers quelle solution vous orienteriez- vous pour

avoir... ?
Plusieurs réponses possibles — Total supérieur a 100% L'ensemble des Francais
Les meilleures garanties concernant le véhicule 83% 13% 6%/
Le véhicule le mieux entretenu / dans le meilleur état 80% 17% 10% I
Le plus de tranquillité, I'achat le plus simple 17% 3%

Le meilleur guide/accompagnement dans le choix du

véhicule
Le plus grand choix de véhicules ey 3%
Le meilleur prix 18% I

- Les annonces sur internet -\ Les annonces papiers ‘ ‘ NSP

- Les visites sur place (Distributeur de VO)
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° Les criteres de confiance chez les vendeurs

Q. Plus particulierement concernant le vendeur d’un véhicule d’occasion sur internet,
attachez-vous ou attacheriez-vous une grande importance ou non ...

L'ensemble des Francais

Aux moyens de paiement que le vendeur demande

. ) . 38% 47% 11% 27504 85%
(espéce, virement, cheque de banque...)

A la qualité et a la tonalité de vos premiers échanges avec

N Nt 32% 53% 11% 2708913 85%
le vendeur (a I'écrit ou a l'oral)

%

Au lieu du rendez-vous qui est proposé pour voir et/ou

acheter le véhicule (lieu public, chez le vendeur, chez 33% 50% 12% 3%¥3 83% 3

vous...) ©

o

-

A la distance géographique entre vous et le vendeur 34% 48% 13% 3%wi4 82% -

Q

=]

-+
Au fait que ce soit un vendeur particulier ou professionnel 14% 3% 81%
Au fait de pouvoir discuter de vive voix par téléphone 16% 3%r3) 79%

- Trés grande importance U Plut6t grande importance - Plutot faible importance - Tres faible importance U NSP
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ANNONCES SUR INTERNET :
@ TOUTES NE SONT PAS EGALES
FACE AU JUGEMENT DES FRANCAIS
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° L’appréciation des plateformes d’annonces généralistes

Q. A propos des annonces sur internet des sites de petites annonces généralistes
(Leboncoin, Paruvendu...), estimez-vous qu’elles...

L'ensemble des Francais

Sont au plus proche du prix du marché

Contiennent des informations fiables

Sont en général suffisamment completes

Sont en général suffisamment controlées avant la
mise en ligne

- Oui tout a fait
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Q L’appréciation des plateformes d’annonces spécialisées

Q. A propos des annonces sur internet des sites de petites annonces spécialisés dans les
véhicules d’occasion (LaCentrale, L’Argus...), estimez-vous qu’elles...

L'ensemble des Francais

Contiennent des informations fiables

Sont en général suffisamment complétes

Sont au plus proche du prix du marché

Sont en général suffisamment controlées avant la
mise en ligne

. Oui tout a fait - Oui plutot
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O A RETENIR
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Les éléments clés

Les Frangais face a un arbitrage difficile entre bénéfice-prix et risque-sécurité :
Pour solution de confiance, ils favorisent le recours a un professionnel de |’occasion

mais reconnaissent aux annonces en lignes un avantage net en termes de choix et de prix.

Concernant plus spécifiquement les plateformes en lignes :
Les Francais s’orientent davantage vers les sites spécialisés

au détriment des sites généralistes, jugés moins fiables.

La Centrale veut apporter des éléments restaurateurs de confiance envers le VO

Toujours plus d’outils pour lutter contre la fraude et controéler la fiabilité des informations

Toujours plus d’innovation pour accompagner |I'acheteur dans sa décision
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