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Methodologie

» Etude réalisée auprés d’un échantillon de 1006 personnes, représentatif de la population francaise
agée de 18 ans et plus.

» L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de catégorie
socioprofessionnelle du chef de famille, apres stratification par région et catégorie d’agglomération.

» Mode d’interrogation : L'échantillon a été interrogé par téléphone au domicile des personnes.
» Dates de terrain : les interviews ont été réalisées du 2 au 7 mai 2013.

» OpinionWay rappelle par ailleurs que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges
d'incertitude : 2 a 3 points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

L'ensemble des images utilisées dans ce document sont sous licence creative commons : Palais de I'Elysée By Eric Pouhier, Francois Bayrou By Regions Democrates 2010, Francois Hollande By Charles Hendelus, Arnaud
Montebourg By Lysandro78, Aurélie Filippetti By Korben, Christiane Taubira By Guillaume Paumier, Jean-Marc_Ayrault By Flickr-jmayrault, Jean-Yves Le Drian By Pymouss, Laurent Fabius By Olivier Ezratty, Manuel Valls By
Jackolan1, Michel Sapin By Marie-Lan Nguyen, Pierre Moscovici By Charles Hendelus, Vincent Peillon By Commentator, Marine LePen by Front National - Jean-Luc Mélenchon by Place au Peuple, Jean-Frangois Copé By Marie-
Lan Nguyen, Frangois Fillon By Marie-Lan Nguyen, Jean-Louis Borloo By MEDEF, Photo by Jean-Louis Aubert, Laurent Wauquiez By MEDEF, Nathalie Kosciusko-Morizet By Marie-Lan Nguyen, Xavier Bertrand By Lordkirbs,
Bruno Lemaire by Siren-Com.
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Methodologie

La satisfaction a I’'égard de I'action de 11 Ministres a été mesurée sur la base du libellé de leur
fonction exacte, soit :

» Arnaud Montebourg, ministre du redressement productif

» Pierre Moscovici, ministre de I'économie et des finances

» Manuel Valls, ministre de l'intérieur

» Laurent Fabius, ministre des affaires étrangeres

» Najat Vallaud-Belkacem, ministre des droits des femmes et porte-parole du gouvernement
» Christiane Taubira, garde des sceaux, ministre de la justice

» Michel Sapin, ministre du travail, de I'emploi, de la formation professionnelle et du dialogue social
» Vincent Peillon, ministre de I'éducation nationale

» Jean-Yves Le Drian, ministre de la défense

» Cécile Duflot, ministre de I'égalité des territoires et du logement

» Aurélie Filippetti, ministre de la culture et de la communication
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Résultats



Le palmares de l'action de I'executif




Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de Francois Hollande comme Président de la République ?

Détail selon la sympathie partisane
Satisfaction envers l'action

du Président Francois Hollande
Ensemble des Francais

Trés satisfait Satisfait
V-1 89
Assez satisfait @‘/ @ @

Assez mécontent Mecontent

Trés mécontent 38%
“| Q © O

)\ Evolutions depuis

Q.Javri/ 2013
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Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de Francois Hollande comme Président de la République ?

Détail selon le sexe et I'dge

Satisfaction envers ['action
du Président Francois Hollande
. 18-34 ans
Ensemble des Francais
Hommes Femmes

Trés satisfait Satisfait

&
Assez satisfait .

Assez mécontent Mecontent

Trés mécontent 38%
“| oo J 5o O

)\ Evolutions depuis

Q.Javri/ 2013
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Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de Francois Hollande comme Président de la République ?

Satisfaction envers l'action

du Président Francois Hollande
Ensemble des Francais

71% /3% Mécontent @+
67%

59% 58% 58% ©00% o,

31%

26% 5o :
° Satisfait %+
26%
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Le palmares de I'action de I'executif

Evolutions depuis juin 2012 — Détail selon la proximité partisane

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de Francois Hollande comme Président de la République ?

Satisfaction envers l'action

du Président Francois Hollande
% Satisfaits selon la proximité partisane

90% 90%

72% 0
° 66% 65% 69% 70%

33%  36%

28% 28%

15%

10% 11% 11%

Droite
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Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de Jean-Marc Ayrault comme Premier ministre ?

Satisfaction envers [action Détail selon la sympathie partisane
du Premier ministre

Jean-Marc Ayrault
Ensemble des Francais

Tres satisfait I 2% Satisfait

‘-1
Assez satisfait @'j @ @ @

Assez mécontent Mecontents

@
Trés mécontent Q/
@O0 D

)\ Evolutions depuis

Q.Javri/ 2013
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Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de Jean-Marc Ayrault comme Premier ministre ?

Satisfaction envers l'action Détail selon le sexe et Iige
du Premier ministre
Jean-Marc Ayrault ¥
Ensemble des Francais ans
Hommes Femmes ’
Trés satisfait I 2% Satisfait
0 Ve
Assez satisfait @'f

Assez mécontent Mecontents

@
Trés mécontent Q/
QO

)\ Evolutions depuis

Q.Javri/ 2013
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Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de Jean-Marc Ayrault comme Premier ministre ?

/ ‘/'/ .
= . ) L, ..
¢, ,.Q/( Satisfaction envers l'action
Yool du Premier ministre
& . Jean-Marc Ayrault
Ensemble des Francais

69%

68% Mécontent @+

62%
55%

25% 35% 35% 35% 6% N
0, 0
AL 26% oio, Satisfait &~
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Le palmares de I'action de I'executif

Evolutions depuis juin 2012 — Détail selon la proximité partisane

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de Jean-Marc Ayrault comme Premier ministre ?

Satisfaction envers l'action
du Premier ministre

Jean-Marc Ayrault
% Satisfaits selon la proximité partisane
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Le palmares de I'action de I'executif

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de ... comme Président de la République / Premier
ministre ?

Satisfaction envers l'action du Président de la République (% Satisfaits)

64% 64% 63%
i~ > 58%

55%

399 Nicolas Sarkozy

26%

25% N
(] g

Frangois Hollande

Satisfaction envers l'action du Premier ministre
59%

WA W4 Francois Fillon

35% 35% 35% 36%

O 31% <~
26% 259, NS Jean-Marc Ayrault
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La perception du changement




£€

La perception du changement

Q : Diriez-vous que depuis I'élection de Frangois Hollande, les choses changent en France ?

E n 5 em b /e de 5 F/‘a n g'a /:S' Détail selon la sympathie partlsane § Détail selan le sexe et I'dge

Beaucoup
Assez

Peu Ne changent pas

0 1
\bavri/2013 !

Evolutions - % « les choses changent »

Modem Droite

NSP

33%
29%
26%
‘O
03/2013 04 05
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La perception du changement

Q : Et diriez-vous que ce changement va... ?

Base : percoivent un changement Deétail selon la sympathie partisane
(26% des Francgais) ,

“ ...dans le mauvais sens

‘ ...dans le bon sens

Droite

Detall selon le sexe et ['dge

‘.:)Hommes LJ Femmes Ul8—34 ans

Evolutions depuis
y (0]
\ba vril 2013 1%

“ Le barométre CLAI / Metro / LCI du changement dans l'action politique / Mai 2013 page 18



L’'indicateur de la perception du changement

Q : Diriez-vous que depuis I'élection de Francois Hollande, les choses changent en France ?
Q : Et diriez-vous que ce changement va... ?

Ensemble des Francais Detall selon la sympathie partisane
Changement Changement D{\é ;\\?\ e N[LMP :
dans le bon sens dans le mauvais sens S
Modem Droite
") Pas de changement ' NSP

Detall selon le sexe et ['dge

‘.:)Hommes (J Femmes

73% &

1%

‘ Evolutions depuis
, A avril 2013

1%
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L'indicateur de la perception du changement

Q : Diriez-vous que depuis I'élection de Frangois Hollande, les choses changent en France ?
Q : Et diriez-vous que ce changement va... ?

Evolutions
71% /3%
67% > <4 | Pas de changement
-
22% 0 Changement
O ZOQ/O 18% | dans le mauvais sens
10%
0% 8% 8% | Changement
4 — O Q dans le bon sens
03/2013 04 05

“ Le barometre CLAI / Metro / LCI du changement dans |'action politique / Mai 2013 page 20



Le palmares de I'action gouvernementale



Le palmares de l'action gouvernementale

Satistaction comparée

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de ...

Manuel
Valls

Jean-Yves
Le Drian

NaJat
Vallaud-Belkacem ¥

Laurent
Fabius

Q-s
Christiane

Taubira ' -5
Q.

Aurélie
Filippetti

Satisfait

ééé@é.

Ne connait
pas assez

Mécontent

3@.

/NSP

=9 I 2%
« =

4
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comme ministre de ... ?

Ne connait
pas assez

Satisfait Mécontent

Vincent
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Arnaud 0 40
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Michel
Sapin
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‘ \ Evolutions depuis
\b avril 2013

Pierre
Moscovici
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Le palmares de l'action gouvernementale

Satisfaction détaillée — Détail selon la proximité partisane - 1/2

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

‘ i « YSatisfait » selon la sympathie partisane
Tres Assez Assez Tres Ne connait o
l satisfait l satisfait mécontent l mécontent pas assez/NSP =3 UM
Satisfait Mécontent EH B
Gauche Modem Droite
gl 11 W o | e e e
i Gl § I 2
Najat B » o .
Vallaud-Belkacem H 3509 S el 2
LA
b Q g 20% 4(3'09 57% 45% 38%
g o] W | e w2
s O wy | s e o
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Le palmares de l'action gouvernementale

Satisfaction détaillée — Détail selon la proximité partisane - 2/2

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

&
s E @ 5209 53% 33% 20%
as @ 5 | = wm
! (WA 30% @ 64% 37% 26% 17%
G ’ . - W
"R
D86 21% 29% @ 6@ 40% 22% 15%
|

« %Satisfait » selon la sympathie partisane
Tres

Assez Assez Trés Ne connait
satisfait

satisfait mécontent mécontent pas assez/NSP =)
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Satisfait Mécontent e
Gauche Modem Droite
el @ 54% 48% 38% 24%

Cécile
Duflot
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Montebourg

Michel
Sapin
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Moscovici
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Le palmares de l'action gouvernementale

Satisfaction détaillée — Détail selon le sexe et ldge (1/2)

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

®) ¥ =

Hommes Femmes

Ma\?u"el @ 70/0 150/0 140/0
alls
Jean-Y\_/es ﬂ 20% 29% 31%
Le Drian
- DN
¥ A
Ch-rI;IStlane é 00/0 150/0 150/0
aubira
ilippetti

o , Ne connait
l Satisfait l Mecontent pas assez/NSP
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Le palmares de l'action gouvernementale

Satisfaction détaillée — Détail selon le sexe et ldge (2/2)

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

3, ¢ )

Hommes Femmes 4
eillon
ArnaUd @ 110/0 170/0 210/0
Montebourg .
~@QEES BN @ IES-
i

Moscovici

o , Ne connait
l Satisfait l Mecontent pas assez/NSP
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Le palmares de l'action gouvernementale

Les Podiums

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

Note : Les ex-aequo sont départagés par le taux de mécontents.

48%

449, 429,

Najat
Vallaud-
Belkacem

Manuel
Valls

Jean-Yves
Le Drian

——

439, 44%, 41%

Jean-Yves Manuel Laurent Najat Manuel Christiane

¢ Najat Christiane
Le Drian Valls Fabius Vallaud-Belkacem  Valls Taubira Filippetti Vallaud-Belkacem  Taubira
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Le palmares de l'action gouvernementale
Evolution de la satisfaction (1/4)

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

\ERIEREIS
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Le palmares de l'action gouvernementale
Evolution de la satisfaction (2/4)

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

Jean-Yves Le Drian

A/A

33% 34%
() A/

A

Najat Vallaud-Belkacem

47% 49% Ly A 449 51% 48%
0 41% 41% 40% o A— 42%
J——— 38“ Yo A N /A\A (Y A/ A\A

Laurent Fabius

. \ 47% 51% 419% 44%, 43% 47% 48% 429
Y o A ()
" - "“\ { A/ \A 0 e /A\A \A

\j 06/2012 07 09 ) 11 12 01/2013 02
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Le palmares de l'action gouvernementale
Evolution de la satisfaction (3/4)

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

Christiane Taubira

0 42% 0
40% 33% 349 359 4(1/0

A\A

Aurélie Filippetti

0 0
00/ 45% 40% 39% 6% 40% 45% 43% =,

\3 0/ () 3 0/0/ A A . A/ A\A\A

Vincent Peillon

195% B0 g B% o 4oy
% ‘/A\A/A\ . i 36% 34% 35% 34%

i ) 30%
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> {@012 07 09 12 01/2013 02 03 04 05
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Le palmares de l'action gouvernementale
Evolution de la satisfaction (4/4)

Q : Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme ministre de ... ?

Cécile’ Duflot

38% 39%
\ —i 3% 32% 3% _ %% a0 g, 0% 3% 33%
). \A e — ——A/-‘\ /A\A§A

Michel Sapin

L 45%  45%

32% 33% 33% 33% 30% 32% 299,
n A y— A 23%
\

A 7\ - —
A
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‘ 3% 46%
b 34% 31% 33% 28% 33% 31% 26%
y . m— \A/ A\A\ °

\340/0
A
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, } 06/2012 07 09 12 01/2013 02 03 04 05

23%
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Le palmares des autres leaders politiques



Le palmares des autres leaders politiques

Satistaction comparée

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ...

Satisfait

Frangois
Fillon

Jean-Louis
Borloo

Francois
Bayrou

Nathalie
Kosciusko-Morizet

Ne connait

Mécontent pas assez
/NSP

= B

51‘@ l 9%

oy | =
N E

5@ l 18%

E volutions depuis
avr// 2013

Jean-Luc
Mélenchon

Xavier
Bertrand

Marine
Le Pen

Laurent
Wauquiez

Jean-Francois
Copé
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Le palmares des autres leaders politiques

Satisfaction détaillée — Détail selon la proximité partisane - 1/2

Q: Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...

« YSatisfait » selon la sympathie partisane
Trés Assez Assez Tres Ne connait .
l satisfait l satisfait mécontent l mécontent pas assez/NSP ]
Satisfait Mécontent el
Gauche Modem Droite
Alain 17% @; 45%| 26% 49% 74%
Juppe -
" ion 5% 35% 21% @ 519% 22% 42% 69%
V.
Jean rous Q% 43%) 29% 47% 58%
Francois
Baygrou a % 4% 43% 80% 33%
Nathalie J
Kosciusko-Morizet H 5(‘)09 12% 31% 68%
=i
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Le palmares des autres leaders politiques

Satisfaction détaillée — Détail selon la proximité partisane - 2/2

Q: Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...

« YSatisfait » selon la sympathie partisane
Tres Assez Assez Tres Ne connait .
satisfait satisfait mécontent mécontent pas assez/NSP N

Satisfait Mécontent Ase AR
Gauche Droite
Jean-Luc o o o
Mélenchon H @ 5?9 49% 17%

@ 5(‘)"9 13% 32% 62%

Xavier o

[f;,‘gﬁ 63% 12% 12% 34%
et ¥ T [T

Jean-Frangois
Copé

@ 6?09 6% 27% 48%
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Le palmares des autres leaders politiques

Satisfaction détaillée — Détail selon le sexe et I'dge - 1/2

Q: Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...

o) ' =

Hommes Femmes
Fillon \

- () R
~QEE S | EE

Kosciusko-Morizet

o , Ne connait
l Satisfait l Mecontent pas assez/NSP
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Le palmares des autres leaders politiques

Satisfaction détaillée — Détail selon le sexe et I'dge - 2/2

Q: Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...

o) 'O -

Hommes Femmes
0/0 130/0 00/0
Beft?‘\a/:‘]edr @ 160/0 230/0 200/0
Laurent o
Wauquiez 30%] 48% XA 26%| 41% ReEs 28%1 47% RN

o , Ne connait
l Satisfait l Mecontent pas assez/NSP
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Le palmares des autres leaders politiques

Les Podiums

Q: Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...

Note : Les ex-aequo sont départagés par le taux de mécontents.

43%

40% 37%

Jean-Louis
Borloo

Frangois
Fillon

Jean-Louis Alain

Frangois

Frangois Alain
Borloo Juppé Bayrou Fillon Juppé Bayrou

Frangois

Mélenchon

Frangois
Bayrou
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Le palmares de I'opposition

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de ... comme dirigeant ...

Frangois FiIIon
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%
1°/§ i ol‘ 51% ' '
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Le palmares de I'opposition
Evolution de la satisfaction (2/4)

Q: Etes-vous tres satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...

Frangois Bayrou
56%56%
54‘/0 10/520/ ‘-‘Ei < y 52% 51%
o 50°°49% 0/19%9%
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Le palmares de I'opposition

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de I'action de ... comme dirigeant ...
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Le palmares de I'opposition

Q: Etes-vous trés satisfait, assez satisfait, assez mécontent ou trés mécontent de Iaction de ... comme dirigeant ...
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Questions d’actualité



Perception du meilleur parti d’'opposition

Q: Parmi les formations politiques suivantes, laquelle s'oppose le mieux au gouvernement ?
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Personnalité percue comme le meilleur candidat de I'UMP en 2017

Q: Laquelle des ces personnalités ferait le meilleur candidat de I'UMP face a Frangois Hollande en 2017 ?
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L'ALTERNATIVE CORPORATE

CLAI est un cabinet indépendant de conseil en stratégies de communication corporate et institutionnelle. Le
cabinet accompagne ses clients en matiere de positionnement d’entreprise et de marque, de valorisation de
I'image et de promotion de la réputation.

CLAI intervient également pour gérer des communications sensibles, de crise et de changement. Pour ce faire, il
s'appuie sur des compétences reconnues en analyse stratégique et élaboration des plates-formes de messages,
en affaires publiqgues, en communication interne, en communication financiere, en relations presse, et en
stratégies digitales.

CLAI compte une vingtaine de collaborateurs et un réseau de partenaires experts Seulement 3 ans aprés son
lancement (2009), CLAI a été élu Agence Corporate de I'année en 2012.

WWwWWw.clai-communications.com
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