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Méthodologie



Méthodologie

� Echantillon de 1020 personnes, représentatif de la population française âgée de 18 ans et

plus, constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de catégorie

socioprofessionnelle et de région de résidence.

� Pour cette taille d’échantillon, la marge d’incertitude est de 2 à 3 points

� Echantillon interrogé en ligne sur système CAWI (Computer Assistance for Web
Interview)
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Interview)

� Le terrain a été réalisé les 4 et 5 septembre 2013

� OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO
20252

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Croix-Rouge française – OpinionWay » et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé. 
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Résultats



31%

50%

Q : Avez-vous déjà suivi une formation aux gestes qui sauvent, aux gestes de premiers secours ?

Suivi d’une formation aux gestes qui sauvent

49%
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31%

18%

Oui, vous avez suivi une 
formation d'une dizaine 

d'heures et vous êtes titulaire 
d'un diplôme de secourisme

Oui, vous avez été sensibilisé 
dans le cadre d'une formation 

d'une heure

Non, vous n'avez jamais suivi 
de formation aux gestes qui 

sauvent

N
S
P
 :
 1

%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Oui

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

51% 47% 48% 55% 44%80% 54% 51% 46% 34%49%

Région

IDF Province

52% 48%

Q : Avez-vous déjà suivi une formation aux gestes qui sauvent, aux gestes de premiers secours ?

Suivi d’une formation aux gestes qui sauvent
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…vous avez suivi une formation 
d'une dizaine d'heures et vous 
êtes titulaire d'un diplôme de 

secourisme

…vous avez été sensibilisé 
dans le cadre d'une formation 

d'une heure

Non, vous n'avez jamais suivi 
de formation aux gestes qui 

sauvent

33% 28%

18% 19%

48% 53%

29% 37% 26%

19% 18% 18%

51% 44% 55%

45% 36% 32% 30% 21%

35% 18% 19% 16% 13%

20% 46% 48% 53% 65%

31%

18%

50%

31% 30%

21% 18%

47% 51%



42%

Q : Et aimeriez-vous suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route?

Volonté de suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route

30%

69%
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27% 25%

5%
Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout N

S
P
 :
 1

%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

Région

IDF Province

Q : Et aimeriez-vous suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route?

Volonté de suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route
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Oui

Non

68% 70%

31% 30%

72% 77% 58%

27% 22% 42%

79% 81% 74% 68% 55%

21% 18% 26% 31% 44%

69%69%69%69%

30%30%30%30%

68% 69%

31% 30%



ENSEMBLE
Formé aux gestes

qui sauvent

Q : Et aimeriez-vous suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route?

Volonté de suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route

Oui Non

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins souvent
/Jamais

Détention du 
permis de conduire

Oui Non
depuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans
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Oui

Non

69%69%69%69%

30%30%30%30%

74% 65%

26% 35%

70% 58%

29% 42%

69% 83% 80% 62% 66%

30% 17% 19% 37% 34%



51%

40%

Q : Diriez-vous qu’il est important de connaître les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route?

Importance de connaître les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route

91%
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40%

7%
1%

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout N
S
P
 :
 1

%

8%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

Q : Diriez-vous qu’il est important de connaître les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route?

Importance de connaître les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route

Région

IDF Province
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Oui, tout à fait

Oui, plutôt

49% 54%

40% 40%

50% 49% 53%

41% 43% 38%

55% 50% 52% 49% 51%

34% 40% 41% 39% 41%

51%51%51%51%

40%40%40%40%

53% 51%

39% 40%



ENSEMBLE
Formé aux gestes

qui sauvent

Q : Diriez-vous qu’il est important de connaître les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route?

Volonté de suivre une formation aux gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route

Oui Non

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

Détention du 
permis de conduire

Oui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans
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Oui, tout à fait

Oui, plutôt

56% 47%

37% 42%

52% 49%

39% 42%

51% 55% 50% 51% 52%

40% 36% 40% 41% 36%

51%51%51%51%

40%40%40%40%



Q : Et diriez-vous que les Français connaissent aujourd’hui suffisamment les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la 
route ?

Connaissance en France des gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route 

6%6%6%6%
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94%94%94%94%

NSP
Connaissent 
suffisamment

Ne connaissent 
pas suffisamment



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Connaissent 

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

Q : Et diriez-vous que les Français connaissent aujourd’hui suffisamment les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la 
route ?

Connaissance en France des gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route 

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non
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Connaissent 
suffisamment

Ne connaissent 
pas suffisamment

6% 6%

93% 94%

9% 6% 4%

90% 94% 95%

9% 10% 5% 7% 4%

91% 89% 95% 93% 96%

6%6%6%6%

94%94%94%94%

8% 4%

92% 95%



55%

36%

Q : En cas d’accident de la route, quel serait votre premier geste pour venir en aide aux victimes ?

Premier geste pour venir en aide aux victimes d’un accident de la route
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9%

Appeler les secours Baliser le lieu de l’accident 
(triangle de pré-signalisation, etc.)

Appliquer les premiers gestes qui sauvent 

N
S
P
 :
 0

%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Appeler les secours

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

48% 61% 54% 52% 56%47% 51% 57% 57% 57%55%55%55%55% 41% 69%

Q : En cas d’accident de la route, quel serait votre premier geste pour venir en aide aux victimes ?

Premier geste pour venir en aide aux victimes d’un accident de la route

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non
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Appeler les secours

Baliser le lieu de l’accident 
(triangle de pré-signalisation, 

etc.)

Appliquer les premiers gestes 
qui sauvent 

48% 61%

41% 32%

10% 7%

54% 52% 56%

38% 39% 34%

7% 9% 10%

47% 51% 57% 57% 57%

46% 40% 35% 34% 32%

7% 8% 7% 9% 11%

55%55%55%55%

36%36%36%36%

9%9%9%9%

41% 69%

49% 23%

10% 7%



Appeler les secours 55% 53%56% 47% 52% 58% 46%55%55%55%55%

Q : En cas d’accident de la route, quel serait votre premier geste pour venir en aide aux victimes ?

Premier geste pour venir en aide aux victimes d’un accident de la route

ENSEMBLE Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

Détention du 
permis de conduire

Oui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans
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Appeler les secours

Baliser le lieu de l’accident 
(triangle de pré-signalisation, 

etc.)

Appliquer les premiers gestes 
qui sauvent 

55% 53%

36% 37%

9% 10%

56% 47% 52% 58% 46%

35% 44% 39% 33% 47%

9% 9% 8% 9% 7%

55%55%55%55%

36%36%36%36%

9%9%9%9%



50%

Q : Vous êtes-vous déjà arrêté pour essayer de porter secours à une ou des victime(s) d’un accident de la route ?

Aide aux victimes lors d’un accident de la route

25%
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24% 22%

3%

Oui Non,  il y avait déjà des 
personnes qui portaient 

secours

Non, je n’aurais pas
su comment réagir, 

comment aider

Je n’ai jamais été 
témoin d’un accident 

de la route

N
S
P
 :
 0

%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Oui

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

32% 18% 27% 21% 25%19% 14% 28% 29% 26%24%24%24%24% 20% 25%

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non

Q : Vous êtes-vous déjà arrêté pour essayer de porter secours à une ou des victime(s) d’un accident de la route ?

Aide aux victimes lors d’un accident de la route
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Non,  il y avait déjà des 
personnes qui portaient 

secours

Non, je n’aurais pas
su comment réagir, comment 

aider

Je n’ai jamais été témoin d’un 
accident de la route

23% 21%

3% 4%

42% 57%

22% 22% 24%

2% 6% 2%

48% 52% 49%

19% 25% 20% 21% 24%

3% 4% 6% 2% 2%

59% 58% 46% 48% 47%

22%22%22%22%

3%3%3%3%

50%50%50%50%

20% 23%

4% 3%

56% 49%



ENSEMBLE

Oui 26% 15%25% 22% 18% 29% 12%24%24%24%24% 30% 19%

Q : Vous êtes-vous déjà arrêté pour essayer de porter secours à une ou des victime(s) d’un accident de la route ?

Aide aux victimes lors d’un accident de la route

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

Détention du 
permis de conduire

Oui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non
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Non,  il y avait déjà des 
personnes qui portaient 

secours

Non, je n’aurais pas
su comment réagir, comment 

aider

Je n’ai jamais été témoin d’un 
accident de la route

23% 17%

3% 4%

48% 63%

23% 19% 22% 23% 19%

3% - 4% 3% 9%

49% 59% 56% 45% 59%

22%22%22%22%

3%3%3%3%

50%50%50%50%

23% 22%

3% 4%

45% 55%



Q : Avez-vous eu l’impression que vous avez pu être utile dans l’attente de l’arrivée des secours ?

Utilité de l’aide apportée dans l’attente de l’arrivée des secours 
Base : A ceux qui se sont arrêtés pour porter secours à une ou des victime(s) d’un accident de la route, soit 24% de l’échantillon 

11%11%11%11%
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89%89%89%89%

NSPOui Non



Q : Avez-vous eu l’impression que vous avez pu être utile dans l’attente de l’arrivée des secours ?

Utilité de l’aide apportée dans l’attente de l’arrivée des secours 
Base : A ceux qui se sont arrêtés pour porter secours à une ou des victime(s) d’un accident de la route, soit 24% de l’échantillon 

ENSEMBLE CSPÂge

Moins de 
35 ans CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme Plus de 
35 ans

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non
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Oui

Non

92% 83%

8% 17%

91% 87% 89%

9% 13% 11%

85% 89%

15% 11%

89%89%89%89%

11%11%11%11%

95% 79%

5% 21%



Eléments possédés dans sa voiture personnelle

Base : A ceux qui ont une ou plusieurs voitures personnelles, soit 90% de l’échantillon 

Q: Pour chacun des éléments suivants, dites-nous si vous en détenez un dans votre voiture personnelle ?

Un triangle de pré-signalisation

Un gilet de haute visibilité conforme à la 
réglementation (gilet jaune)

97%

97%

2%

3%

1%
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Non

réglementation (gilet jaune)

Une trousse de premiers secours

Un extincteur 18%

36%

81%

63%

1%

1%

Oui NSP



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Un triangle de pré-
signalisation

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

97% 97% 96% 96% 99%92% 94% 97% 98% 100%

Région

IDF Province

96% 97%

Eléments possédés dans sa voiture personnelle

Base : A ceux qui ont une ou plusieurs voitures personnelles, soit 90% de l’échantillon 

Q: Pour chacun des éléments suivants, dites-nous si vous en détenez un dans votre voiture personnelle ?

97%97%97%97%

24Croix-Rouge française – Les gestes qui sauvent adaptés aux accidents de la route – Septembre 2013

signalisation

Un gilet de haute visibilité 
conforme à la réglementation 

(gilet jaune)

Une trousse de premiers 
secours

Un extincteur

97% 97%

38% 35%

18% 18%

97% 95% 99%

33% 34% 41%

18% 15% 21%

91% 93% 97% 99% 100%

36% 35% 35% 31% 41%

18% 14% 15% 19% 22%

%
 

O
u

i

98% 97%

29% 38%

12% 19%

97%97%97%97%

36%36%36%36%

18%18%18%18%



ENSEMBLE

Un triangle de pré-
signalisation

97% 96%

Eléments possédés dans sa voiture personnelle

Base : A ceux qui ont une ou plusieurs voitures personnelles, soit 90% de l’échantillon 

Q: Pour chacun des éléments suivants, dites-nous si vous en détenez un dans votre voiture personnelle ?

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

97%97%97%97% 97% 98%

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non

98% 91% 97% 99% 83%

Oui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans

Détention du 
permis de conduire
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signalisation

Un gilet de haute visibilité 
conforme à la réglementation 

(gilet jaune)

Une trousse de premiers 
secours

Un extincteur

97% 99%

37% 28%

18% 16%

%
 

O
u

i

97%97%97%97%

36%36%36%36%

18%18%18%18%

96% 98%

41% 32%

20% 17%

97% 93% 95% 99% 83%

36% 33% 36% 36% 46%

18% 24% 13% 18% 25%



Q : Sur autoroute, si vous étiez témoin/victime d’un accident, vous auriez plutôt tendance à… ?

Comportements adoptés lors d’un accident sur autoroute

90%90%90%90%

7%7%7%7%
3%3%3%3%

16%16%16%16%

80%80%80%80%

4%4%4%4%

Mettre le 
triangle de 

pré-signalisation

Ne pas déplacer les 
blessés pour éviter 
de leur faire mal

Déplacer les blessés 
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3%3%3%3%

25%25%25%25%

75%75%75%75%

1%1%1%1%

4%4%4%4%

5%5%5%5%

92%92%92%92%

3%3%3%3%

Ne pas mettre le triangle 
de pré-signalisationNSP

Appeler les secours 
depuis une borne 
d’appel d’urgence

Appeler les secours
de votre téléphone 

portable

NSP

Déplacer les blessés 
de l’autre côté de la 

glissière NSP

Laisser  tourner le 
moteur du véhicule

Couper le moteur 
du véhicule

NSP



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Mettre le triangle de 
pré-signalisation

Ne pas mettre le triangle de 

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

88% 92% 88% 89% 94%90% 85% 88% 92% 94%

Région

IDF Province

92% 90%90%90%90%90%

7%7%7%7%

Q : Sur autoroute, si vous étiez témoin/victime d’un accident, vous auriez plutôt tendance à… ?

Comportements adoptés lors d’un accident sur autoroute
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Ne pas mettre le triangle de 
pré-signalisation

Appeler les secours de votre 
téléphone portable

Appeler les secours depuis une 
borne d’appel d’urgence

Ne pas déplacer les blessés pour 
éviter de leur faire mal

Déplacer les blessés de l’autre 
côté de la glissière

Couper le moteur du véhicule

Laisser tourner le moteur du 
véhicule

9% 6%

73% 74%

26% 25%

76% 84%

20% 13%

91% 93%

5% 4%

8% 9% 4%

75% 73% 75%

24% 26% 24%

79% 80% 81%

17% 18% 16%

90% 91% 95%

7% 6% 2%

9% 11% 8% 6% 4%

73% 81% 72% 69% 74%

26% 17% 27% 30% 26%

75% 80% 80% 81% 82%

22% 18% 15% 15% 15%

88% 85% 91% 94% 97%

9% 12% 5% 3% 1%

5% 8%

78% 73%

21% 26%

83% 79%

13% 17%

93% 92%

5% 5%

7%7%7%7%

74%74%74%74%

25%25%25%25%

80%80%80%80%

16%16%16%16%

92%92%92%92%

5%5%5%5%



Mettre le triangle de 
pré-signalisation

Ne pas mettre le triangle de 

90%90%90%90%

7%7%7%7%

ENSEMBLE

90% 92%90% 87% 87% 92% 89% 89% 91%

Q : Sur autoroute, si vous étiez témoin/victime d’un accident, vous auriez plutôt tendance à… ?

Comportements adoptés lors d’un accident sur autoroute

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui NonOui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans

Détention du 
permis de conduire
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Ne pas mettre le triangle de 
pré-signalisation

Appeler les secours de votre 
téléphone portable

Appeler les secours depuis une 
borne d’appel d’urgence

Ne pas déplacer les blessés pour 
éviter de leur faire mal

Déplacer les blessés de l’autre 
côté de la glissière

Couper le moteur du véhicule

Laisser tourner le moteur du 
véhicule

7%7%7%7%

74%74%74%74%

25%25%25%25%

80%80%80%80%

16%16%16%16%

92%92%92%92%

5%5%5%5%

8% 4%

73% 80%

26% 19%

79% 85%

17% 11%

92% 92%

5% 5%

7% 12% 9% 6% 6%

74% 66% 77% 74% 71%

25% 34% 21% 25% 27%

81% 73% 80% 82% 74%

16% 26% 17% 15% 19%

92% 90% 89% 95% 86%

5% 8% 8% 3% 7%

8% 7%

73% 75%

27% 24%

76% 84%

21% 12%

92% 93%

5% 4%



54%

35%

Q : Sur une route départementale, si vous étiez témoin/victime d’un accident, à quelle distance placeriez-vous le triangle de 
pré-signalisation ?

A quelle distance placer le triangle de pré-signalisation ? 
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11%

10 mètres 30 mètres 60 mètres

N
S
P
 :
 0

%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

Région

IDF Province

10 mètres 11%11%11%11% 9% 12%8% 14% 5% 16% 12% 11% 10% 11% 11% 11%

A quelle distance placer le triangle de pré-signalisation ? 

Q : Sur une route départementale, si vous étiez témoin/victime d’un accident, à quelle distance placeriez-vous le triangle de 
pré-signalisation ?
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30 mètres

60 mètres

54%54%54%54%

35%35%35%35%

56% 53%

35% 35%

52% 56%

40% 30%

58% 49% 48% 57% 59%

37% 34% 39% 32% 31%

47% 54% 58%

41% 35% 31%



A quelle distance placer le triangle de pré-signalisation ? 

Q : Sur une route départementale, si vous étiez témoin/victime d’un accident, à quelle distance placeriez-vous le triangle de 
pré-signalisation ?

ENSEMBLE

10 mètres 11% 11%

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

9% 13%

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non

11% 11% 14% 10% 11%

Oui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans

Détention du 
permis de conduire

11%11%11%11%
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30 mètres

60 mètres

52% 65%

36% 24%

53% 55%

38% 31%

53% 55% 49% 54% 67%

36% 34% 36% 36% 22%

54%54%54%54%

35%35%35%35%



Q : Dans ce type de situation, quel(s) numéro(s) faut-il appeler selon vous pour avertir les secours ?
Question ouverte – Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100%

Connaissance des numéros de téléphone à appeler en cas d’accident

% Ensemble
18 – Pompiers 59%

15 – SAMU 39%

112 – Numéro d’appel d’urgence 38%

17 – Police ou Gendarmerie 29%

115 – SAMU social – SOS Sans Abri 6%

12 – Anciens renseignements téléphoniques (jusqu’en 2005) 2%
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12 – Anciens renseignements téléphoniques (jusqu’en 2005) 2%

911 – Appel d’urgence USA 1%

119 – Enfance maltraitée 1%

Faux numéros 9%

...118 4%

...117 1%

… 16 1%

… Autres faux numéros 3%

Ne se prononce pas 6%



60%

Q : Dans certains pays européens une formation aux premiers secours est obligatoire lors du passage du permis de conduire. 
Diriez-vous que c'est... ?

Formation aux premiers secours obligatoire lors du passage du permis de conduire

98%
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38%

1% 0%
Une très bonne

chose
Une assez bonne 

chose
Une assez mauvaise 

chose
Une très mauvaise 

chose

N
S
P
 :
 1

%

1%



ENSEMBLE CSPÂge

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

Une très bonne 

60 ans 
et plus CSP+ CSP- Inactifs

Sexe

Homme Femme 50-59 
ans

Région

IDF Province

Q : Dans certains pays européens une formation aux premiers secours est obligatoire lors du passage du permis de conduire. 
Diriez-vous que c'est... ?

Formation aux premiers secours obligatoire lors du passage du permis de conduire
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Une très bonne 
chose

Une assez bonne 
chose

55% 64%

41% 35%

60% 53% 66%

36% 45% 33%

72% 54% 59% 53% 64%

26% 40% 40% 46% 35%

60%60%60%60%

38%38%38%38%

65% 59%

34% 39%



ENSEMBLE

Q : Dans certains pays européens une formation aux premiers secours est obligatoire lors du passage du permis de conduire. 
Diriez-vous que c'est... ?

Formation aux premiers secours obligatoire lors du passage du permis de conduire

Une très bonne 

Formé aux gestes
qui sauvent

Oui Non

Se déplace en voiture

Au moins 1 fois 
par semaine

Moins 
souvent/Jamais

Détention du 
permis de conduire

Oui Nondepuis + 
de 20 ans

depuis 6 
à 20 ans

depuis -
de 6 ans
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Une très bonne 
chose

Une assez bonne 
chose

60%60%60%60%

38%38%38%38%

65% 55%

33% 42%

60% 61%

38% 37%

60% 65% 59% 59% 67%

38% 32% 37% 40% 29%


