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Méthodologie
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Méthodologie

Recueil de l'information

» Mode de recueil : Etude quantitative réalisée en ligne via systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

» Description de la cible interrogée : 1007 individus agés de 18 ans et plus (échantillon
représentatif des Francais agés de 18 ans et plus sur les criteres de sexe, d’age, CSP, région et
taille d’habitat).

» Source d'interrogation : Newpanel, le panel en ligne d’OpinionWay, composé de pres de

70 000 panélistes. Nos panélistes recoivent des incentives sous la forme de points Maximiles.
Ils peuvent également choisir de reverser leurs points a une ONG.

» Zone géographique de recueil ou lieux d’enquéte : France
» Période d’enquéte ou date de terrain: Du 21 mai 2012 au 4 juin 2012

» Durée du questionnaire: Environ 20-25 minutes.
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Condition de diffusion et de réalisation

» Conditions de diffusion de I'étude : les résultats de cette étude sont I'entiére propriété de
Avendrealouer.fr qui peuvent s’ils le souhaitent en faire une diffusion totale ou partielle qui
sera soumise pour validation a OpinionWay. En outre toute diffusion a des fins de reprise
presse devra comporter un encart rappelant que I'étude a été réalisée par OpinionWay, la
méthodologie précise (mode de recueil, taille d’échantillon et mode de représentativité) ainsi
que les dates de recueil des données.

» Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé ce projet /cette étude en appliquant les
procédures et regles de la norme ISO 20252.
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Résultats
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Présentation de I'échantillon
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Profil des répondants: Sexe / Age / Région / CSP / Revenu

Age

Sexe I

1118-24 ans

y
i 25-34 ans
M 35-49 ans
i ¥ 50-64 ans

M 65 ans et +

Moyenne : 46,8 ans

EH Homme

K Femme

Revenu mensuel net du foyer I

Région ‘ CSP du répondant I

CSP A
Agriculteurs , Artisans, commergants, Chefs

d’entreprise, Cadres, Prof.intel.supérieures

CSP B

Professions intermédiaires

CSP C “Il '
Employés, Ouvriers
Inactifs
Retraités, Autres Inactifs

Moins de 9 000 Euros par an

&

De 9 000 a 11 999 Euros par an

[ S

o

De 12 000 a 17 999 Euros par an
| Région Parisienne De 18 000 a 23 999 Euros par an
i Province De 24 000 a 35 999 Euros par an
De 36 000 a 41 999 Euros par an
De 42 000 a 59 999 Euros par an

60 000 Euros et plus par an

E‘EEEEE

Je ne sais pas




Profil des répondants: Structure du foyer / Lieu d’habitation / Niveau d’études

Taille de la commune habitée

Statut du répondant J

Le chef de foyer ﬂ
La maitresse de maison ﬂ

Un enfant du foyer d

Une autre personne 1‘

Diplome J

En zone rurale

Dans une ville de 2000 a moins de
20.000 habitants

Dans une ville de 20.000 a moins de
100.000 habitants

Dans une agglomération de 100.000
habitants et plus, en province

Dans l'agglomération parisienne

bw

Ecole d'ingénieur, de commerce ou de gestion
Licence, Maitrise, DESS, DEA, Doctorat
DEUG, DUT, BTS
Baccalauréat professionnel
Baccalauréat général ou technologique
CAP / BEP
Brevet des Colleges / BEPC
Certificat d'études primaires 1%
Sans dipléme 2%

“PERj*

LT

ST Etudes
supérieures

W

ST Bac

O

ST Inférieur au Bac

)



Etat des lieux du marché immobilier en France
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Proportion de propriétaires vs non propriétaires
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Proportion de propriétaires et de non propriétaires

Base totale : 1007

Q1 : Dans votre domicile principal, vous étes...

Evolution
) - 2012 2012/ 2011
L2

~

2011

Propriétaire sans prét a rembourser

. /
Locataire (avec un loyer) - -1

Propriétaire, en cours d'accession (avec un prét a
rembourser)

1

¢
4
A

Autre, précisez 2 2

ST Propriétaire @ ST Propriétaire @
ST locataires @ ST Locataires @

->Une proportion de propriétaires et de locataires stable d'une année sur l'autre.
‘ - Plus de 6 répondants sur 10 sont propriétaires et prés du tiers n‘ont pas de prét a rembourser.
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Hébergé par quelgu'un (sans loyer)

Colocataire 1

Dans une situation transitoire (hétel, chez des 0
amis...)
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Proportion de propriétaires et de non propriétaires

Base totale : 1007

Q1 : Dans votre domicile principal, vous étes...

Age CspP Ancienneté dans logement o Inr;Itg
] Visite oS
........................... N Régi ot n
Moin Entre Plus on. Lulliz proj
18- 25- 35- 50- 60a csp csp et s de Entre 10- de parisi avend ot
2012 24 34 49 59a ns B C if 5 5-10 20 20 enne realo | -
ans ans ans ns et + ans ans ans ans uer.fr obili

Propriétaire sans 7Y Wil Wil Wil Mt Wt Wit Wt W Bt st Wi i il Mt | bt Wit
Locataire a [ttt SR I N DR ) R
Propriétaire, €n cours T

d'accession (avec
un prét a rembourser)

->Des propriétaires logiquement plus agés que les locataires. 68% des répondants agés de 60 ans
et plus sont des propriétaires sans prét a rembourser.
- Prés de 4 répondants sur 10 habitant Paris ou la Région Parisienne sont locataires.
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Type de logement en propriété

Base propriétaires et locataires: 913 RNl AT e

Q2bis : Vous étes actuellement propriétaire ou locataire de votre domicile principal. Par ailleurs, étes vous propriétaire...

Propriétaires
| "st"‘_’“ Age csp Depuis plus
..... ?E?_T'_'.e_s__ — ) de20ans Région
Propr 25- dans le parisienne
2012 iétair Locat 34 35-49 | 60ans csPA | cspc Inactif logement
aires ans et + S
e ans
621 | 292 | 190 | 256 | 292 119 | 280 383 210 177
D'une résidence secondaire 19% | 7% @ 13%
D'un bien lou€ a un tiers ‘ 12% | 12% | 11% | 10% | 15% | 16% | 9% | 13% 15% 18%
DRI s bt 0 4% | 2% | 3% | 3% | 4% 2% | 4% 5% 2%
Non, je ne suis propriétaire
d'aucun de ces biens 69% | 79% 67%

- Au global, 28% des francais sont propriétaires d'un autre bien en plus de leur logement principal.
-21% des locataires sont, par ailleurs de leur location, propriétaires: 12% d’entre eux louent un bien loué a
un tiers et 7% posseédent une résidence secondaire.
- 69% des propriétaires interrogés ne possedent que leur résidence principale. Preés de 2 propriétaires sur 10
possedent également une résidence secondaire.
bk
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Ancienneté dans le logement

Base totale : 1007 Nouvelle reformulation
i - U

Q5: Depuis quand étes-vous installé dans votre logement ?

Evolution
2012 2012 / 2011
2011

Depuis moins d'un an +1 Depuis moins d'un an

@ =3 Entre 1 et 5 ans
-2 Entre 5 et 10 ans

Entre 1 et 3 ans

Entre 3 et 5 ans

Entre 5 et 10 ans +2 Entre 10 et 20 ans
Entre 10 et 20 ans @ Entre 20 et 30 ans
-3

Depuis plus de 20 ans Depuis plus de 30 ans

TLLLL
LITTL

Nombre moyen d’années : 11, 1 ans 12.1 ans

-En moyenne l'ancienneté dans le logement reste stable par rapport a 2011 et s’éléve a 11 année.
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Ancienneté dans le logement

Base totale : 1007

Q5: Depuis quand étes-vous installé dans votre logement ?

Propriétaire vs - .
Visite Intenti
non Age Csp et onnist
_ proprietaire | e i D e ] utilise e
Propriét Pr"c‘)”r‘ié 18-24 25-34 3549 | 5059 | 60ans | cppa | copp | copc | Imactf :\;?cﬂ ggg;
2012 aire tai?e ans ans ans ans et + s r.fr ilier
624 383 116 165 272 148 305 128 138 307 434 109 228
8% | 6% 12% | 20% | 15% 14%
Depuis moins d'un an
@@ B =@ @ ||| @ @]~
Entre 1 et 3 ans
Entre 3 et & 16% 16% 12% 13% | 10% 16% 9% 10% | 17%
ntre 3 et 5 ans
Entre C et 10 ans 14% 17% 14% 13% | 23% | 19% 19% | 12% | 15% | 17%
17% @ 30% 24% 26% 19% 19% 25% 17% 18%
Entre 10 et 20 ans ° ‘ ? ? ? ? ’ ? ’ ?
. A (o) 0, A A 0,
Depuis plus de 20 ans 31% R
Nombre moyen d'années : 11, 1 ans @3 | @

- L'ancienneté dans le logement est plus marquée aupres des propriétaires et des séniors.
‘ - 50% des répondants ayant un projet d’achat immobilier sont dans leur logement depuis moins de 5 ans.
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Profil des propriétaires — premiere acquisition

Base propriétaires : 624

Q4: Vous étes propriétaire de votre logement principal, est-ce la premiére fois que vous possédez un bien immobilier?

Ancienn

T
2011 Age CcSP daense le

logeme

2012

TOTAL

Depuis

CSP C Inactifs plus de
ans ans et +
20 ans

+1

[ L1 Oui E Non }

->Comme sur la vague précédente, pour pres de 6 propriétaires sur 10, il s'agit de leur premiére
acquisition. Un constat plus marqué aupres des jeunes de 25-34 ans et CSP C.
- Pour 7 propriétaires sur 10 habitant dans leur logement depuis plus de vingt ans il s'agit de leur
premiere acquisition.

£C
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Profil des propriétaires — Achat seul ou en couple

Nouvelle question juin 2012

Q1bis : Avez-vous acheté votre logement actuel :

2012
Sexe
TOTAL | B
Femmes
634 317
Seul 26% 20%
A deux 73%
A
plusieurs 1% 0%

[ 4Seul HAdeux HA plusieurs ]

- La majorité des propriétaires interrogés ont acheté leur logement a deux, un constat plus
marqué aupres des femmes interrogés.
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Profil des propriétaires — Age de la premiere acquisition

Base propriétaires : 624

4
ST 18-24 ans .
y
ST 25-34 ans
y
ST 35-49 ans
ST 50-59 ans OU

ST plus de 60 ans ./o

Age moyen : 30.7ans

£C

Q1ter : Vous étes aujourd’hui propriétaire. Pouvez-vous nous dire a quel age avez-vous acheté votre premier bien immobilier ?

Age (7 Visite et
........................................ R utilise
avendrealo
25-34 ans 60ans et + CSPC Inactifs uer.fr
72 244 154 284 49
11% 16%
70% 53% 58% 52%
- 19% 10%
- 5% 0% 4% -
- 1% - 1% -

- La moyenne d'age d'acquisition d’une propriété est de 31 ans.
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Profil des propriétaires — Recours a un prét immobilier

Base propriétaires : 624

Q27a : Avez-vous eu recours a un prét?

|
2012 : 2011 Ancienneté
I Age csp dans le
e TOT e o). lOgement. |
: TAol:r 25- 35- 60a . Entre L
. 34 | 49 | ns | cspa | O | A g0l | SY
S de
| ans ans et + 20ans 20
1 ans
|
-2 I
|
|
I
|
l ,..‘
SToui [ERL)
H QOui, j'ai d{i faire un prét sur une durée de 15 ans ou plus
& QOui, j'ai d{i faire un prét sur une durée de moins de 15 ans
E Non, je nai pas eu besoin de recourir a un prét
- Comme en 2011, le recours a un prét immobilier d'une durée de plus de 15 ans concerne toujours la
majorité des répondants.
- Un recours particulierement marqué auprés des jeunes et des CSP C et de ceux qui habitent dans leur
logement depuis plus de 20 ans.
IR N
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Profil des propriétaires — Recours a des aides

Base propriétaires : 624

Q27b : Avez-vous bénéficié d’aides ?

o
2012 Evolution 2011
2012/ 2011
Age Région CSsP
Oui j'ai été aidé y S Y o O O
s +1 - inacti

financiérement par . d 22n3s4 60 ane et RP CSPA CSPC inactifs
e ZE 294 | 05 | 79 |__160 | 286

Oui, j'ai bénéficié y — ‘ ° ‘ . . .
d'une des aides des . +4 d ........ ______ | 2% | 2% )

pouvoirs publics 18%
Non je n'ai pas L () / .38_0./;._._. LN _.._._. .._._._6.(_).0_/(.)_._._.-._._7.;.0;(.’_._.-._._. ._. ...................

bénéficié d'aides d !. .@ .@ .@

ST Oui @ +2 ST Oui @

- Cette année, 64% des propriétaires n‘ont pas bénéficié d’aides financieres.
- Cependant la majorité des propriétaires de plus de 25-34ans ont bénéficié d’'une aide financiere, et
particulierement d’une aide des pouvoirs publics.
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' Pourquoi acheter ? Pourquoi louer ?
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Raisons de location

Base locataires : 302

Q7 : Aujourd’hui, vous étes locataire de votre logement, quelles sont les 3 principales raisons qui vous ont conduit a louer ?
En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

[ En premier ]

[ En ler + en 2nd + en 3éme ]

2012 AT 2011 2012 Evolution 2011

2012 / 2011

0 it

Je n'ai pas les moyens d'acheter le
bien qui me convient pour le moment

C'est comme ¢a aujourd'hui, mais
j'envisage de devenir propriétaire

©®

l;ll[ll%l

Je me sens plus libre de changer en
cas de mobilité professionnelle NC NC

=2
(@]

Je ne veux pas m'endetter

8%

Je me sens plus libre de changer, plus |
mobile, en général ‘) -1 ‘
& 5

&

Je considére que c'est plus avantageux
d'un point de vue financier

Ca me permet de ne pas sacrifier mon
train de vie actuel

1l
o
. .
. -
-
-

C'est moins de tracas et de
complications )

J'ai fait les démarches pour étre
propriétaire mais on m'a refusé un %o
prét

Autre4‘ +1 3

->Au global, les raisons de location sont majoritairement financiéres (pas les moyens d‘acheter). La peur de s
toujours un frein important a I'accession a la propriété cette année.
‘ - Cette année seulement 47% des locataires envisagent la propriété (vs 60% |'année derniere). Un constat qui se confirme par
une volonté plus accrue de ne pas sacrifier son train de vie actuel. ge 22

+2 %

OJORNIIORNO

I,

endetter constitue



Raisons de location

Q7 : Aujourd’hui, vous étes locataire de votre logement, quelles sont les 3 principales raisons qui vous ont conduit a louer ?

En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

Intentionniste
[ E . J projet
n premier immobilier
2012
92
Je n'ai pas les moyens d'acheter le bien qui d """""""""""
me convient pour le moment 51%
C'est comme ¢a aujourd'hui, mais j'envisage d """""""""""
de devenir propriétaire
Je me sens plus libre de changer en cas de d 0
mobilité professionnelle 5%
Je ne veux pas m'endetter d Q
Je me sens plus libre de changer, plus 30,
mobile, en général ‘) °
Je considére que c'est plus avantageux d'un 5%
point de vue financier o
Ca me permet de ne pas sacrifier mon train ‘, 1%
de vie actuel o
C'est moins de tracas et de complications ‘)/0 i
’ Y e . O
J'ai fait les démarches pour étre propriétaire ‘)/0 4%
mais on m'a refusé un prét - oo
5%
Autre 4%

- Cette année 51% des locataires ayant un projet immobilier n‘ont pas encore les moyens d’acheter le bien qui
leur convient (vs 33% l'année derniere)

UpPIvlivvay pouul AvVElUISaluuct .11/ FIESCIILALUUIT UCS 1E5UILALS / JUlll ZUlZ
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Raisons d'achat

Base propriétaires : 624

Q6 : Quelle sont les trois principales raisons qui vous ont poussé a acheter ? En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

[ En premier ] [ En ler + en 2nd + en 3éme ]

2012 Evolution 2011

Evolution
2012 2011 2012 / 2011

2012 / 2011

C'est la meilleure fagon de placer +3

son argent

Je veux me sentir chez moi

Je veux étre sir d'avoir un toit a la
retraite

Les loyers sont devenus trop chers
alors autant acheter

C'était le bon moment pour
acheter quand je l'ai fait

Je veux pouvoir transmettre un
patrimoine a mes enfants

Je me sens plus en sécurité sous
un toit qui m'appartient

J'aime pouvoir personnaliser
comme je veux mon intérieur

Autre

*TERRERRP
*FECRERRE
"EERERRRE

*1 item

- Les raisons d’achat évoluent lIégerement. Se sentir chez soi et I'envie de sécurité constituent les motivations principales Pl I

d’achat. La volonté de transmettre un patrimoine a ses enfants augmente également significativement cette année.
- L'envie de personnaliser son intérieur est moins important cette année.
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Raisons d’achat

Base propriétaires : 624

Q6 : Quelle sont les trois principales raisons qui vous ont poussé a acheter ? En premier ? En deuxiéme ? En troisiéme ?

[ En premier ]

C'est la meilleure fagon de placer
son argent

Je veux me sentir chez moi

Je veux étre sir d'avoir un toit a la
retraite

Les loyers sont devenus trop chers
alors autant acheter

C'était le bon moment pour
acheter quand je l'ai fait

Je veux pouvoir transmettre un
patrimoine a mes enfants

Je me sens plus en sécurité sous
un toit qui m'appartient

J'aime pouvoir personnaliser
comme je veux mon intérieur

Autre

£C

O\ °© ‘..
= §
=1 4
- -

Age région CSP
_2_5_;4_a_n; ....... é agj_s.;t_._.-._._._;; ___________ ;.S_F;_(.:_._._ ___In_a_ct:fs___
A . s B 0 S o

22% 26% 18% 15%
___2;;/0 ........... ........ .......... ; ;0;0 ___________ é 0_0/_0 _____
._._._..._._._2.;.0_/(.’_._._.-._._._1;;(; ___________ ;2_0;0 ___________ é 0_0/_0 _____
._. ......... _._.-._._._1.;;(;_._._ _._. ______ ._._

7% 14% 10% 11% 11%
...... ;/_0._._._..._._._1.;0_/(.’_._._.-._._._1.(;;(;_._._ _._._.;.(;(.,;(;_._._ _._._.;;/_O._._._
"""
...... ;;/_0._._._..._._._.2_0./;._._._.-._._._;/;._._._ _._._._1.;;._._._ _._._._3.;/.;._._._
...... .2_(;/_0._._._..._._._.1_0./;._._._.-._._._;O./;._._._ _._._._1.;;._._._ _._._._1.;/.;._._._
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La recherche de logement
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Les moyens utilisés dans la recherche

Base totale : 1007

Q22 : Quel(s) moyen(s) avez-vous utilisé(s) pour effectuer vos recherches de logement ?

I
Evolution !

2012 2012/ 2011 : 2011
|

Je me suis rendu(e) directement dans des agences = : —
immobilieres proches de I'endroit qui m'intéressait I
p q
, B

Internet, en utilisant les sites de petites annonces @ : d

immobilieres (en passant ou non par un moteur de I
recherche) I R

b
\ . - 1
Le bouche-a-oreille 2 I
1
|

La presse (presse gratuite ou payante, généraliste _ I d
ou spécialisée dans les annonces immobilieres) |
- |
Internet, en utilisant les moteurs de recherches I d
comme Google ~ NC « Construction: 4% NC I
*HLM / demande en :
y mairie : 3% |
Quelqu'un I'a trouvé pour moi *Héritage / Maison = :
familiale : 2% |
i y *Pancarte : 1% :
Je n'ai pas cherche : je vis chez des parents / des sLogement de fonction : +2 .
proches 1% logement: 1% |
*Chez le notaire : 1% |
« Achat de mon ancienne :
Autre location: 1% = |
*En cherchant :1% 1
*Par des
Nombre moyen de citations : 1.4 amis/connaissance :1% 1,3

- Comme |'année derniére, le recours aux agences immobilieres pour rechercher un logement concerne 2/5 des
répondants. La visite de site de petites annonces immobiliéres, en passant ou non par un moteur de
‘ ‘ recherche, constitue toujours un moyen important de recherche.

- Le bouche a oreille est également un des moyens de recherche et arrive en troisieme position. Jage 27
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Les moyens utilisés dans la recherche

Base totale : 1007

Q22 : Quel(s) moyen(s) avez-vous utilisé(s) pour effectuer vos recherches de logement ?

Propriétaire
VS hon Age CspP Ancienneté du logement -
propriétaire Visite Intent
......... ] Y S et ionnis
utilise te
Non = = o . Entre Entre avend projet
i Prop = y ) || g || 0D ES 5et 10 et Plus realou | immo
2012 rietai | s 24 34 | 59 s PA ctif de 5 10 20 de 20 = bilier
re . ans an an et S ans ans
ire ans ans
S s +

116 16 14 30 128 434 382 168 226 231 109 228

Je me suis rendu(e) directement dans des
agences immobilieres proches de I'endroit
qui m'intéressait

.
Internet, en utilisant les sites de petites |
annonces immobiliéres (en passant ou non 3%

par un moteur de recherche)

Le bouche-a-oreille

annonces immobiliéres)

Quelqu'un I'a trouvé pour moi

Je n'ai pas cherché : je vis chez des
parents / des proches

La presse (presse gratuite ou payante, 4
généraliste ou spécialisée dans les 21% | 19% | 24% |22% | 18% | 21% | 20% | 19% | 20% | 19% | 24% | 17% 25%

Nombre moyen de citations : 1,4

r
( - Internet a majoritairement été utilisé par les non propriétaires et les plus jeunes et les CSP A.
- Le recours aux agences est particulierement marqué aupres des propriétaires. _age 28



Usage d’Internet pour les recherches de logement

Nouvelle question juin 2012

Q22bis : Vous avez déclaré avoir utilisé Internet pour vos recherches de logement, s’agit-il :

93% \

. D'Internet fixe, via un ordinateur fixe ou portable
1 D'Internet mobile, via un Smartphone ou Tablette (ex : Iphone, Ipad)

i D'Internet fixe et mobile

- La quasi-totalité des utilisateurs d'Internet ont utilisé Internet fixe (via ordinateur ou portable) pour leur recherche de logement.
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Sites Internet de petites annonces immobilieres connus - Spontané

Q\v‘ Q23: Quels sont tous les sites de petites annonces immobiliéres sur Internet que vous connaissez, ne serait-ce que de nom ?

2012 Evolution 2011 2012 Evolution 2011

Leboncoin 38% -5 43% Top Annonce 20 2 4%
Seloger.com 33% G 39%

Acheterlouer 1% = 1%
De particulier a particulier 28% e 37%
Paru Vendu 100/0 @ 310/0 Avendl’ea|0uel’ 10/0 -3 4%
Logicimmo 8% -4 12% Ebay immo 1% -3 4%
Century 21 " +l . Explorimmo 1% 4 5%
Ouest France 6% +4 2%

Guy Hocquet 1% = 1%
Vivastreet 6% -2 8%
Laforet 50 5 10% Immostreet 1% = 1%
FNAIM 4% @ 11% Leparticulier 1% - 1%

i i (¢) - 0

ST T 3 T o > - Autres sites de journaux 3% +1 2%
Orpi 3% -5 8%

Autres sites d'agence 8% +1 7%
Pages Jaunes 3% -3 6%
Foncia 2% = 2%

2

Immo 2% = 2% Moyenne 2,3 28

->Leboncoin, Seloger.com, De particulier a particulier et Paru vendu sont les sites qui recueillent les meilleurs scores de
notoriété spontanée.
- La baisse significative de Paru Vendu peut s’expliquer également par les derniéres actualités (liquidation judiciaire et
rachat).
- Avendrealouer enregistre des scores plus faibles et comparables a I'année derniére.



Sites Internet de petites annonces immobilieres connus - Assisté

ParuVendu

Particulier a Particulier

Logic-Immo
LeBonCoin
Seloger
AnnoncesJaunes
AVendreALouer
Vivastreet
123immo

eBay immo
Explorimmo
ReflexImmo
AcheterLouer
Lesiteimmobilier

MeilleursAgents

Q24: Parmi les sites de petites annonces immobiliéres suivants, lesquels connaissez-vous ne serait-ce que de nom, lesquels avez-
vous déja visités ou avez-vous déja utilisés pour effectuer une recherche de bien a louer, a vendre ou a acheter ?

Evolutioq :
2012 ST Connait 2%157";3':1 i 2011 ST Connait
OIS (os) (Goved @ | 87% 1 T o) (20 @l | se%
VIS osv.)) Co5%. ) ) | 87% 1 T (24%%.) (24000 9| 88%
T 5o 129 GENGTEED | 0% = GETE 7% iav.) CENNGTEEED| 0%
ST (o) a0 ) @ | 85% (6) | GETTED GEavn) (G GEEED| s2%
ST (ooa) (50 GEEETEED | 66% 6) | ST () G G| 0%
ST i5%) so) NS | 9% +4 | SRR i5%) {o0) CENNETEEE | 53%
EED 129 110) ST | 6% O) - CTIT {35 {650 CHNNEE | 1%
S 5% (1) ST | 5% +1 0 CTO (5% 200 I | 5%
S <o) <0) T | 35% ONN . I
EFIT $9)+0) T | 34% (7) ! T {19 5) ST | 1%
SIT {150 o) T | 0% = | CUO 1350 6o T | 0%
ST 6o <o) ST | 3% 4 | GV {ood 7o) CEEEEEEE | 0%
T i29d s ST | 3% +1 . GO {0 i) D 0
M40 T | 5% (6) | 5T cadsoh CEEET | 21%
@0, O | 1% () 1 4akd G | 16%
Moyenne sites connus 2,8 7.8
B soreswssaly pubeiare G AR SRTIITY mm pmevers

-En assisté, Paru Vendu arrive en téte suivi de pres par PAP. Le Boncoin bénéficie toujours d'une progression de notoriété (+6 pts). Ces sites
recueillent également de bons scores d'utilisation.
->AvendreALouer recueille de meilleurs scores avec 46% de connaisseurs cette année.




Sites Internet de petites annonces immobilieres connus - Assisté

Base totale : 1007

Q24: Parmi les sites de petites annonces immobilieres suivants, lesquels connaissez-vous ne serait-ce que de nom, lesquels avez-
vous déja visités ou avez-vous déja utilisés pour effectuer une recherche de bien a louer, a vendre ou a acheter ?

Ancienneté dans i
s ol e ste 3:_1} ................. e = ___lelogement Vite et Iﬂﬁei;_’tt,'f
e 18-24ans | 2534ans | G0anset+ | CSPA | Inactits | MOTS | Pusde RP avendre ingggéft:)tili
116 165 305 128 434 382 231 188 109 228
paruvendu (ENID
Particulier a Particulier (LD
Logic-Immo  (EELAN
LeBonCoin m
Seloger EEID
AnnoncesJaunes (BTN
AVendreALouer (BRI N
123immo  (EX7HD
eBay immo 5L
Vivastreet [ ERLD
Explorimmo (B3N
Refleximmo m
AcheterLouer Q

Lesiteimmobilier

MeilleursAgents

o
X

44
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Acquisition du dernier logement

Q26: Au final, pour obtenir le logement dans lequel vous habitez aujourd’hui, comment avez-vous fait ?

Evolution

2012 2012/ 2011 2011

Je suis passé(e) par un agent immobilier

Je me suis adressé(e) directement a un particulier
Je suis passé par un promoteur-constructeur

Je suis passé par un notaire directement

Je suis passé par un bailleur social

Je suis passé par la Mairie

Autre +1

ey

*“ttll

- Le tiers des répondants sont passés par une agence immobiliere pour obtenir leur dernier logement, une
utilisation stable par rapport a I'année derniere.
- 23% des répondants sont directement passés par des particuliers
- Le recours au promoteurs constructeurs concerne plus de 1 répondants sur 10.
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Acquisition du dernier logement

Base totale : 1007

Q26: Au final, pour obtenir le logement dans lequel vous habitez aujourd’hui, comment avez-vous fait ?

Je suis passé(e) par un agent immobilier

Je me suis adressé(e) directement a un particulier
Je suis passé par un promoteur-constructeur

Je suis passé par un notaire directement

Je suis passé par un bailleur social

Je suis passé par la Mairie

Autre

2012

.
-
-
<
.y

Propriétaire vs Régi Ancienneté dans le Intenti
__non propriétaire | A9¢ | P | “on | iogement onrlst
: ) e
Propriétai Pro'\;l)cr)ir(]étai 18-24 CSP RP I\S/Ic;g 1gan +20a projet
re = ans A Sans . ns immo
624 383 116 128 188 382 168 231 228
38% 27% | 28% 32% | 39% @ 39%
21% 25% ' 26% | 20% | 26% | 17% | 25% 24%
- 8% | 12% 9% 9%
7% | 10% | 5% | 6% | 9% | 14% | 11%
@ 7% | 3% 10% | 7% | 5% | 9%
5% | 1% | 6% | 3% | 6% | 4% | 4%
13% | 7% | 12% | 8% | 7% | 14%

- Le recours aux agences immobilieres est plus marqué aupres des CSP A et des répondants qui habitent dans
leur logement depuis 5-10 ans.
- Le recours au promoteur-constructeur est plus marquée aupres des répondants qui occupent leur logement
depuis plus de 20 ans.

£4
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Recherche du logement — Durée de la recherche

Base totale : 1007

Q21 : A partir du moment ol vous avez entamé une recherche active, en combien de temps avez-vous trouvé votre logement ?

Proprleta_lre vs Age
non proprietaire
Propriéta | hon. | 1824 | 3549 | 60
; ropriet ans et
) Ire aire ans ans +
2012 Bois /2o 2011
624 383 116 272 305

Moins d'1l mois

Entre 1 et 3 mois

Entre 3 et 6 mois

| l
N
O
o\o
—
O
E
w
o
ES
N
o))
ES

Entre 6 et 12 mois

Plus de 12 mois

1y
N
~ N
L | .|
T

Moyenne:

- Une durée moyenne de recherche plut6t stable par rapport a I'année derniere.
- Une durée de recherche logiquement plus longue pour les propriétaires.

£C
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Perception du marche immobilier

£C



Perception globale de la propriété

Base totale : 1007

Q2 : Propriétaire ou locataire, pour vous, si vous aviez le choix, quelle serait la meilleure solution ?

Propriétaire vs non
propriétaire
B Non
2012 Evolution : 2011 Propriétaire Propriétaire
2012 / 2011 :
P I E—— d
1
Etre propriétaire de son / 2 I
logement D ey | . . i
1
|
+L i &y | @b
Etre locataire de son logement ‘ I ‘ @ @
| ........................................... -}
|
+1 ! 0
Je ne sais pas ‘ : ‘7
1
I
1

-> Propriétaires ou non propriétaires, la majorité des répondants envisage la propriété comme la meilleure solution.
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Difficulté a ce loger en France

Base totale : 1007

Q15 : Selon vous, se loger en France (logement en location, en accession a la propriété, logement social)aujourd’hui, c’est ...

Propriétaire vs non Ancilennet
propriétaire Age el Iogee:1uent
" =a e [ P e e RP
l 5 ; Propriétair Non, 25-34 Entre 10 et
= 2012 Propriétai CSP A Inactifs
e re ans 20 ans
624 383 165 128 434 226 188

Trés facile
Plutot facile 1

Plutot difficile

(o))
Q
X
ul
o
X
ul
RS
X
2]
NS
S
LN
e
X

Tres difficile 31% 27% 22,
Ne sait pas 3‘ 3% 2% 3% 3% 2% 4% 1%
@ 16% | 14% | 15% | 129% | 14% | 10% 15%
ST Facile
oy
ST Pas facile CPID 81% 84% | 82% | 84% | 84% 86% 84%

- Globalement, la difficulté a trouver un logement est ressentie par une majorité des répondants, une difficulté
hi plus marquée auprées des locataires et des habitants de la région parisienne.
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Raisons de difficultés a se loger en France

Nouvelle question juin 2012

Q15bis : Pour quelles raisons est-il selon vous difficile de se loger en France aujourd’hui ?

Moins d'1 an dans le Entre S et 10
Visite AVALfr : 437 Demande de caution/ garantie trop élevées 9% S
Loyer trop cher o 54% g P .
; . , Inactifs : 62% ] CHOIX DU LIEU DE VIE 8%
Prix d'un bien a I'achat trop elevés 9 47% . . . . . .
Disparité des prix de I'immobilier en fonction de la .
_ _ _ . e du lieu d'habitati 5%
Prix d'achat d'un terrain/ construction trop élevé e 32% region/ du lieu d’habitation ‘
Prix exorbitant en ville/ speculation immobiliere en -
CSP B : 37% il 4%
CONTRAINTES BANCAIRES 20% vilie
Obtention/ condition d'obtention de crédit trop e MANQUE D’ADEQUATION AU BESOIN 5%
difficile Qualité moyenne/ médiocre des logements 3%
Taux d'intéréts trop élevés 5% 4 CSP B : 11% compare aux prix
Difficulté de trouver un logement correspondant 2%
Durée du remboursement de I'emprunt trop longue 1% aux besoins
autres 1%
PENURIE DE LOGEMENT 17%
Pas assez d'offres/ trop demande 15% RP : 23%
Pas assez de logement socia 2%
z g laux : Moyenne 2.3
CONTRAINTES ECONOMIQUES 15%

Baisse du pouvoir d'achats (dégradation de la vie/

augmentation de I'immobilier vs stagnation ou baisse 12%

des salaires)

Emploi précaires/ Chomage 2%

Trop de taxes (notaires, taxe d'habitation, taxe

fonciére ect...)

->La difficulté de se loger en France s’explique avant tout par le prix de I'immobilier (loyer, prix d’achat ou de
construction élevé).
->Les contraintes bancaires et notamment la difficulté d’obtenir un crédit ainsi que la pénurie de logement sont

__€galement considéré comme des obstacles au logement en France. __4e39

1%



La colocation comme solution face a la difficulté de trouver un logement

Base totale : 1007

Q7ter : Pourriez-vous envisager la colocation comme une solution face a la difficulté de trouver un logement?

Age csp Intentionniste projet
.................. S VR e
18-24 ans 25-34 ans CSP A CSPC
2012
116 305 128 307 228

Oui, certainement

Oui, probablement

Non, probablement pas

Non, certainement pas

N
o
>
N
9
>
N
O
>
w
R
>
w
S
>

Ne sait pas

ST Oui @ 18% 31% 26%

P
ST Non (0

E
g\
8’;
x
klg
S

- Au global, 25% des francais envisagent la colocation face a la crise.
Une solution plus envisagée aupres des 18-24 ans (53%) et beaucoup moins envisagée aupres des seniors (75% ne
bk I'envisagent pas comme solution). Pas de différence significative sur le genre et la ville d’habitation.
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La perception des prix

£C



Perception des prix négociés par l'agent

Base totale : 1007

Q25 : A votre avis, quel role joue I’'agent immobilier au niveau du prix de vente lors d’une transaction ?

P ¢

Evolution

2012 2012 / 2011 2011

L'agent immobilier est le garant d'obtenir, pour le vendeur et pour
I'acheteur, un prix cohérent avec le marché

L'agent immobilier essaye de négocier un prix a la hausse pour

B

avoir une meilleure commission d
L'agent immobilier essaye de négocier un prix a la baisse pour
réaliser la transaction plus vite

- Une meilleure perception de I'agent immobilier cette année, 43% estiment qu'il est le garant pour
obtenir un prix cohérent avec le marché.
-> Cependant, pres du tiers des agents estiment qu’il négocie un prix a la hausse pour avoir une
meilleure commission.
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Perception des prix négociés par l'agent

Base totale : 1007

Q25 : A votre avis, quel role joue I’'agent immobilier au niveau du prix de vente lors d’une transaction ?

L'agent immobilier est le garant d'obtenir, pour le
vendeur et pour l'acheteur, un prix cohérent
avec le marché

L'agent immobilier essaye de négocier un prix a
la hausse pour avoir une meilleure commission

L'agent immobilier essaye de négocier un prix a
la baisse pour réaliser la transaction plus vite

£C

2012

Propriétaire vs non propriétaire Age
 Propriétaire | | Non Propriétaire | 25-34ans
........... 624 |.....%83 | _ 165 _

42% 45% 51%
32% 44% 39%
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Les préts et mesures de |'état
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Perception des mesures d’accession a la propriété

Base totale : 1007

Sexe Age Intentionniste
..................... mimemimimemmemimemem i e e e projet
2012 Hommes femmes 18-24 ans 60 ans et + immobilier
480 527 116 305 228
. L 4% 3% 4% 4% @
Oui, tout a fait ° ° ° °
Confiance ..................... e
26% 21% 31% 21% 27%
Oui, plutdt confiance @230 | S N W S
29% 26% 20% 27% 30%
Non, peu confiance W28’ | S I W
Non, pas du tout 20% 16% 11% 17%
Conﬂance ..................... RN [ SR S
‘@ ‘@ 34% 23% (18%)
Nesait pas (288l | R R S R
S 30% 24% 35% 25% 35%
ST Pas 48% 43% ‘@ 52% 47%
confiance

Nouvelle question juin 2012

Q16 : Avez-vous confiance dans les mesures immobiliéres qui seront prises/mises en place par le nouveau gouvernement ?

- 45% des francgais n‘ont pas confiance dans les mesures qui seront prises par le nouveau
gouvernement. Une méfiance plus marquée aupres des seniors.

9 4
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L'acces a la propriété en France

Q18 : Quelles sont les difficultés qui caractérisent le plus la situation actuelle de I'accés a la propriété en France ?

2012
. . Evolution
Evolut . Evolut
[ En premier ] 20‘1’27-",%';1 [ En deuxieme } 20‘1'27;3';1 | [ Total 2012/ 2011
:
La difficulté de financer I'acquisition d d : d
d'un logement @ @ :
*Le chomage élevé et une précarité de :
I'emploi qui rendent incertains les NC NC I d NC
revenus :
| A
*La difficulté d'obtenir un crédit d NC d NC : d NC
immobilier I
] R
|
*La difficulté d'acheter seul 1‘ A ]‘ NC : d NC
|
: _
La pénurie de logements en vente 5‘ 6‘ @ ' 1‘
© |
|

->L'acces a la propriété est freiné avant tout par la difficulté de financer I'acquisition d’'un logement ainsi
que le chdomage élevé et la précarité de I'emploi.
- La difficulté d’obtenir un crédit immobilier est également percue par 46% des répondants.

*Nouveaux
items 2012
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L'acces a la propriété en France

Base totale : 1007

Q18 : Si on devait résumer, parmi ces éléments, quels sont les deux qui, selon vous, caractérisent le plus la situation actuelle de
I'acceés a la propriété en France ? En premier ? Et ensuite ?

[ En premier ]

La difficulté de financer I'acquisition
d'un logement

Le chémage élevé et une précarité de
I'emploi qui rendent incertains les
revenus

La difficulté d'obtenir un crédit
immobilier

La difficulté d'acheter seul

La pénurie de logements en vente

Pr_opriét

a'lf::s Age Ancienneté dans le Visite et | Intention

propriét logement utilise niste
aire d _ prOJe_t_

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' .-.—.] avendre immobilie

5 No_n't . 25-34 5059 60 ans et | Moins de Entre 10 DlepL:jls alouer.fr r
ro;?ge al ans B ElE + 5 ans et 20 ans ggzns
383 165 148 305 382 226 231 109 228
37% 39% 37% 40% 38% 31% 35% 27% 36%
20% 25% 17% 20% 17% 18% 19%
17% | 15% 7% 16% | 12% 12%
4% 4% 8% 3% 6% 3% 4% 6% 6%

- La difficulté d’obtenir un crédit immobilier est particulierement citée par les intentionnistes a
I'achat d'un projet immobilier.
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Les intentionnistes a la propriéte
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Projet d’achat immobilier

Base totale : 1007

Q7bis : Avez-vous actuellement un projet d’achat immobilier ?

2012 Evolution

2012/ 2011 2011

|
|
|
|
|
|
|
/ I 4
Oui, pour ma résidence principale 4 |
|
ST Oui : ST Oui
Oui, pour une résidence secondaire 30 _ : 3‘ i @
:
1
I
Oui, pour faire un investissement locatif 0 _ : .'
|
:
Non, je n'ai pas de projet d'achat d +3 : d
|

->Au global cette année, 23% des francais interrogés ont un projet d’achat immobilier qui concerne
principalement les résidences principales.

£C
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Projet d’achat immobilier

Base totale : 1007

Q7bis : Avez-vous actuellement un projet d’achat immobilier ?

Propriétaire vs non Régio Ancienneté Visite | Intent
opre riétaire Age r? CSP dans le et ionnis
........ propnetatre o |__logement | utilise te
s Non 25- 60an . Moins avend | projet
Proprietair | o oorigtair | 34 | set RP Cip Cgp CSPC I“Zc“f de5 | o gﬁs realou | immo
© e ans |+ ans erfr | bilier
2012
624 383 165 | 305 188 128 | 138 | 307 434 382 231 109 228
Oui, pour ma
principale
Oui, pour une
r%sidence 3‘ 3% 2% 4% | 2% 2% | 5% | 3% 2% 3% 3% 3%
secondaire & /7 |/ 1 I R e T | 1 b
Oui, pour faire un 7% 4% 3% 6% 7% 8% | 8% 5% 5% 5% 5% 4%
investissement ® ® 3 3 ® ® 3 ® @ @ ® ®
locatif & 4 1] I e R e i 1.1 1 1
Non, je n'ai pas de 82% 7% (67 )X66%) 71% 70% -
projet d'achat

- 3 non propriétaires sur 10 sont concernés par un projet d'achat immobilier. Un projet d'achat
immobilier également plus marqué aupres des 25-34 ans, des CSP A et B.
- La majorité des intentionnistes projette d’acheter une résidence principale (63%).
‘ —->Comme en 2011, le quart d’entre eux projettent de faire un investissement locatif.
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Projet d’achat immobilier — Budget prévu

Base répondants ayant un projet d’achat immobilier : 228

Q29 : Vous avez déclaré avoir un projet d’achat immobilier, quel serait votre budget global ?

2012 Evolution 2011

2012 / 2011

1
1
1
1
1
|
/ |
Moins de 100 000 Euros - = I d
1
|
y 1
s om0 (D RS-
’ :
Entre 200 000 et 300 000 Euros - +3 : d
:
Entre 300 000 et 400 000 Euros ‘ -1 : d
:
1
Entre 400 000 et 500 000 Euros ‘ +1 | d
v I
Plus de 500000 euros . 5 ! 4‘
1
Budget moyen du projet d’achat: 234 500 € 199 808€

- Un budget prévu qui augmente par rapport a I'année derniere.
-2/5 des intentionnistes a I'achat immobilier envisagent un budget compris entre 100 000 et 200 000 euros
(vs 50% l'année derniere).

£C
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Projet d’achat immobilier — Prix au m2

Q30 : Quel est le prix maximum au m2 que vous accepteriez de payer ?

2012 Evolution
2012 / 2011

2011

Moins de 2 000 euros -
Maximum 2 500 euros d
Maximum 3 000 euros d
Maximum 3 500 euros i
6%

Maximum 4 000 euros

Maximum 5 000 euros d +1
Maximum 6 000 euros 1‘
Maximum 7 000 euros 1‘ =
Maximum 8 000 euros 2‘

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Maximum 4 500 euros 2‘ = :
1
1
1
|
1
1
1
1
|
1
|
1
|
Maximum 10 000 euros :
1

1

Giiiiiiiittl

Plus de 10 000 euros 1‘ +1

- 45% des répondants ayant un projet d’achat immobilier seraient préts a dépenser moins de
2000 euros au metre carré.
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Freins rencontrés dans le projet d’achat

Q32 : Rencontrez-vous aujourd’hui des freins pour ce projet d’achat?

Evolution
2012 2012/ 2011

Je dois encore économiser pour avoir un meilleur
apport

Je ne trouve pas de bien immobilier qui me
plaise dans mon budget

Je n'ai pas encore obtenu de prét

J'ai peur du chdmage/mon emploi n'est pas

stable alors je retarde mon projet

*J'avais trouvé, mais le bien a finalement été

vendu a un autre acheteur (offre plus rapide,

offre plus élevée...)

J'avais trouvé mais un autre acheteur a été plus ~ NC
rapide a faire une offre

Un autre acheteur a fait une offre plus élevée  NC
que moi

J'avais trouvé, mais les négociations avec le
vendeur ont échoué

atll[
O +51500:0

Autre frein

=2
@)

Je n'ai rencontré aucun frein, tout se passe bien
pour le moment

"

[ Nombre moyen de citations : 1.3 13 ]

->Cette année prés de 2/5 des intentionnistes doivent encore économiser pour avoir un meilleur apport. ‘ *”0%3’2{'9”’ J
- 3 répondants sur 10 ayant un projet immobilier cherchent encore un bien qui leur plaise dans leur budget.
- Une obtention de prét de plus en plus difficile pour 17% d’entre eux.
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Délai de concrétisation du projet

Base répondants ayant un projet d’achat immobilier : 228

Q33 : Dans combien de temps pensez-vous pouvoir concrétiser votre projet d’achat ?

2012 Evolution 2011

2012/ 2011
. i y
Dans moins de 3 mois -2
. . [
Dans 3 a 6 mois .
. 4§

Dans 6 a 12 mois @
y
Plus de 12 mois +3

llll

Temps moyen : 10.7 mois 10.5 mois

- Un projet d'achat réfléchi, qui se concrétisera pour plus de la moitié des répondants dans plus de 12 mois.

£C
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Raisons de concrétisation de projet dans plus de 12 mois Nouvelle question juin 2012

Q33bis : Quelles sont toutes les raisons pour lesque lles vous envisagez de concrétiser votre projet d'a  chat dans plus de 12 mois ?
CONTRAINTES ECONOMIQUES 22%
Situation financiere instable (chémage, CDD...) 12% @

N'a pas les moyens financiers pour le moment / attente 99
d'une meilleure situation -

CONTRAINTES BANCAIRES/ DE PRET 20%

En attente d'un apport plus important 16% Q
Difficulté a obtenir un prét 3% L L
. . - Les délais de concretisation de 12
PRENDRE tESTEx:ESUI;%UEI'!-SAI$E%(E)I\§IO)N (EVITER 14% @ mois s’expliquent particulierement par
’ une attente d’apport plus important,
En attente de voir les prix du marché baisser / d'une 8% réflexion et une situation financiere
opportunité instable.

En attente de vendre mon bien actuel 6%
EN ATTENTE D'UNE PERIODE (DIVORCE, RETRAITE, 2
MUTATION) 1

LOGEMENT EN COURS DE CONSTRUCTION 2%
INVESTISSEMENT LOCATIF 2%
Autre 9%

NSP/ Rien/aucune 13%
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L'écologie et I'habitat

£C



Maitrise des dépenses en énergie

Q34 : Est-ce que la maitrise des dépenses en énergie dans votre logement a ou aura une influence dans le choix de celui-ci ?

2012 2011

d 5%

Oui, plus pour des raisons économiques qu'écologiques

. . . . . . (8%)
Oui, plus pour des raisons ecologiques qu'économiques
(42%)
Autant pour des raisons économiques qu'écologiques “
Non, je n'y fais pas attention . (15%)

Age Intentionn
.................................................... iste projet
18-24ans | 25-34ans 35-49ans | immobilier
116 165 272 228
41% 37% 38% 41%
37% 47% 37%
12% 10% 10% 6%

- Au global, pour 89% des répondants la maitrise des dépenses d’énergie a une influence dans le choix du logement.
->Pour plus de 2/5 des répondants, la maitrise des dépenses en énergie joue un rble dans le choix du logement pour
des raisons a la fois économiques et écologiques.

- A noter que pour plus du tiers, elle peut influencer leur choix pour des raisons avant tout économique
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Evaluation détaillée de I'écologie et I'habitat

Base totale : 1007

choisir un logement ?

Tout a fait d’accord

Plut6t d'accord

Ni d'accord, ni pas d'accord

Pluto6t pas d’accord

Pas du tout d’accord

2012

(19%)
it <
% (8%)
% (4%)

ST d’accord @

ST Pas d’accord @

reformulation

Nouvelle

Q35 : Pensez-vous que le DPE (diagnostic de performance énergétique d’'un batiment) soit aujourd’hui un critére important pour

Propriét
aire vs
non Sexe Age Ancienneté du logement
propriét
...... aire |
Non Moins Entre 5
Propriétair | Femmes 1:;? 52;29 de 5 et 10 + gﬁszo
e ans ans
383 527 116 148 382 168 231
15% | 15% | 15% | 19% 18%
43% 34% 49% 49%
24% 32% 19% 33% 28% 33%
7% 6% | 10% | 5% 7% 8%
5% 1% 8% 5% 8% 7%
58% 57% 51%
39% 25% 43% 27% 35% 41%

->Le DPE est majoritairement considéré comme un critére important dans le choix d'un logement, particulierement aupres
des non propriétaires et des 18-24 ans.

44
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Amélioration du Diagnostic de Performance Energétique du logement

Base totale :

Q36 : Avez-vous déja réalisé des travaux pour améliorer le Diagnostic de Performance Energétique de votre logement et / ou pour
le rendre plus écologique ?

1007

J'ai déja réalisé des travaux
pour améliorer le DPE de mon

logement

i Qui

E Non

Nouvelle question

2012

Propritaire vs non Ancienneté Visite

propriétaire Age sl at
TOTAL  boommimmimn. S I N logement utilise
Moins avendr

S Non 18-24 60ans + de 20

ST Propriétaire ans et + da?ls? ans eal?:'er

1007 624 383 116 305 382 231 109

aupres des propriétaires, des seniors et de ceux qui habitent dans leur logement depuis plus de 20 ans.
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Amélioration du Diagnostic de Performance Energétique du logement

Nouvelle question

Base totale : 1007
Q36 : Envisagez-vous de réaliser des travaux pour améliorer le Diagnostic de Performance Energétique de votre logement et / ou

pour le rendre plus écologique ?

2012
. — ‘Lr J’envisage de réaliser des
‘ travaux pour améliorer le DPE Visite et
de mon logement Age utilise

TOTAL |- -| avendre
60ans | alouer.f

et + r

1007 305 228

4 Qui E Non

- 23% des francais envisagent de réaliser des travaux pour améliorer le DPE.
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Evolution de la part de budget consacrée au logement

Base totale : 1007

Q39 : Globalement, en 1 an, diriez-vous que la part de votre budget consacré au logement a :

2012 | Proprictalre v non proprictaire 1. Regor
Propriétaire Non Propriétaire RP
624 383 188
Beaucoup augmenté 18% 13%

Un peu augmenté

Est restée stable

w
3
X
w
R
EX

Un peu diminué d 4% 6% 3%
Beaucoup diminué 2. 3% 1% 1%
0,

ST augmenté @ 58%

ST diminué @ 7% 7% 4%

- Pour 50% des francais interrogés, la part du budget alloué au logement a augmenté en un an,
‘ particulierement pour les non propriétaires et en Région Parisienne.
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