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Méthodologie : échantillonnage 

L’échantillon a été 

interrogé par Internet sous 

système CAWI (Computer 

Assisted Web Interview). 

 

Les interviewés ont été 

recrutés via  le panel 

consommateurs 

d’OpinionWay 

(Newpanel). 

Mode de recueil 

852 répondants 

Taille d’ échantillon 

Du 16 au 23 

décembre 2013 

Période d’enquête 

ou dates de terrain 

Etude quantitative 

réalisée auprès d’actifs 

urbains âgés entre 25 et 

40 ans vivant dans une 

agglomération de plus 

de 30 000 habitants. 

 

Echantillon représentatif 

des Français de cette 

cible sur la base des 

critères de sexe, d’âge, 

de profession et de 

région. 

Description de la cible 

interrogée 



  

Résultats 



  

La retraite est-elle une préoccupation pour les jeunes 

actifs urbains ? 
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59% 

52% 

39% 

37% 

35% 

35% 

33% 

35% 

30% 

33% 

35% 

44% 

46% 

43% 

42% 

42% 

38% 

42% 

6% 

11% 

15% 

14% 

17% 

17% 

21% 

21% 

21% 

2% 

2% 

2% 

3% 

5% 

6% 

4% 

6% 

7% 

92% 

87% 

83% 

83% 

78% 

77% 

75% 

73% 

72% 

Le pouvoir d'achat

L'emploi

L'accès aux soins

La retraite

La protection de l'environnement

Les inégalités sociales

L'éducation et la recherche

L'accès au logement

La dette de l'Etat

Le pouvoir d’achat et l’emploi sont les sujets qui préoccupent le plus les jeunes actifs 

urbains. La retraite arrive en 4ème position des sujets de préoccupations. 

Q8 Voici une liste de sujets qui préoccupent actuellement les Français. Pour chaque sujet, veuillez indiquer dans quelle 
mesure ces sujets vous préoccupent 

852 
individus 

%
 

P
r

é
o

c
c

u
p

e
 

Me préoccupe 

beaucoup 

Me préoccupe 

un peu 

Ne me préoccupe 

pas vraiment 

Ne me préoccupe 

pas du tout 

Quels sont les sujets qui préoccupent les jeunes actifs ? 
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Spontanément, la retraite idéale évoque auprès des jeunes actifs urbains les notions de 

pouvoir d’achat/argent, voyages/loisirs, santé et temps libre pour soi ou pour les autres. 

Q32 De manière spontanée, veuillez nous indiquer quelle est votre conception d’une retraite idéale ? (Question ouverte) 

852 
individus Conception d’une retraite idéale ? 

Au moins une citation 88% 

Prendre du temps/profiter 35% 

Prendre du temps pour soi / profiter du temps libre  22% 

Profiter des petits enfants/famille  17% 

S'occuper/ Loisirs/Voyages 35% 

Voyager 32% 

Activités/Loisirs (Sport, lecture)  7% 

Argent/ne plus se priver 37% 

Même salaire/avoir une bonne retraite/une retraite 
suffisante  

29% 

Avoir de l'argent de côté/ plus de difficultés 
financières  

6% 

Ne plus payer d'impôts  3% 

Etre en bonne santé  15% 

Aucun/Rien  6% 

Ne Sait pas 6% 
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Plus concrètement, une retraite qui permettrait de faire des activités mises de côté 

aujourd’hui, se reposer et consacrer du temps à ses proches. 

Q33 Parmi la liste suivante, quelles sont les choses que vous aimeriez faire pendant votre retraite ? 

852 
individus 

71% 

60% 

59% 

45% 

40% 

24% 

19% 

13% 

7% 

4% 

9% 

Faire des activités  que vous ne pouvez pas faire
aujourd'hui par manque de temps

Vous reposer

Consacrer du temps à vos proches

Consacrer du temps à votre
appartement/maison/jardin

Faire du bénévolat dans des associations

Vous installer à la campagne

Vous installer à l'étranger

Monter/aider à monter des projets

Reprendre des études

Entrer en politique

Autre

Qu’aimeriez-vous faire pendant votre retraite ? 
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32% 

19% 

17% 

10% 

9% 

10% 

6% 

56% 

53% 

36% 

34% 

33% 

29% 

20% 

10% 

25% 

34% 

41% 

45% 

40% 

42% 

2% 

3% 

13% 

15% 

13% 

21% 

32% 

88% 

72% 

53% 

44% 

42% 

39% 

26% 

A la retraite on perd beaucoup de pouvoir d'achat

Pendant sa retraite il faut profiter de son argent plutôt que
de se priver pour le transmettre à ses enfants

J'ai hâte d'être à la retraite pour pouvoir avoir du temps
pour moi

La retraite est pour se retrouver au calme, c'est n'est plus
le moment pour se lancer des nouveaux défis/challenges

A la retraite, on n'a plus les capacités physiques pour avoir
des activités variées

La retraite c'est le début de la fin

La retraite, j'y pense souvent

En allant plus loin sur le sujet de la retraite, la perte de pouvoir d’achat est la plus grande 

crainte des jeunes actifs urbains. 

Q34 Voici une série d’affirmations que des personnes ont dites à propos de la retraite. Pour chaque affirmation, veuillez 
indiquer si vous êtes tout-à-fait d’accord, plutôt d’accord, plutôt pas d'accord ou pas du tout d'accord ? 

 
852 

individus 

%
 

d
’

a
c

c
o

r
d

 

Tout-à-fait 

d'accord 

Plutôt 

d'accord 

Plutôt pas 

d'accord 

Pas du tout 

d'accord 

Quelle image avez-vous de la retraite ? 
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6% 

18% 

28% 

27% 

43% 

23% 

23% 

32% 

34% 

45% 

Par rapport à vos parents

Par rapport à vos grands-parents

Ainsi, ils pensent qu’ils pourront moins profiter de leur retraite que leurs parents et, dans 

une moindre mesure, que leurs grands-parents. 

Q27 En pensant à votre future retraite d'une manière globale, veuillez indiquer de quelle mesure vous pensez pouvoir 
profiter de votre temps libre comparé à vos parents ou à vos grands-parents.  

852 
individus 

%
 

P
l

u
s

 

En profitera 

beaucoup plus 

En profitera 

un peu plus 

En profitera 

un peu moins 

En profitera 

beaucoup moins 

Pensez-vous que vous profiterez plus ou moins de votre 
retraite que vos parents ? Que vos grands-parents ? 



  

Les jeunes actifs urbains ont-ils suivis les dernières 

reformes de la retraite ? 
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67% des jeunes actifs urbains ont suivis les dernières réformes concernant la retraite, 

seulement 16% de manière plus attentive. 

Q9 En 2013, avez-vous été attentif aux dernières réformes concernant la retraite ? 

852 
individus 

16% 

51% 

25% 

8% 

Oui tout à fait

Oui plutôt

Non plutôt pas

Non pas du tout

Oui 

Non 

67% 

33% 

Avez-vous été attentif aux dernières 
réformes concernant la retraite ? 
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Cependant, même si elles sont entendues, les reformes ne sont pas forcément 

comprises : 11% des actifs urbains sont sûrs de savoir à quel âge ils pourront prendre 

leur retraite. 

Q10 Suite aux dernières réformes, savez-vous à quel âge pour pourrez personnellement prendre votre retraite ? 

Q11 Savez-vous auprès de qui vous pouvez vous renseigner pour tout ce qui concerne la retraite ? Q12 Veuillez préciser 
auprès de qui ? 852 

individus 

11% 

41% 

48% 

Oui, je le sais

Oui, je crois le savoir

Non, je ne sais pas

23% 

36% 

41% 

Oui, je le sais

Oui, je crois le savoir

Non, je ne sais pas

Oui 52% Oui 59% 

Suite aux dernières réformes, savez-vous à 
quel âge vous pourrez prendre votre retraite ? 

Savez-vous auprès de qui vous pouvez vous 
renseigner pour ce qui concerne la retraite ? 

Auprès de qui ? 

Organismes 
d'Etat 

70% 

Entreprise 18% 



  

Les jeunes actifs urbains savent-ils comment 

préparer leur future retraite ? 
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Seulement 36% des jeunes actifs urbains savent comment préparer au mieux leur 

retraite. 

Q20 D'une manière globale, diriez-vous qu'aujourd'hui vous savez comment préparer au mieux votre retraite ? 

852 
individus 

5% 

31% 

48% 

16% 

Oui tout à fait

Oui plutôt

Non plutôt pas

Non pas du tout

Oui 

Non 

36% 

64% 

Savez-vous comment préparer 
au mieux votre retraite ? 
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1% 
2% 

3% 

5% 

14% 

10% 

31% 

16% 

6% 
5% 

7% 

plus de
65 ans

61-65 ans56-60 ans51-55 ans46-50 ans41-45 ans35-40 ans30-34 ans25-29 ans18-24 ansIl n'est pas
nécessaire
d'y penser
ou de la
préparer

avant

Selon eux, il faut commencer à préparer leur retraite autour de 40 ans. 

Q21 Selon vous, à partir de quel âge faut-il commencer à penser et à préparer sa retraite ? 

852 
individus 

 
Moyenne : 39 ans 

 

A quel âge faut-il commencer 
à penser/préparer sa retraite ? 



17 LCL - L'observatoire LCL en ville - Le retraite “opinionway 

13% 

16% 

13% 

6% 

55% 

47% 

48% 

43% 

32% 

37% 

39% 

51% 

68% 

63% 

61% 

49% 

Les placements existants pour compléter
une pension de retraite

Les documents nécessaires pour valider le
nombre de trimestres travaillés

Les organismes à contacter pour les
demandes d'information et les démarches

Le mode de calcul de la pension de retraite

Plus en détail, leur connaissance des différentes démarches et documents nécessaires 

est plutôt partielle. 

Q22 : Pour chacun des éléments suivants, veuillez indiquer votre niveau de connaissance par rapport à la préparation de 
votre retraite ? 

852 
individus 

%
 

A
u

 
c

o
u

r
a

n
t

 

Je suis 

parfaitement 

au courant 

Je suis un peu 

au courant 

Je ne suis pas du 

tout au courant 

Niveau de connaissance des démarches/documents 
pour la préparation de la retraite 



18 LCL - L'observatoire LCL en ville - Le retraite “opinionway 

Ils ont néanmoins pensé à conserver leurs fiches de paies et 33% d’entre eux ont déjà 

demandé ou reçu un relevé de carrière. 

Q35 Plus concrètement, avez-vous conservé toutes vos fiches de paies depuis que vous avez commencé à travailler ? 

Q36 Avez-vous déjà demandé ou reçu un relevé de carrière ? 
852 

individus 

95% 5% OUI NON 33% 67% OUI NON 

Avez-vous conservé toutes 
vos fiches de paies ? 

Avez-vous demandé ou reçu 
un relevé de carrière ? 



  

Quelles sont les démarches entreprises par les jeunes 

actifs urbains pour préparer leur future retraite ? 
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3% 

24% 

73% 

Oui, je me suis
déjà beaucoup

renseigné

Oui, je me suis
un peu

renseigné

Non, je ne me
suis pas du

tout renseigné

Recherche d’information 
sur future retraite ? 

1/4 des jeunes actifs urbains ont déjà cherché à se renseigner sur leur future retraite (3% de 

manière plus approfondie). Principalement recueillies auprès des organismes d’Etat, les 

informations trouvées n’étaient pas totalement claires. 

Q13 Avez-vous déjà cherché à vous 
renseigner pour votre future retraite ? 

852 
individus 

231 
individus 

Q14 Auprès de qui avez-vous recherché ces renseignements ? 
Q15 Concernant les informations à disposition que vous avez 
trouvé, vous direz quelles sont... ? 

51% 

26% 

25% 

21% 

15% 

6% 

11% 

Les organismes
d'Etat

Votre entourage

Votre entreprise

Votre banque/
assureur

Dans la presse,
les médias

Des associations

Autre

Oui 27% 

8% 

51% 

36% 

5% 

Très
claires

Plutôt
claires

Plutôt pas
claires

Pas du tout
claires

Oui 

Non 

59% 

41% 

Où ? 
Clarté des informations 

à disposition? 
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79% des jeunes actifs urbains aimeraient être accompagné plus personnellement dans leurs 

recherches sur le retraite. Les organismes d’Etat, voire l’entreprise, semblent les plus légitimes pour 

cela. Les contacts physiques sont privilégiés. 

Q16 Aimeriez-vous être accompagné plus 
personnellement sur ce sujet ? 

852 
individus 

14% 

65% 

21% 

Oui, le plus tôt
possible

Oui, mais pas
tout de suite

Non

Oui 79% 

668 
individus 

Q17 Par qui aimeriez-vous être accompagné plus personnellement 
sur ce sujet ? Q18 Et de quelle manière aimeriez-vous être 
accompagné plus personnellement sur ce sujet ? 

72% 

43% 

20% 

14% 

14% 

1% 

Les organismes
d'Etat

Votre entreprise

Votre
banque/assureur

Des associations

Votre entourage

Autre

73% 

46% 

24% 

16% 

1% 

En face-à-face

Par email

Par courrier

Par téléphone

Autre

Aimeriez-vous être accompagné 
pour préparer votre retraite ? 

Par qui ? Comment ? 
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La banque est actuellement consultée par 21% des jeunes actifs urbains mais ils sont 

43% à penser qu’elle peut être un partenaire privilégié pour la préparation de leur retraite. 

Q14 Auprès de qui avez-vous recherché ces renseignements ? Q19 Selon vous, votre banque peut-elle être un partenaire 
privilégié pour vous aider à préparer votre retraite ? 

852 
individus 

7% 

36% 

41% 

16% 

Oui tout à fait

Oui plutôt

Non plutôt pas

Non pas du tout

Oui 

Non 

43% 

57% 

Banque comme partenaire privilégié  
pour préparer la retraite ? 

Recherche d’information 
sur future retraite ? 

51% 

26% 

25% 

21% 

15% 

6% 

11% 

Les organismes
d'Etat

Votre entourage

Votre entreprise

Votre banque/
assureur

Dans la presse,
les médias

Des associations

Autre



  

Comment se caractérise la perception des jeunes actifs 

urbains de leur pouvoir d’achat au moment de la retraite ? 
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69% des jeunes urbains actifs pensent qu’ils percevront une pension de retraite (18% en sont 

certains). Ils sont cependant 80% à penser qu’elles seront inférieures aux pensions actuelles. 

Q23 Quand vous serez en âge de prendre votre retraite, pensez-vous que vous pourrez percevoir une pension de retraite ? 
Q24 Selon vous, la pension de retraite que vous pourrez percevoir sera supérieure, égale ou inférieure à celle que 
perçoivent les retraités d'aujourd'hui ? 852 

individus 

18% 

51% 

25% 

6% 

Oui certainement

Oui probablement

Non probablement pas

Non certainement pas

Oui 

Non 

69% 

31% 

6% 

14% 

80% 

Supérieure

Egale

Inférieure

Au moment de la retraite, pensez-vous que 
vous percevrez une pension de retraite ? 

Comparaison avec les pensions 
de retraite actuelles 
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1% 1% 1% 1% 1% 

4% 
3% 

9% 

15% 
16% 

12% 

24% 

10% 

+51-100%+50%+40%+30%+20%+10%Ne va pas
bouger

-10%-20%-30%-40%-50%-51-100%

87% des jeunes urbains actifs pensent que leur pouvoir d’achat diminuera au moment de 

la retraite ; une baisse estimée en moyenne à 29%. 

Q25. En % et d'une manière plus globale, veuillez indiquer dans quelle mesure vous pensez que votre pouvoir d'achat va 
évoluer au moment de prendre votre retraite par rapport à aujourd'hui ? 

852 
individus 

Evolution du pouvoir 
d’achat estimée 

 

Moyenne : -29% 
 

87% 10% 
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4% 

3% 

15% 

20% 

25% 

11% 

11% 

6% 

5% 

Moins de 750 Euros par mois

De 750 à 999 Euros par mois

De 1.000 à 1.499 Euros par mois

De 1.500 à 1.999 Euros par mois

De 2.000 à 2.999 Euros par mois

De 3.000 à 3.499 Euros par mois

De 3.500 à 4.999 Euros par mois

5.000 Euros et plus par mois

Je ne sais pas

14% 

15% 

26% 

15% 

12% 

4% 

2% 

1% 

11% 

Ainsi, alors qu’aujourd’hui 22% des jeunes actifs urbains déclarent avoir des revenus 

nets mensuels inférieurs à 1500€. 55% pensent qu’ils auront moins de 1500 euros au 

moment de leur retraite. 

Q26. En tenant compte de toutes les ressources de votre foyer, veuillez indiquer dans quelle tranche se situent les revenus 
mensuels nets de votre foyer ? Et dans quelle tranche vous pensez que se situeront les revenus mensuels nets de votre 
foyer quand vous serez à la retraite ? 

 

852 
individus 

Revenus nets  

Actuels 

Revenus nets estimés au 
moment de la retraite 
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Les craintes de perte de pouvoir d’achat des jeunes actifs urbains sont moins fondées 

sur leur réussite personnelle… 

Q28 En pensant à votre future retraite et plus particulièrement à votre logement principal, dans quelle situation vous 
pensez que vous serez au moment de prendre votre retraite ? Q29 Et plus particulièrement aux personnes que vous pouvez 
avoir à charge ? 852 

individus 

58% 

17% 

25% 

Propriétaire de votre logement
principal et que vous aurez fini de

rembourser les mensualités de votre
emprunt

Propriétaire de votre logement
principal mais que vous aurez toujours

à payer des mensualités pour votre
emprunt

Locataire de votre logement principal

52% 

29% 

26% 

Vous n'aurez pas
de personnes à charge

Vous aurez
d'autres personnes à charge

Vous aurez
des enfants à charge

Au moment de la retraite, pensez-vous que vous 
serez propriétaire de votre logement principal ? 

Au moment de la retraite, pensez-vous 
que vous aurez des personnes à charge ? 
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...que sur le soutien de l’Etat au moment de la retraite. 

Q30 En pensant à votre future retraite et plus particulièrement à vos dépenses de santé, pensez-vous que vous devrez 
souscrire à une complémentaire santé/mutuelle ? Q31 Et plus particulièrement aux impôts, pensez-vous que vous 
continuerez de payer des impôts ? 852 

individus 

58% 

34% 

8% 

Oui,
pour toutes vos dépenses de santé

Oui,
pour une partie de vos dépenses de

santé

Non,
à la retraite toutes vos dépenses de
santé seront totalement prises en

charge par l'Etat

36% 

46% 

14% 

4% 

Oui certainement

Oui probablement

Non probablement pas

Non certainement pas

Oui 

Non 

82% 

18% 

Au moment de la retraite, pensez-vous que vous 
devrez souscrire à une complémentaire santé ? 

Au moment de la retraite, pensez-vous 
que vous devrez payer des impôts ? 



  

Les jeunes actifs ont-ils anticipé leur perte de pouvoir 

d’achat attendue au moment de la retraite ? 
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35% des jeunes actifs urbains ont mis en place une solution d’épargne afin d’obtenir un capital au 

moment de la retraite ; aujourd’hui c’est l’épargne auprès des banques qui est privilégiée. Ceux qui 

ne l’ont pas encore fait évoquent principalement un niveau de revenus actuels insuffisant ou une 

question d’âge. 

Q37 Avez-vous mis en place ou souscrit une épargne pour mettre en place un capital qui servira à compléter votre pension 
de retraite ? Q38 Quel type d'épargne avez-vous mis en place ? Q39 Pour quelle(s) raison(s) n'avez-vous pas encore mis en 
place ou souscrit une épargne pour compléter votre pension de retraite ? 852 

individus 

35% 65% OUI NON 

83% 

27% 

17% 

4% 

Epargne auprès d'une banque,
une compagnie d'assurance, un
organisme de prévoyance ou

mutuelle

Epargne d'entreprise

Investissement locatif

Autre type d'épargne

52% 

36% 

31% 

20% 

4% 

5% 

Vos revenus actuels ne sont pas
suffisamment élevés

Vous êtes encore trop jeune

L'épargne pour votre retraite
n'est pas encore votre priorité

Les solutions d'épargne actuelles
ne vous conviennent pas / ne
rapportent pas suffisamment

Vous pensez qu'il n'est pas
nécessaire d'épargner pour cela

Autre(s) raison(s)

Type 
d’épargne ? 

Raisons de 
non épargne ? 

Epargne retraite ? 
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1% 
2% 2% 

6% 
5% 

23% 

0% 
1% 1% 

0% 

25% 

1% 

3% 

7% 

5% 

18% 

Plus de
30%

26-
30%

21-
25%

16-
20%

11-
15%

10%9%8%7%6%5%4%3%2%1%0%

Si 18% des jeunes actifs urbains ne sont pas disposés à épargner, les autres seraient 

prêts à épargner en moyenne 9% de leur revenus. 

Q40 En pourcentage, quelle est la part de vos revenus mensuels nets actuels que vous êtes disposé à épargner pour 
préparer votre retraite ? 

852 
individus 

 

Moyenne : 8% 
 

Moyenne hors « 0% » : 9% 
 

Part des revenus actuels 
disposé à allouer pour  

l’épargne retraite 

41% 25% 16% 
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Conscients de l’effort que cela demande, les jeunes actifs urbains seraient plutôt enclins 

à mettre en place une épargne plus tôt en épargnant chaque mois une somme plus 

petite. 

Q41 D'après une étude, pour se préparer un revenu complémentaire minimum, il faudrait épargner : 50 Euros par mois si 
l'on commence à épargner à 35 ans, 100 Euros par mois si l'on commence à épargner à 45 ans, 250 Euros par mois si l'on 
commence à épargner à 55 ans. Parmi ces options, qu'elle serait celle qui vous pourriez privilégier ? Q42 D'une manière 
générale, diriez-vous que vous êtes plutôt dépensier, économe ou entre les deux ? 

852 
individus 

7% 

53% 

40% 

Dépensier(e), 
vous n'hésitez pas 
à vous endetter 

Entre les deux, 
vous dépensez ce que 
vous avez et pas plus 

Econome, 
vous mettez de l'argent 

de côté dès 
que vous le pouvez 

72% 

17% 

3% 

8% 

50€ / mois 
dès 35 ans 

100€ / mois 
dès 45 ans 

250€ / mois 
dès 55 ans 

Ne souhaite pas 
préparer un revenu 

complémentaire 

Utilisation actuelle 

des revenus 

Montant+Durée 
d’épargne préférée 



  

Synthèse 
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Synthèse (1/2) 

Pour les jeunes actifs urbains, la retraite n’est pas la première de leurs préoccupations, elle vient après 
le pouvoir d’achat, l’emploi et la santé. 
 

 67% ont suivis les dernières reformes de la retraite (seulement 16% de manière attentive). 
Au final 11% sont sûrs de savoir à quel âge ils pourront prendre leur retraite. 

 Selon eux, il faut commencer à préparer leur retraite autour de 40 ans. 

 
 
Les jeunes actifs urbains espérent une retraite positive (loisirs, voyages, temps libre pour soi et pour les 

autres) mais l’actualité les poussent à transposer leur première préoccupation actuelle à la retraite : le 
pouvoir d’achat qu’ils voient décroitre fortement. 
 

 69% pensent qu’ils percevront une pension de retraite, mais 80% prévoient qu’elle sera 
inférieure aux pensions actuelles. 

 Ils estiment que leur pouvoir d’achat diminuera de 29% par rapport à aujourd’hui. 
 Et donc au final, Ils pensent qu’ils pourront moins en profiter que leurs parents et dans une 

moindre mesure leurs grands-parents. 
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Synthèse (2/2) 

Malgré leurs craintes, les jeunes actifs urbains n’anticipent pas activement la préparation de leur 
retraite. 
 

 36% pensent aujourd'hui savoir comment préparer au mieux leur retraite. 
 27% ont déjà cherché à se renseigner (3% de manière approfondie). 
 Les organismes d’Etat sont la source principale d’informations concernant la retraite. Les 

informations recueillies ne sont pas jugées très claires. 
 79% aimeraient être accompagnés plus personnellement dans leur préparation de la retraite. 
 Actuellement, 21% des jeunes actifs urbains qui ont cherché à se renseigner ont consulté leur 

banque, mais ils sont 43% à penser qu’une banque peut constituer un partenaire privilégié 
pour cela. 
 

Les jeunes actifs urbains anticipent aussi peu la perte de pouvoir d’achat au moment de leur retraite. 
 

 35% ont mis en place une solution d’épargne afin d’obtenir un capital au moment de la 
retraite  83% ont souscrit à une épargne auprès d’une banque, une compagnie 

d’assurance, un organisme de prévoyance ou une mutuelle. 
 Confrontés à cette question, ils sont conscient de l’effort d’épargne nécessaire et 

préfèreraient finalement mettre en place une solution d’épargne longue qui leur 
demanderait moins d’efforts à partir d’aujourd’hui. 


