apm

progrés du management

Pour faire avancer nos entreprises

Barometre des Chefs d’Entreprise

Octobre 2011

“opinionway
15, place de la République, 75003 Paris
Tél : 01.78.94.89.87

http://www.opinion-way.com



Méthodologie




Méthodologie

» Etude réalisée aupres d’'un échantillon de 301 chefs d’entreprise représentatif de I'ensemble des chefs
d’entreprise francais a |'exception des auto-entrepreneurs au regard des critéres de taille d’entreprise et de
secteurs d'activités.

» Etude réalisée auprés d'un échantillon de 655 adhérents de I’Association Progrés Management
représentatif de 'ensemble des adhérents de |'association au regard des critéres de tailles d’entreprise.

» Mode d’interrogation : L'échantillon chefs d’entreprise a été interrogé sur systeme CATI (Computer
Assistance for Telephone Interview), tandis que I'échantillon Adhérents de I'Apm a été interrogé sur
systéeme CAWI (Computer Assistance for Web Interview).

» Dates du terrain : Les deux échantillons ont été interrogés du 15 au 30 septembre 2011

» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.
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Résultats




Activité et perspectives de recrutement




Perception de sa propre activité

Q : Pour I'année 2011, comment qualifieriez-vous l'activité dans votre entreprise ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

\
En forte croissance >
En croissance modérée 29%
J
Stable 359%
En décroissance )
. . 21%
moderee
> 28%
En forte décroissance
y,

Ne sait pas 3%
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Recrutement en 2011

Q : Avez-vous embauché de nouveaux collaborateurs au cours de cette année 2011 ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

34% H
0
RoLE 87%

(:0 Oui . Non
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Perspectives de recrutement en 2012

Q : Et avez-vous l'intention d’embaucher de nouveaux collaborateurs en 2012 ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

P
| 4

Oui, Oui, Non, Non, Ne sait pas
certainement Probablement Probablement pas Certainement pas P
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Le dirigeant d'aujourd’hui a-t-il le droit a I'échec en France ?



Etre chef d’entreprise aujourd’hui

Q : Aujourd’hui étre chef d’entreprise, c’est pour vous... :

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

7%
10% .
39%
64%

Une grande satisfaction, vous vous . - Difficile, les pressions
Ni lI'un ni l'autre

épanouissez dans cette fonction sont nombreuses
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Les soutiens dans les difficultés

Q : Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu’il a contribué fortement, un peu ou pas du tout a ce
que vous « rebondissiez » professionnellement?

Adhérents
Apm

Chefs
d’entreprise

87%
85%

Les cadres dirigeants de

votre entreprise 23% LN 6%

Votre réseau professionnel 44°%0 25% 7Y

Vos salariés 39% 24% L

Votre entourage personnel 33% 32% 35%

Votre banque REER) 35% 3%

L’Etat 20% 69% 3%

8%

. Fortement contribué G) Un peu contribué . Pas du tout contribué (:0 Ne sait pas
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Perception de I'échec professionnel dans la culture francaise

Q : Diriez-vous que dans la culture francaise, I'échec professionnel est plus mal percu que dans les

autres pays ?

Oui, plutot 26%
Non, pas vraiment 28%
Non, pas du tout
Ne sait pas 15%
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Rebondir apres |'échec dans la culture francaise

Q : Diriez-vous que dans la culture frangaise, il est plus difficile de rebondir professionnellement aprés

un échec:

Oui, plutot 35%

N i t
on, pas vraimen 23%

Non, pas du tout

Ne sait pas 10%
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La solitude du dirigeant dans la prise de décisions

Q : Dans le cadre de votre travail au quotidien, vous arrive-t-il de vous sentir seul pour prendre des
décisions stratégiques ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm
\

Oui, de temps en temps 27%

> 60%

7 N\

Non, rarement 21%

y
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Appartenance aux réseaux professionnels

Aux chefs dentreprise non adhérents de IApm Aux membres de [Apm
Q8 : Etes-vous membre d'un réseau ou d’'un club de Q8bis : Outre I'Association Progrés du Management
professionnels ? (Apm), étes-vous membre d’un autre réseau ou d'un

autre club de professionnels ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

33%
63%
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Les réseaux professionnels pour faire face aux difficultés

Q : Selon vous, le fait d’appartenir a des clubs, a des réseaux professionnels vous permet-il d’affronter plus
aisément les difficultés ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm
\
Oui, tout a fait 21%

Oui, plutot 23%

> 44% 88%

7 N\

Non, pas vraiment 25%

Nesaitpas 2%
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Apports des réseaux professionnels

Q : Diriez-vous qu’appartenir a ce ou ces réseaux professionnels :

Vous permet d'échanger sur
vos difficultés et trouver plus
facilement des solutions

Vous donne des idées pour
innover dans votre activité

Donne du sens a vos activités

Permet de rompre avec la
solitude du dirigeant

Vous ouvre des opportunités
de business dans votre
univers professionnel

d’entreprise
83%
78%
77%

72%

56%

Adhérents
Apm

80%

89%

89%




Mise en place d'un plan de formation des salariés

Q : Avez-vous mis en place un plan de formation des salariés au sein de votre entreprise ?

Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

2%
37%
84%

Oui . Non (:0 Ne sait pas
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Raisons de la mise en place d'un plan de formation

Q : Et pour vous, la mise en place de ce plan de formation, doit permettre avant tout...
Deux réponses possibles
Chefs Adhérents
d’entreprise Apm

De faire évoluer les compétences de
vos salariés et contribuer a leur

(0)
évolution professionnelle 86%
De doter votre entreprise de
nouvelles compétences répondant .
a de nouveaux besoins 72% 80%

De compléter les lacunes des
formations initiales

0
(université, école...) 40%



Expérience d'une formation en tant que chef d’entreprise

Q : En tant que chef d’entreprise, avez-vous déja bénéficié d’'une formation au sein de votre entreprise ?

Chefs
d’entreprise

Oui, il est essentiel que vous suiviez )
des formations dans la durée 25%

Oui, cela vous arrive 24%

>

Non, vous n’avez pas le temps 20%

>
J

Ne saitpas 2%
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