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» Etude réalisée aupres :

- d’'un échantillon de
- d'un échantillon de

» Mode d’interrogation:
- L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted Web Interview).

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées du 05 au 15 février 2010.
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Résultats




Preferences entre une solution papier et une solution €lectronique

Base totale

Q : Entre une solution électronique et une solution papier, ou se situe pour vous la solution ...qui offre le plus de facilité pour
partager des documents avec différents interlocuteurs ?

Directeurs des ressources humaines /

Directeur administratif et financier

Format électronique

o A Format papier
sur Interne 16% 36% 11% 2% | 4% |1%

— NSPP : 15%

Format électronique

Format papier
sur Internet
6% 19% 13% 5% | 4% 10%

NSPP : 24%
38%

S’agissant de la solution qui offre le plus de facilité pour partager des documents avec différents interlocuteurs,

- 63% des DRH/DAF préferent une solution électronique a une solution papier (et 15% d’entre eux n’ont pas de

préférence particuliére).

- Parmi les salariés, seuls 38% pensent qu’une solution électronique offre plus de facilité qu‘une solution papier
‘pour le partage des documents avec différents interlocuteurs.
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Preferences entre une solution papier et une solution €lectronique

Base totale

Q : Entre une solution électronique et une solution papier, ou se situe pour vous la solution ...qui permet le mieux d’archiver
des documents en un seul endroit ?

Directeurs des ressources humaines /

Directeur administratif et financier

Format électronique

sur Internet Format papier
8% 32% 4% 7% |2%|2%

- —
NSPP : 2%
44%

Format électronique

Format papier
sur Internet
8% 17% 10% 3% |4% | 10%

— _
—~—

NSPP : 299/
35% ¢

S’agissant de la solution qui permet le mieux d’'archiver des documents au méme endroit,

- 44% des DRH/DAF préféerent une solution électronique a une solution papier (et 13% d’entre eux n’ont pas de
préférence particuliére).

- Ils ne sont plus que 35% parmi les salariés a favoriser la solution électronique par rapport une solution papier.
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Preferences entre une solution papier et une solution €lectronique

Base totale

Q : Entre une solution électronique et une solution papier, ou se situe pour vous la solution ... qui garantit la plus grande
sécurité de I'archivage des bulletins de paie ?

Directeurs des ressources humaines /

Directeur administratif et financier

Format électronique

Format papier
sur Internet 8% 25%, 28% 3% |3%]|2%

- NSPP : 8%
1%

Format électronique

Format papier
sur Internet
6% 149% [10% 10% 7% 17%

30% 34% NSPP : 16%

S’agissant de la solution garantissant la plus grande sécurité dans I'archivage, les DRH se prononcent trés
nettement en faveur d’une solution électronique (61%) par rapport au format papier.

Les préférences des salariés sont, elles, équilibrées: 30% pour une solution électronique et 34% pour le format
papier.
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Preferences entre une solution papier et une solution €lectronique

Base totale

Q : Entre une solution électronique et une solution papier, ou se situe pour vous la solution ...qui garantit la plus grande
sécurité de transmission du bulletin de paie de I'entreprise au salarié ?

Directeurs des ressources humaines /

Directeur administratif et financier

Format électronique

sur Internet Format papier
3% 22% 16% 16% 18% 11%

41% 459%

NSPP : 4%

Format électronique

Format papier
sur Internet
5% | 12% | 9% 7% | 14% 21%

42% NSPP : 11%

S’agissant de la solution qui garantit la plus grande sécurité de transmission du bulletin du paie de I'entreprise

au salarié, 41% des DRH/DAF préférent une solution électronique a une solution papier et 45% une solution
papier: les résultats sont donc partagés.

Le papier a, pour cet item la préférence des salariés (a 42% contre 26%).
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Preferences entre une solution papier et une solution €lectronique

Base totale

Q : Entre une solution électronique et une solution papier, ou se situe pour vous la solution... ?
Directeurs des ressources humaines /

Directeur administratif et financier

...qui permet une communication directe et souple de
I'entreprise avec ses salariés

Format électronique

sur Internet Format papier

7% 29%, 7% 5% [3%)| 7%
N— _/
e NSPP : 14%
439%

...qui permet la meilleure tracabilité des documents
envoyés aux salariés par I'entreprise

Format électronique

sur Internet Format papier

8% 41%% 16% 1% 2% | 2%
— _/
YT NSPP : 24%
65%

Pour les DRH, le format électronique permet mieux que le format papier:
- une communication directe et souple de I'entreprise avec ses salariés
- une meilleure tracabilité des documents envoyés aux salariés par |'entreprise.

olution électronique est cruciale.

‘ensemble de ces items montrent que papier et électronique sont complémentaires et que la sécurité de la
‘ S
‘ B16257 — La Poste — Etude sur la dématérialisation des bulletins de paie — Février 2010 page 9



Acceptabilité de la démateérialisation des bulletins de paie

Base totale

Q : Pensez-vous que les salariés de votre entreprise Q : Si votre entreprise vous proposait de recevoir vos bulletins de
accepteraient en majorité une solution paie sous une forme électronique (dématérialisée) et de les faire
de dématérialisation des bulletins de paie ? conserver dans un coffre-fort électronique, quelle phrase

correspond a ce que vous feriez ?

Directeurs des ressources humaines /

Directeur administratif et financier

sl
N
B
o

f

J'accepterais certainement
cette proposition

Oui, certainement

J'accepterais probablement cette
proposition

i

Oui, probablement
Je ne sais pas si j’'accepterais ou

non cette proposition 23%

Non, probablement pas 37% , )
46% Je n'accepterais probablement pas
2 cette proposition

Non, certainement pas Je n'accepterais certainement pas

cette proposition

NSP o NSP ¢

¥
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Recommandation de la dématérialisation des bulletins de paie

Base totale

Q : Vous-mémes, avez-vous envie de recommander pour votre entreprise une solution d’envoi des bulletins de paie au format
électronique ?

Directeurs des ressources humaines [

Directeur administratif et financier

e
.
wd

v

f
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Taille de I'entreprise

- 1000 de 1000 a 4999 + de 5000
salariés salariés salariés

Oui, tout a fait
72% 70%
Oui, plutot
Non, plutot pas 29/,

Non, pas du tout

NSP 4



Motifs de réticences a la mise en place de la dématérialisation des bulletins de paie

Base : DRH/DAF ne voulant pas recommander la solution de dématérialisation

Q : Quel est, parmi les suivants, votre principal motif de réticence ?

Taille de I'entreprise
Directeurs des ressources humaines [

Directeur administratif et financier - 1000 de 1000 a 4999 + de 5000
salariés salariés salariés

La crainte d'un refus des salariés ' 42% 449,
14% 129

La crainte de devoir s'engager 1% 7%
pour une trop longue durée

Le risque de compliquer un processus d'envoi
que vous trouvez satisfaisant a I'heure actuelle

Le risque de devoir changer trop d'aspects

x . : 1% 4% 7%
de votre systeme d'information

Autres
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