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Contexte et Objectifs




Methodologie




Methodologie et echantillon

» Mode de recueil : Etude quantitative réalisée en ligne via systéme CAWI (Computer Assisted
Web Interview).

» Description de la cible interrogée : 1000 individus agés de 18 ans et plus (échantillon
représentatif sur les criteres de sexe, d'age, CSP, région et taille d’habitat).

» Source d’interrogation : Newpanel, le panel en ligne d’OpinionWay, composé de pres de 70 000
panélistes. Nos panélistes recoivent des incentives sous la forme de points Maximiles. Ils peuvent
également choisir de reverser leurs points a une ONG.

» Zone géographique de recueil ou lieux d’enquéte : France.

» Période d’enquéte ou date de terrain: Du 06/10/09 au 07/10/09

» Durée du questionnaire: environ 10 minutes
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Condition de diffusion et de réalisation

» Conditions de diffusion de I'étude : les résultats de cette étude sont I'entiére propriété de
LSA qui peuvent s'ils le souhaitent en faire une diffusion totale ou partielle qui sera soumise
pour validation a OpinionWay. En outre toute diffusion a des fins de reprise presse devra
comporter un encart rappelant que I'étude a été réalisée par OpinionWay, la méthodologie
précise (mode de recueil, taille d'échantillon et mode de représentativité) ainsi que les dates de
recueil des données.

» Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé ce projet /cette étude en appliquant les
procédures et regles de la norme ISO 20252.
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Résultats




Impact du Grenelle de I'environnement

Base totale

LO : Diriez-vous que depuis le Grenelle de I'environnement qui s'est tenu en octobre 2007, les choses en matiére d'environnement
ont évolué...

De facon trés positive ‘ 1% )

1
De facon plutot positive M .

De fagon plutot négative

De fagon trés négative

Ne sait pas 23"
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Acteurs devant jouer un roéle en matiére d’environnement

Base totale

L1 : Selon vous, parmi les acteurs suivants, quels sont ceux qui doivent jouer un role important en matiere d'environnement ?

Chiffres 2007 Position 2007

Les industriels “ 79% 2

Les citoyens 81% 1

Les politiques ﬂ 65% 3

L'Union Européenne

Les distributeurs ﬂ 49% 5
EC
»

Les associations

Les syndicats

Autre 4% 7% 8
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Initiatives spécifiques en matiere d’environnement

Base totale

L2 : Vous personnellement, avez-vous déja noté des initiatives spécifiques en matiere de défense de I'environnement prises...

Chiffres 2007

S/T Oui )
ST oui
Par des distributeurs 55% 71%
. . 499%
Par des industriels 3 oL
M Oui, souvent Oui, parfois Non, jamais
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Entreprise la plus impliquée dans la défense de I'environnement

L3 : Quelle est aujourd’hui selon vous I'entreprise la plus impliquée dans la défense de I'environnement ?

Distributeurs Industriels

55

@ @ [

LA
(9 E.Leclerc ® EDF “G deF
\SVGZ
Carrefour Veolia
Magasins U Areva

- -

Sur base répondants Sur base répondants
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Condition d’achat d’'un produit garantissant I'environnement

Base totale

L4 : Pour acheter le produit garantissant la défense de I'environnement, son prix...

Chiffres 2007 Position 2007

‘Plus cher’ ‘Plus cher’

Produits cosmétiques # ﬂ 22% 1

Loisirs, voyages, services *’ g 20% 2

Produits alimentaires * # 18% 4

Biens d'équipement électrique/électronique * % 19% 3
Textile, habillement * # 15% 5

Meubles/ articles de bricolage * M 15% 5

M Peut étre plus cher que le produit standard
Doit étre le méme que celui du produit standard
Doit étre inférieur au prix du produit standard
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Seuil de prix acceptable pour un produit garantissant I'environnement

Base individus considérant que le prix du produit garantissant I'environnement peut étre plus cher

L4bis : Vous nous avez dit pour les catégories de produit suivantes que le prix du produit garantissant la défense de
I'environnement pouvait étre plus cher. Pour chaque catégorie de produit, pouvez-vous nous indiquer dans quelle mesure il peut
étre p|US Cher ? Sous-total Sous-total

‘Plus de 10%"’ ‘Plus de 10%’

Produits cosmétiques g # - 33% 29%
o 0
Loisis, voyages, services g 9% ) [ azo () (EEED -

Textile, habillement g# - 28% 23%
Biens d'équipement électrique/électronique M% - 28% 14%
Produits alimentaires @&4{.‘4‘%' # - 26% 15%
Meubles/ articles de bricolage M M - 18% 17%
M Plus de 15 % Entre 11 et 15 % Entre 6 et 10 % HEntrelet5 %
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Connaissance des différents logos

Base totale

L5 : Pour chacun de ces logos, merci de nous indiquer si vous l'avez déja vu, et si vous savez ce a quoi il correspond

v S/T Déja vu
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B Vous l'avez déja vu et vous savez trés bien de quoi il s'agit
Vous l'avez déja vu et vous savez a peu prés de quoi il s'agit
Vous l'avez déja vu mais vous ne savez pas ce dont il s'agit

M Vous ne l'avez iamais vu
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50%

36%

35%
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Connaissance des différents logos

Base personnes sachant trés bien ou a peu prés ce que signifie le logo

L6 et L7 : Pour vous que veut dire ce logo ? Que savez-vous de ce logo ?

= a AB

AGRICULTURE
BIOLOGIQUE

Indique le niveau et classe de consommation -, Produit issu de I'agriculture biologique 75%
d'énergie d'un appareil électrique °

o ) Label agriculture bio 18%
L'indice de consommation globale 17%
Economie d'énergie 3%

Exemples de verbatim :

« Indigue pour les appareils électroménagers l'indice de Exemples de verbatim :
consommation globale (energie, eau,...), etalonne de tres « Ce logo signifie que I'on a affaire & un produit issue de
econome (A) a pas du tout » J'agriculture Bio »

« Logo qui représente la consommation énergétique d'un

appareil menager » Cela veut dire que les produits sont cultivés sans engrais
ni produits chimigues »
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Connaissance des différents logos

Base personnes sachant trés bien ou a peu prés ce que signifie le logo

L6 et L7 : Pour vous que veut dire ce logo ? Que savez-vous de ce logo ?

WWF
Protection des animaux 50%
la protection de I'environnement/ nature 38%
protection des pandas 4%
protection de la faune 8%

Exemples de verbatim :

« World Wild Foundation. C est une fondation pour la
défense des animaux sauvages en particulier et de la
nature en géenéral »

« Cest un organisme qui protége les animaux appelés a
disparaitre pour différentes causes : chasse ou
extermination de toute sorte »
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Recyclable 44%
Produit recyclable 30%
Fabriqué a partir de produits recyclés/issu de 119
recyclage 0
Emballage recyclable 8%

Exemples de verbatim :
« Produit de consommation gui sera recyclé »

« Je pense qu'il sagit dun produit issu du recyclage »

« Ce logo indigue gue I'emballage peut étre recyclé et est
fait de produits recyclés »
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Connaissance des différents logos

Base personnes sachant trés bien ou a peu prés ce que signifie le logo

L6 et L7 : Pour vous que veut dire ce logo ? Que savez-vous de ce logo ?

Y

[ \

A

0 MAX HAVELAAR

Produit recyclable 70% Commerce équitable 52%

Eco emballage recyclable 12% Producteurs payés a leur juste valeur 33%

L'entreprise particip_e financierement au 8% Produits du commerce équitable 18%
recyclage de produit

Exemples de verbatim : Exemples de verbatim :

« Les produits ayant ce logo peuvent étre recyclés « Produit équitable pour aider les petits producteurs »

(exemple : briques TetraPack) »
« Commerce équitable. La marque garantit au producteur

«L‘entreprise qui met le produit sur le marché contribue l'achat de son produit a un prix défini, »
au financement de tout le systeme de collecte sélective et
le recyclage »
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Connaissance des différents logos

Base personnes sachant trés bien ou a peu prés ce que signifie le logo

L6 et L7 : Pour vous que veut dire ce logo ? Que savez-vous de ce logo ?
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Z

¢~"'l'nzomxﬁ"‘g

Norme francaise pour I'environnement 48% Cosmétique fabriqué a partir de produits bio 71%
Produit congu pour le respect de Le produit est fait a partir de composants

o 20% 16%
I'environnement naturels

NSP 21% Produit biologique 7%

Exemples de verbatim :
E les d batim : « Produit dont les composants sont issus de /' agriculture
xemples ae verbatim : biologigue au moins en partie et transformés avec un

« Produit respectant les normes francaises en matiére minimum de pollution »
denvironnement » « Cosmétigue n'employant pas de derivés animaux ni

roduits chimiques »
« Ce label informe des marques qui vendent des produits & i

a faible impact sur l'environnement »
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Connaissance des différents logos

Base personnes sachant trés bien ou a peu prés ce que signifie le logo

L6 et L7 : Pour vous que veut dire ce logo ? Que savez-vous de ce logo ?

Certifié écologie 50%

Produit controlé et qui obéit a tous les

s . ) 16%
criteres écologiques.

Les 3 logos manquants ne
Certifié bio 11% disposaient pas d’'un nombre de
répondants suffisant pour pouvoir

NELP s les analyser

Exemples de verbatim :

« Ce produit a été élaboré selon des normes qui lui
donnent | appellation d'écologique »

« Cest un produit certifié bio, respectueux de
l'environnement »
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