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Méthodologie, questionnaire




Méthodologie

» Etude réalisée auprés d'un échantillon de 1071 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

» L'échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age,
de catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

» Mode d'interrogation: L'échantillon a été interrogé en ligne sur systeme Cawi (Computer
Assisted Web Interview).

» Dates de terrain: les interviews ont été réalisées les 2 et 4 juin 2009,
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Questionnaire (auprés des Francais)

Notoriété J

Désir d’entreprendreJ

Confiance J

Opinions sur ’Auto-Entreprise et I’entrepreneuriatJ
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Résultats




Notoriete de I'auto-entrepreneuriat

Question : Avez-vous entendu parler du statut d'auto-entrepreneur ?

Oui, je suis
auto-entrepreneur

Non, je n'en ai pas 19%o0 950/0 CthS d'entl‘epl‘ise

entendu parler Oui, je vois bien

de quoi il s'agit 88% Ile-de-France
4996

Totaloui 86%o plus de 50 ans

— 83%
85% Hommes
83% chomeurs
Oui, j'en ai entendu parler 80% moins de 35 ans
mais je ne vois pas ) ) )
précisément de quoi il s'agit 79% fonctionnaires , ouvriers

77% employés
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Caractéristigues connues

Question : Saviez-vous que le statut d'auto-entrepreneur permet ... ? % oui je le savais
_ De débuter facilement une activité indépendante 70% .
Base : ensemble des Frangais
De simplifier et alléger les démarches administratives pour exercer une activité .
indépendante 68%
De déclarer son auto-entreprise en quelques clics sur Internet 50%% ‘
D'avoir un régime fiscal avantageux et progressif 5% ‘
De lutter contre le travail illégal, en faisant bénéficier aux auto-entrepreneurs de la (56% Plus de 50 ans,
sécurité sociale 52% 69% chefs d’entreprise)
De ne payer des taxes que si I'on encaisse un chiffre d'affaires 50% '
Aux €tudiants, chomeurs ou retraités d'avoir des revenus congglr]esngfvr;cstlrfaesu:ost;’; te;r; 5% (46% chomeurs,
45% Etudiants, 49% retraités)

Aux salariés ou fonctionnaires d'avoir des revenus complémentaires en exercant une
activité parallele 39% | (41% Salariés, Fonctionnaires)

Une limite de 80 000 euros de chiffre d'affaires pour une activité de vente de
marchandise 29% ‘ (68% chefs d’entreprise)

(67% chefs d’entreprise)

Une taxation unique de 13 % a 23 % : par exemple, 13 % pour les activités de vente de
marchandise ou 23 % pour les prestations de service commerciales ou artisanales 21%‘
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Caractéristigues connues et atouts

(o]I=5 ], 5 Saviez-vous que le statut d'auto-entrepreneur permet ... ?

Question : Et selon vous quels sont les principaux atouts de ce statut d'auto-entrepreneur ... ? % oui je le savais % cite en 1= ou en 2nd

Base : ensemble des Frangais De débuter facilement une activité indépendante 20% 54% 2
De simplifier et alléger les démarches administratives pour exercer une activité
indépendante 68% 41% 3
De declarer son auto-entreprise en quelques clics sur Internet 5904 ‘ 21%
D'avoir un régime fiscal avantageux et progressif 5506 . 28% 5
De lutter contre le travail illégal, en faisant bénéficier aux auto-entrepreneurs de la
sécurité sociale 52%
De ne payer des taxes que si I'on encaisse un chiffre d'affaires 50% .
Aux étudiants, chomeurs ou retraités d'avoir des revenus complémentaires tout en 459
conservant leur statut ¢

Aux salariés ou fonctionnaires d'avoir des revenus complémentaires en exercant une )
activité parallele 39%

Une limite de 80 000 euros de chiffre d'affaires pour une activité de vente de
marchandise ~ 29%

marchandlse Qu 23 % pour les prestations de service commeruales ou artisanales
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La perception du statut auto-entrepreneur

Question : Diriez-vous que le statut d’auto-entrepreneur ... ?

Base : ensemble des Francais Total
B Oui tout a fait Oui plutot Non plutot pas B Non pasdutout NSP Oul

Encourage bien la création d'entreprise et

eationd : * 90%
I'esprit d'entreprendre

30/,

Donne des occasions de rebondir en testant
une nouvelle activité

« l—

88%

(93% retraités)

Est un bon moyen d'échapper aux difficultés 65%
liées a la crise

Permet a beaucoup de personnes de sortir de 61%
leurs difficultés financieres

Favorise beaucoup la diminution du travail

e 56%
illegal en France

(61% retraités)

Est une concurrence dangereuse pour
certaines activités

34%
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Le désir de devenir auto-entrepreneur

Question : Auriez-vous envie de devenir auto-entrepreneur ?

Base : ensemble des Frangais

50%0 chez les chomeurs

Non, certainement pas

Nsp _
30, Oui, 46% chez les etudiants

certainement

44% chez les fonctionnaires

Total Oui 44% chez les 35-49 ans
— 36%

Non,
probablement pas

NB: La question a été posée aprés avoir expliqué a tous
les répondants ce qu’était le statut de I'auto-entreprise
(cf. questions précédentes).
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Les motivations pour devenir auto-entrepreneur

Question : (Si oui) pour quelles raisons ... ?

Pour exercer une activité qui vous passionne
Pour gagner un peu plus d'argent

Pour étre votre propre patron, étre indépendant

Pour tester une idée d'activité innovante, un nouveau produit ou
service

Pour vous relever des défis, de nouveaux challenges
Pour vous sortir d'une situation financiere difficile/ du chomage

Pour espérer gagner un jour beaucoup d'argent

Base : Personnes souhaitant devenir auto-entrepreneur soit 36% des Francals
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Echéance et type d’auto-entrepreneur

Question : Et envisageriez-vous de devenir auto-entrepreneur plutot ...?

NSP Avant la finde  — A temps plein NSP
Dans plus de ['année 2009
5 ans

Avant

— 2 ans

N 46%

D'ici1 ou 2
Dans2 a5 ans
ans En complément de
Sans autre activité votre e_lctivite
- mais plut6t a temps professionnelle
partiel

Base : Personnes souhaitant devenir auto-entrepreneur soit 36% des Francais
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Projet d’entreprise envisagée

Question : Avez-vous un projet précis d’activité ? (si oui) Dans quel type d’activité ?

Service aux particuliers 21%
ou de proximité
Non 379, Oui Commerce - 20%
1]
Profession libérale - 13%
Autre= 9%
NSP ‘ 1%

Base : Personnes souhaitant devenir auto-entrepreneur soit 36% des Francais
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Récapitulatif : Désir d’auto-entreprise

36% Désir d'étre

64%
auto-entrepreneur

Projet précis
dans les 2 ans

P

Projet précis = 13%

N

Base : ensemble des Francais D ans I es2ans1 6 %
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Atouts pour créer une auto-entreprise

Question : Selon vous quels sont les principaux atouts pour créer une auto-entreprise ?

Rappel

Total étude aupreés
. Nl ota p

Base : ensemble des  Frangals H Citéen ler Cité ensuite (en 2¢ et 3¢) OUI dgz :;t-::;s

La maitrise d'un métier ou d'une activité a reproduire 34% ‘ 73% 62%

Le fait de se positionner autrement que ses concurrents E 37%0 . 559/ 599/
Un bon carnet d'adresses ou plusieurs clients déja acquis 41% . 57% (-) 38%

Une expérience de la vie des entreprises, voire de la création
d'entreprise 0 36%o 51% 46%
- 7 N\ - .7

La capacite a travailler avec d'autres i' 230/’ 28%  (+)44%

Un lien étroit avec les technologies / 17%o 21% 26%
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Confiance dans les auto-entrepreneurs

Question: Auriez-vous confiance pour acheter des produits ou services d'un auto-entrepreneur ... ?

Base : ensemble des Frangais

Total Ouil = 85%

93% auprées de ceux qui souhaitent devenir auto-entrepreneur

73%

10%
Total Non
; 12%

g

j Oui trés confiance Oui plutot confiance

Non plutét pas confiance g Non pas du tout confiance

NSP

(Si non) Pourquoi ?

Base : personnes nayant pas confiance soit 12% des Francais

Crainte de non remboursement en cas
de probléemes

57%

Moins de garanties, d'assurances, de

: r 55%
services-aprés-vente

Manque de compétences, d'expérience 40%

32%

Pas de label de qualité

Services ou produits moins fiables 23%

Rapport qualité/ prix moins bon 13%

Autre 10%
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Niveaux de prix des auto-entrepreneurs

Question : Pensez-vous que les produits ou services d’un auto-entrepreneur seront... ?

Base : ensemble des Frangais

Beaucoup moins chers que ceux d'une Total

o .
entreprise traditionnelle %o «moins cher »
n : \ . 52%
Plutot moins chers que ceux d'une entreprise 48%0
traditionnelle
Au méme niveau que ceux d'une entreprise 429/

traditionnelle

Plus chers que ceux d'une entreprise 6%

traditionnelle
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Confiance dans les auto-entrepreneurs par activite

Question : Parmi les produits ou services suivants, dites-nous pour chacun si vous auriez plus, moins ou i°'fe
autant confiance de les acheter a un auto-entrepreneur qu’ a une entreprise traditionnelle ? coﬁ;ﬁ >
Base : ensemble des Frangais . . - « moins
% Plus confiance % MOINS  confiance »
ventretien de votre orcin (RGN  S8%0 o 23
Un service a la personne +20%
Des fruits, légumes ou aliments sur un marché +15%
Des services informatiques : dépannage, formation +59%
Le montage de meubles livrés en kit +1%
Des articles de détail ou d'alimentation -6%
Des articles chez un brocanteur ou sur un marché -6%
Du conseil en gestion ou en développement -239,
Des produits sur Internet g E!!ﬁ ﬂ -27%
. o page 18
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Opinions geneérales sur l'auto-entreprise (1/2)

Question : Diriez-vous que ... ?

Total
Base : ensemble des Frangais OouI
B Oui tout a fait Oui plutot Non plutot pas H Non pas du tout NSP
|'auto-entreprise peut permettre a certains de trouver 939,
une nouvelle voie
Une opportunité pour les jeunes ou les chdmeurs de se 929
lancer
En période de crise il y a des opportunités a prendre 85%
La création d'entreprise a été beaucoup simplifiée 76%
depuis une dizaine d'années
L'auto-entreprise pousse les gens a travailler - o
davantage ° % L 75%
Le succes des auto-entreprises est favorisé par la 750/,
crise
C'est trés bien que les retraités, salariés ou 72%,

fonctionnaires puissent exercer une autre activité

(77% Fonctionnaires)
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Opinions geneérales sur l'auto-entreprise (2/2)

Question : Diriez-vous que ... ?

Base : ensemble des Francais

E Oui tout a fait Oui plutot Non plutot pas B Non pas du tout NSP
Total
OUI
Pouvoir faire plusieurs activités en méme temps 69%
c'est une trés bonne chose
L'auto-entreprise répond a un besoin profond des 69%
Francais (80% chémeurs)
Malgré la crise les Frangais redécouvrent I'esprit 68%
d'entreprendre
Les auto-entrepreneurs sont les entreprises et les 57%
emplois de demain
Les Frangais ont la fibre du petit commerce 520/,
L'auto-entreprise accentue la précarisation du marché
du travail 38%

page 20

Salona. 17 & 18 juin 2009
Entrepreneurs fa
Lyon Rhone-Alpes




Perception de 'auto-entreprise et du chomage

Question : Et diriez-vous que par rapport au chomage le statut d’auto-entrepreneur c’est ... ?

Base : ensemble des Frangais

Total

ouI

Une opportunité de se prendre par la main et de ’ 89%

tenter une activité
Un moyen de diminuer les statistiques du S 74%
chémage °
B Oui tout a fait Oui plutot Non plutét pas ® Non pas du tout NSP
‘ Er?t:arlggr’:éneurs Vs page 21
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Impact de la crise sur I'entrepreneuriat

Question : Selon vous, quel est I'impact de la crise sur I'échéance ou la réussite des projets ?

Base : ensemble des Frangais

Il y a des opportunités a saisir,
donc il faut foncer

45%0

 82%

Les projets doivent étre plus
aboutis avant de se lancer

37%

Il faut attendre la reprise avant
de se lancer

13%
L 18%

Les entrepreneurs ont moins de
chance de réussir

5%0
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Principaux enseignements



L'entrepreneuriat est dopeé en période de crise

» L’auto-entreprise « donne des ailes » aux Francais :

0 Paradoxalement la période de crise apparait pour les Francais comme un accélérateur et une
occasion de tenter sa chance : 85% déclarent qu’en période de crise il y a des opportunités a prendre,
45% qu'il faut foncer et seuls 18%, qu'il vaut mieux attendre la reprise avant de se lancer ou que les
entrepreneurs ont moins de chance de réussir.

» Une occasion de tenter sa chance :

0 93% des Francais pensent que la création du statut de I'auto-entreprise « peut permettre a certains de
trouver une nouvelle voie », 89% qu’il « donne des occasions de rebondir en testant une nouvelle
activiteé ».

» Une solution pour le pouvoir d’achat :

0 L'auto-entreprise apparait €galement comme une réponse aux problemes de pouvoir d'achat
auxquels les Francgais sont confrontés : 65% pensent que |'auto-entreprise est un bon moyen d'échapper
aux difficultés liées a la crise et 62% qu'il permet a beaucoup de personnes de sortir de leurs difficultés
financiéres. 75% s'accordent donc sur le fait que le succeés des auto-entreprises est favorisé par la crise.
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L'auto-entrepreneuriat n’est pas synonyme de precarité

» Une simplification vertueuse :

0 Le dynamisme de l'entrepreneuriat est plutot jugé par les Francais comme un effet d’aubaine
vertueux : 91% considérent I'auto-entreprise comme une opportunité pour les jeunes ou les chdmeurs de
se lancer, 72% jugent que c'est tres bien que les retraités, salariés ou fonctionnaires puissent exercer une
autre activité. A linverse seuls 38% des Francais pensent que l'auto-entreprise accentue la
précarisation du marché du travail.

o Finalement, les Francais sont partagés entre deux opinions qui peuvent apparaitre contradictoires :
pensant a la fois pour 89% d’entre eux que l'auto-entreprise est une opportunité de se prendre par la
main et de tenter une activité mais également pour 74% d’entre eux que c’est aussi « un moyen de
diminuer les statistiques du chomage ».

» Une dynamique de longue haleine :

0 Plus généralement 90% des Francais pensent que le statut d’auto-entreprise encourage bien la création
d'entreprise et I'esprit d'entreprendre en France et 76% reconnaissent que la création d'entreprise a été
beaucoup simplifiée depuis une dizaine d'années et donc qu'aujourd’hui malgré la crise, pour 67%
d’entre eux, les Francais redécouvrent I'esprit d'entreprendre.
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L'auto-entreprise bénéeficie d’'une forte notoriete

» Une notoriété exceptionnellement rapide :
0 Lancé début 2009, il est étonnant de voir a quel point les Francais ont déja beaucoup entendu parler du
statut d’auto-entrepreneur (et ceci, quelque soit les profils) : 83% des Francais déclarent qu'ils en ont
entendu parler et méme 50% voient trés bien de quoi il s'agit. Preuve que leur connaissance est bien
réelle, ils déclarent avoir entendu parler en moyenne d’une caractéristique sur deux (5 sur 10
testées).

» La simplification est connue mais les cibles restent floues :
0 70% des Francais savent que l'auto-entreprise permet de débuter plus facilement une activité
indépendante, 68% qu’elle simplifie et allege les démarches administratives et 59% qu'il est possible de
déclarer son auto-entreprise en quelques clics sur Internet.

o Néanmoins, ils ne sont « que » 55% a savoir que I'auto-entreprise posséde un régime fiscal progressif et
50% savent que I'on ne paye des taxes que si I'on encaisse un chiffre d'affaires. Ce dernier point
étant selon eux le principal atout du statut a mettre en avant.

o Par ailleurs, la possibilité offerte a certaines populations d’exercer une activité d’auto-entrepreneur
reste moins connue : 45% savent que les étudiants, chdOmeurs ou retraités peuvent avoir des revenus
complémentaires tout en conservant leur statut et 39% que les salariés ou fonctionnaires peuvent aussi
dans ce cadre exercer une activité paralléle. La encore ces spécificités mériteraient d’étre mises en avant
puisqu’elles apparaissent comme des atouts importants de ce statut (69% des Francais sont d’accord sur le
fait que pouvoir faire plusieurs activités en méme temps est une trés bonne chose).
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Le désir d’entreprendre est encore vif !

» Un Francgais sur trois souhaiterait entreprendre :

o Parallelement au désir de créer ou reprendre une entreprise mesuré chaque année (31% début 2009dans
le barométre du Salon des Entrepreneurs), 36% des Francais déclarent avoir envie de devenir
auto-entrepreneur.

o Ce taux monte a 50% chez les chomeurs, 44% chez les fonctionnaires, 46% chez les
étudiants, 44% chez les 35-49 ans, 42% pour les salariés du privé (en revanche il est a 23% -ce qui n'est
relativement pas si faible- chez les retraités).

o Parmi ceux qui souhaiteraient étre auto-entrepreneur, 46% l'envisagent dans les 2 ans (soit 16% sur
I'ensemble des Francais), et 37% ont un projet précis : soit au final 8% des Francgais qui ont un projet
précis et qui I'envisagent dans les 2 ans (7% dans le baromeétre 2009 du Salon des Entrepreneurs).

» La passion et le désir d'indépendance avant le gain de I'argent:

o Les Francais qui souhaiteraient devenir auto-entrepreneur, en réve avant tout pour exercer leur passion
(50%), pour étre indépendant ou leur propre patron (44%), voire pour gagner « un peu plus » d‘argent
(50%); mais trés peu dans I'espoir de faire fortune ou « gagner beaucoup d’argent » (que 16%).

0 Pour 47% d’entre eux ils imaginent volontiers cette activité « en complément » de leur situation actuelle
et parmi ceux qui ont un projet, c’est plutot dans les services (36%), dans le commerce (20%) ou dans les
services aux particuliers ou de proximité (20%) qu'ils imaginent étre auto-entrepreneur.
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Un a priori positif sur les auto-entreprises

» Une bonne confiance dans les auto-entreprises :

0 Spontanément 85% des Francais déclarent qu'ils auraient confiance pour acheter les produits ou les
services d'un auto-entrepreneur, 52% pensent qu’ils seront moins chers et 42% au méme niveau de prix
que les entreprises traditionnelles. Testés sur une dizaine de produits ou services, les Francais
répondent en moyenne a 67% qu’ils auraient « autant confiance » dans une auto-entreprise
gu’une entreprise traditionnelle.

» ... mais il existe des disparités fortes selon les activités :

0 En effet, méme si I'a priori général est plutot positif, selon les activités, les Francais feraient plus ou
moins confiance a un auto-entrepreneur. Ainsi ils ont plutét « plus confiance » dans les services a la
personne ou le petit commerce tels que l'entretien du jardin (solde « plus confiance » - « moins
confiance » = +23), les services a la personne (ménage, baby sitting, cours particuliers, etc.) (solde de
+21), la vente de fruits, légumes ou aliments sur un marché (+14), des services informatiques/
dépannage, formation (+5%).

o En revanche, ils ont quasiment « autant confiance » ou un peu moins, pour des activités telles que du
montage de meubles livrés en kit (+1), des articles chez un brocanteur ou sur un marché (-6) ou des
articles de détail ou d'alimentation (-6).

o Parmi les activités qui les effraient (pour lesquelles ils seraient nettement plus méfiants) on trouve le
conseil en gestion ou en développement (-23) et I'achat de produits sur Internet (-28). Les craintes se
focalisent essentiellement sur le non-remboursement en cas de problemes (57%), I'absence de garanties
ou de services aprés-vente (55%) ou des faibles compétences (40%).
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