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Meéthodologie de I'étude

» Etude réalisée auprés d’un échantillon de 2 044 salariés d’entreprises de 1 000

salariés et plus issus des secteurs public et privé.
» L'échantillon est issu du panel Toluna. Sa représentativité a été assurée par un
redressement en termes de secteurs d’activité et de tailles d’entreprise.
@ }

Mode d’interrogation : L'échantillon selon la méthode CAWI (Computer Assisted

Web Interview).

» Dates de terrain : L'échantillon a été interrogé du 16 au 26 juin 2014.

» OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la
norme 1SO 20252.

150 20252]

Etude marketing|
et d'opinion |

AFNOR CERTIFICATION |

Conditions de diffusion de I’étude : les résultats de cette étude sont I'entiére propriété d’Axys Consultants qui peut s’il le souhaite en faire une diffusion totale ou partielle. Dans le cas
d’une diffusion nous recommandons de mentionner dans un encart que |'étude a été réalisée par OpinionWay et de préciser la méthodologie (mode de recueil, taille d’échantillon et
mode de représentativité) ainsi que les dates de recueil des données.
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Univers de I'étude

L'échantillon, interrogé sur le panel Toluna, comprend 2 044 salariés de grandes entreprises (1 000

salariés et plus) aussi bien issus du secteur public que du secteur privé.

Cet univers comprend pres 10 000 000 salariés en France parmi 2 000 entreprises et 160 000
établissements (données INSEE).

o J

g it

La représentativité de I'échantillon a été assuré en le redressant selon les données INSEE sur les salariés
des entreprises d’effectifs 1 000+ en termes de :

= 4 méta-secteurs d’activité : Industrie, Commerce, Administration et Services.

= 3 tranches d’effectif : 1 000 a 1 999 salariés, 2 000 a 4 999 salariés et 5 000 salariés et plus.

Parmi eux, nous avons recensé 502 utilisateurs (donnée brute) de services d'échange d'informations et
de partage de connaissance de type réseau social d'entreprise, soit 23% de I’échantillon une fois
redressé.

o /
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Structure de I'’échantillon

TOTAL 2044 100% 100% TOTAL 2044 100% 100%
De 1000 a 1999 salariés 378 18% 25% Cadre dirigeant 34 2% 1%
De 2000 & 4999 salariés 405 20% 40% Cadre supérieur 342 17% 15%
Plus de 5000 salariés 1261 62% 35% Agent de maitrise 478 23% 22%
Employé 1046 51% 53%
-
Ouvrier 85 4% 5%
TOTAL 2044 100% 100% )
Enseignant, Professeur 31 2% 2%
Industrie 310 15% 22%
Autres 28 1% 2%
Commerce 139 7% 1%
Administration 840 41% 66% TOTAL 2044 100% 100%
Région parisienne 593 29% 24%
Province 1450 71% 76%
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Principaux Enseignements( 1/2)

* Les réseaux sociaux d’entreprise tiennent leurs promesses

Les utilisateurs de RSE jugent plutot positivement l'utilité des outils collaboratifs mis a leur disposition. 73% de ces derniers
attribuent en effet une note d’utilité percue supérieure ou égale a 7 (sur une échelle de 1 a 10).

Au global, les utilisateurs des réseaux sociaux d’entreprise pensent que leur entreprise a mis en place ce type d’outils avant
tout pour faciliter la communication entre collaborateurs. La mission de transversalité, de partage d’information, et de
facilitation de la communication arrivent nettement en téte des missions ressenties de ce type d’outils.

Si cet objectif d’'usage semble bien compris, la vocation des réseaux sociaux d’entreprise a mettre en valeur les expertises
spécifiques de chacun, d’organiser des groupes de travail ou encore de favoriser I'innovation est moins fortement ressentie. La
possibilité d’accéder plus rapidement aux informations et le fait de se sentir intégré au sein de I'entreprise sont les deux piliers
les plus contributifs de I'utilité percue des outils collaboratifs par les utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise .

* Pas de rupture entre les générations dans I'approche des Réseaux sociaux d’Entreprise

Les résultats de I'étude mettent un terme a l'affirmation selon laquelle la génération Y aurait « un temps d’avance » : il
n’existe en effet pas de rupture entre la génération Y et les plus de 35 ans quant a la perception des réseaux sociaux
d’entreprise mais quelques disparités de tendance dans I'appréhension de l'outil.

Pour la génération Y, les freins a I'usage concernent la crainte de voir ce réseau devenir un outil de surveillance des
collaborateurs (33% vs 21%) ou d’étre au final une perte de temps (24% vs 15%), tandis que les salariés de plus de 35 ans
sont davantage inquiets des fuites d’information (36% vs 25%) ou de I'absence de contacts humains (33% vs 22%).

axys
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Principaux Enseignements( 2/2)

* Les outils collaboratifs mis a disposition dans les entreprises : Seuls 35% des salariés disposent
de réseaux sociaux d’entreprise

Parmi les outils collaboratifs déployés dans les entreprises, les services d’échange d’informations et de partage de
connaissance type réseaux sociaux d’entreprise sont les moins représentés méme s’ils émergent de facon significative : un
tiers des salariés des grandes entreprises ont un réseaux sociaux d’entreprise installé au sein de I'entreprise.

Les réseaux sociaux d’entreprise se distinguent des autres outils collaboratifs par leur plus forte déperdition entre
déploiement et usage : Parmi I'ensemble des salariés disposant d’un réseau social d’entreprise, un tiers ne l'utilise pas. Ainsi,
sur 'ensemble des salariés d’entreprises de 1000 salariés et plus, 23% utilisent effectivement un réseau social d’entreprise.

* Une utilisation des réseaux sociaux grand public par les salariés sur leur lieu de travail

Plus d’1 salarié sur 2 utilise Facebook sur son lieu de travail (52%) tous les jours, ils sont une majorité a consulter Twitter,
Linkedin, Viadeo, Google + toutes les semaines. Au global, au moins 80% des salariés interrogés sont utilisateurs des réseaux
sociaux grand public, Facebook en premier lieu. Lusage a des fins professionnelles est limité. Dans |'ordre d’utilisation :
LinkedIn, Viadeo, Google +, Twitter et Facebook.

L'utilisation courante des réseaux sociaux grand public par les salariés montre bien que la solution en elle méme « séduit » les
individus, mais les entreprises doivent encore convaincre que les RSE ne visent pas davantage a contrbler les comportements
gu’a développer la collaboration.
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Les Réseaux sociaux d’entreprise tiennent
leurs promesses
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Pres de % des utilisateurs des réseaux sociaux d’entreprise les estiment
tres utiles

m M' 502 utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise

Globalement, et au regard de votre utilisation des outils collaboratifs de votre entreprise, quelle
note de 1 a 10 leur attribueriez-vous concernant leur utilité ?

Note d’utilité attribuée aux outils collaboratifs par les utilisateurs de Réseaux Sociaux d’Entreprise

ST 7-10 ST 1-6 Utilité moyenne

_@ @7

vs 6,5/10 pour les

5 1% utilisateurs d’outils
collaboratifs hors réseaux
22% 2 1% 60/ sociaux d’entreprise.
0
] .
ST 9-10 ST7-8 ST 5-6 ST1-4

Les réseaux sociaux d’entreprise sont utilisés par des collaborateurs qui jugent l'utilité des outils collaboratifs plus
importante et qui ont un usage diversifié et intensif des autres outils collaboratifs.
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Des utilisateurs favorables a une utilisation plus massive des outils
collaboratifs

m M' 502 utilisateurs de de réseaux sociaux d’entreprise

Au cours des prochains mois, avez-vous l'intention d'utiliser plus souvent, aussi
souvent, moins souvent les outils dont vous disposez au sein votre entreprise ?

‘ A =+12 points d’intention d’usage
déclarée dans les prochains mois.

Moins souvent = 4%

Plus souvent = 16%

Aussi souvent = 80%

axys . s
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Une mission de communication et de rapprochement des collaborateurs
connue et reconnue

Diriez-vous que votre entreprise a mis en place ces outils pour ... %o d’accord

m M' 1123 utilisateurs
autres outils

502 utilisateurs de RSE collabo. uniq.
Faciliter la communication entre les collaborateurs

Créer de la transversalité entre les différents départements 89% 75%

Partager des informations (best practices, retours d'expériences...) 89% 76%
Renforcer la proximité entre les collaborateurs 85% 69%
Faciliter I'intégration des nouveaux collaborateurs 79% 60%
62%
59%

51%

Favoriser I'innovation 77%
Organiser des groupes de travail sur des thématiques spécifiques 75%
Mettre en valeur I'expertise des collaborateurs 74%

Accéder facilement aux profils des collaborateurs 70% 50%

Décloisonner les barriéres hiérarchiques et générationnelles 62% 44%

axys , Ecart les plus importants entre utilisateurs RSE et utilisateurs autres outilssyr le 9 d* r
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Des gains de productivité et de rapidité d’échanges pour les salariés et

I'entreprise

/1 Bénéfices opérationnels

Dans votre quotidien, les outils collaboratifs mis en place par votre
entreprise vous permettent...
D'accéder plus rapidement aux informations
D'échanger plus facilement avec les collaborateurs d'un autre lieu
De résoudre des problémes plus rapidement
D'échanger plus facilement avec les collaborateurs d'un méme lieu
De trouver de l'aide plus facilement en cas de difficultés
D'élargir vos compétences et connaissances
De mieux organiser votre travail
De gagner en productivité
De découvrir des profils intéressants

De mettre en avant votre expertise au sein de I'entreprise

axys - .
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502 utilisateurs de RSE

89%

89%
85%

79%
77%
75%
74%
70%
62%

i

1123 utilisateurs
autres outils
collabo. uniq.

66%

68%
67%
69%
62%
62%
59%
40%
44%%
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Un outil qui permet d’impliquer plus fortement I’lhumain au sein de
I'entreprise

/1 Bénéfices RH

A

Plus personnellement, les outils collaboratifs mis en place par votre mm 1123 utllisateurs

autres outils

entreprise vous permettent... 502 utilisateurs de RSE collabo. unig.
De vous sentir plus proche des autres collaborateurs

De vous sentir plus proche de votre entreprise

De vous sentir plus intégré(e) au sein de votre entreprise 51%
D'étre mieux étre entendu au sein de votre entreprise 40%

De partager sur des éléments qui dépassent le cadre professionnel 37%

axys . .
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Une évolution des rapports humains via les outils collaboratifs positive

M 502 utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise

Ensemble des salariés disposant d’outils collaboratifs

Selon vous, la mise en place de ces outils de partage
a-t-elle modifié les rapports humains ?

Oul

...des utilisateurs RSE estiment que la mise en place des
outils collaboratifs a modifié les rapports humains

-
-

49% en positif 18% en négatif

axys » - P
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1/3 des utilisateurs jugent utile d’ouvrir les outils collaboratifs a d’autres
personnes

m M' 502 utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise

axys

CONSULTANTS
L'ambition daller plus loin

Les outils collaboratifs mis en place par votre

entreprise sont-ils ouverts a d'autres personnes:
(clients, fournisseurs, partenaires...) ?

06/10/2014

Rapport média — Etude OpinionWay pour Axys Consultants

Considérez-vous qu’il serait utile d’ouvrir les outils
collaboratifs mis en place par votre entreprise a d’autres

personnes ?

“opinionway
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Renforcement du co-working et acces exhaustif a I'information : axys

CONSULTANTS

des axes de développement attendus

o des utilisateurs de RSE estiment que des mm
o fonctionnalités manquent parmi les outils 180 utiisateurs de RSE estimant que
R . des fonctionnalités manquent
fournis par leur entreprise

En considérant I'ensemble des outils mis a disposition par votre entreprise, diriez-vous
gu’il manque des fonctionnalités ?

La gestion de groupes - 31%
YouTube et la WebTv Interne - 20%
- B
B s

Autre I 2%

La base documentaire
le réseau devient un centre de ressources documentaires et il permet
également aux collaborateurs de partager des documents facilement

Les suggestions spontanées de mise en contact
de collaborateurs pour partager avec les collaborateurs qui ont les
mémes centres d’intéréts professionnels

Le suivi d'actualité

1
L'agenda
pour créer et gérer des évenements relatifs a I'entreprise
ou a la vie d’un groupe de collaborateurs

L'e-voting

axys . . e
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Bilan de perception de l'utilité du réseau social d’entreprise

Dimensions :

Communication

De vous sentir plus intégré(e)

D'accéder plus rapidement ®
aux informations

I Proximité ; .
— au sein de votre entreprise
- Productivité .
- Partage qJ
) De découvrir des profils
c intéressants (expertises...)
g ® De résoudre des problémes
$ De vous sentir p|L: proche ik D'échanger plus facilem?nt
1%1De mettre en avant votr des autres collaborateurs _ _ avecles collabo_rateurs d'un
NJ] expertise au sein de ® De mieux organiser votre autre lieu
= I'entreprise travail
+ De vous sentir plus proche o
E de votre entreprise o
¢ De gagner en productivité De trpuver de l'aide plus
o facilement en cas de
C difficultés
RS,
b= )'étre mieux étre entendu au . .
=] seinde votre entreprise @ D'élargir vos compétences et
0 connaissances
| -
"E D'échanger plus facilement
o) De partager sur des avecles ccillaborateurs d'un
O ® éléments qui dépassent le méme lieu
! cadre professionnel
S Perception positive d’usage
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La virtualisation des échanges et les risques inhérents a la sécurité axys

CONSULTANTS

des données sont les principaux freins

Selon vous, quels pourraient étre les inconvénients/les freins d’un réseau social d’entreprise ?

(i i

502 utilisateurs de RSE 265 salariés n’ayant aucun
outil collaboratif installé

L'absence de contact humain ‘ 43% ‘ 30%

La sécurité des données 40% 31%
Les fuites d'informations 40% 33%
L'utilisation du réseau social comme outils de ° o
surveillances des collaborateurs 37% 24%
L'utilisation du réseau a des fins plus o o
personnelles que professionnelles 21% 22%
La perte de temps au détriment de la ° .
productivité 18% 17%
La perte de liberté d'expression 15% 19%
Aucun frein 12% 18%
Préjudiciable au salarié
Préjudiciable a ’entreprise
3@5?{& 06/10/2014 Rapport média — Etude OpinionWay pour Axys Consultants . réju able R 17
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Focus sur le profil des utilisateurs
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Génération Y et les Réseaux sociaux d’entreprise

/1 Pas de rupture générationnelle sur |'utilisation de l'outil

On n’observe pas de rupture forte entre la génération Y et les plus de 35 ans quant a la perception des
outils collaboratifs. Cependant, quelques disparités se dégagent en tendance.

La génération Y (- de 35 ans)

= Les utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise de la génération Y déclarent en proportion plus importante que les plus de
35 ans que son déploiement permet de gagner en productivité (+7 points).

= Pour ceux qui ne disposent pas d’outils collaboratifs, les freins a |'utilisation d’un réseau social concernent davantage la
crainte de le voir devenir un outil de surveillance des collaborateurs, ou d’étre au final une perte de temps, au détriment
de la productivité. lls se contenteraient de la mise en place d’'une messagerie instantanée ...

Les salariés de plus 35 ans

= |Is estiment plus largement que le déploiement du réseau permet d’étre mieux entendu au sein de l'entreprise (+12
points), de découvrir des profils intéressants (+10 points) ou de mettre en avant son expertise (+11 points). lIs élargissent
également son usage par le partage d’éléments dépassant le cadre professionnel (+9 points).

= Ceux qui ne disposent pas d’outils collaboratifs sont davantage inquiets des fuites d’information ou de l'absence de
contact humain générés par I'implantation d’un réseau social dans leur entreprise. Ces salariés estiment qu’un RSE doit
permettre les échanges d’information, mais tout en respectant la vie privée de chacun.

axys . s
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Les 35-49 ans les plus connectés dans l'entreprise

Nombre de salariés

Ensemble

(2044 salariés)

Utilisateurs de
réseaux sociaux
d’entreprise

Utilisateurs de

1000 a 1999 25% 24%
2000 a 4999 40% 42%
5000 et plus 35% 34%
Secteur
Salarié(e) du secteur privé 37% 48%
Salarié(e) d'une entreprise publique 14% 13%
konctionnaires 49% 39%
Secteur d'activité
Industrie 22% 34%
Commerce 1% 1%
Services 11% 12%
Administration 66% 53%
Présence a |'étranger
Oui 35% 44%
Non 65% 56%
Région
Région Parisienne 24% 27%
Province 76% 72%
Nord Ouest 24% 23%
Nord Est 21% 21%
Sud Ouest 10% 10%
Sud Est 20% 18%
axys 06/10/2014 Rapport média — Etude OpinionWay pour Axys Consultants
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Ensemble réseaux sociaux
(2044 salariés) d’entreprise
(502 salariés)

Sexe
Un homme 35% 44%
Une femme 65% 56%
Age
18-24 ans 2% 2%
25-34 ans 22% 19%
35-49 ans 48% 49%
50-59 ans 24% 26%
60 ans et + 4% 4%
Statut
Cadre dirigeant 1% 4%
Cadre supérieur 15% 24%
Agent de maitrise 22% 29%
Employé 53% 38%
Ouvrier 5% 3%
Autres 2% 2%

“opinionway
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Le profil de l'utilisateur de réseau social d’entreprise

axys
CONSULTANTS

L'ambition d'aller pl

Fervent utilisateur
de réseaux sociaux

"

grand public
M in] — .
es réseaux grands
Eg??jea?]es publics qu'ils utilisent

pour entretenir et
développer ses relations
perso & pro

L'utilisateur est plutét cadre o
au sein de Direction Communication,
Marketing, Informatique,
Recherche & Développement

O

des utilisateurs d'un réseau social
d'entreprise, le sont aussi pour au moins &
autres outils collaboratifs

73%

des utilisateurs d'un réseau social seraient

68 ;o favorables au fait de l'ouvrir a des clients,
fournisseurs, partenaires, ...

06/10/2014 | Rapport média — Etude OpinionWay pour Axys Consultants

Les  utilisateurs de réseaux sociaux
d’entreprise sont des collaborateurs qui ont
développé préalablement une culture et une
pratique du réseau professionnel en utilisant
les Réseaux Sociaux Grand Public (RSGP) a

cette fin, y compris pour entretenir et
développer les relations avec leurs
collaborateurs.

“opinionway

21



axXys
CONSULTANTS

L'ambition d'aller plus loin

Les outils collaboratifs mis a disposition
dans les entreprises
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35 % des salariés disposent d’un réseau social dans leur entreprise — 2/3
d’entre eux l'utilisent

m M' 2044 salariés

Parmi les outils suivants, pourriez-vous nous indiquer lesquels sont installés dans votre entreprise et lesquels

utilisez-vous vous-méme ?

Outils collaboratifs

ST installé dans

Installé et utilisé

Installé mais pas

Pas installé dans

I'entreprise utilisé I’entreprise
Un réseau Intranet 83% % 74% 9% 17%
Des services de communication
(messagerie instantanée, chat, web- 50% -28% 36% 14% 50%
meeting, visio-conférence, etc...)
Des outils de gestion des taches 54% 38% 16% 46%
(workflow, agenda, ...)
Des outils de partage de
documents gt d applications 56% 42% 14% 44%
(plate-forme de fichiers, tableau blancs
virtuels...)
Des services d'échange
d'informations et de partage de 35% % 23% 11% 65%
connaissance type RSE

axys . .
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Un taux d’utilisation des outils collaboratifs tres satisfaisant

m h’ 502 utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise

Diriez vous que vous utilisez ces outils mis en place :

Utilisateurs de RSE (100%) 81%
54% des
N ) utilisateurs de
Utilisateurs de reseau Intranet (93%) 96% Réseaux sociaux

d’entreprise utilisent
les outils collaboratifs

95% plus d’une heure par

Utilisateurs de services de communication (70%) _
jour

Utilisateurs d'outils de gestion des taches (70%) 92%

Utilisateurs d'outils de partage (76%) 92%

axys » . “. o s
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Temps passeé sur les réseaux sociaux : % a 2 heures par jour

m M' 502 utilisateurs de réseaux sociaux d’entreprise

Combien de temps passez-vous en moyenne par jour a utiliser ces outils collaboratifs (tous types
d'outils confondus) ?

Moins d'un quart d'heure par jour 8%

Moins d’une heure

C

Plus d’une heure

Entre un quart d'heure et une demi-heure par jour
Entre une demi-heure et une heure par jour

Entre une et deux heures par jour - 27%

Entre deux et quatre heures par jour

Plus de quatre heures par jour - 14%

NSP ‘ 1%

axys . s
consu%{ms 06/10/2014 Rapport média — Etude OpinionWay pour Axys Consultants “Oplnlonway 25



axXys
CONSULTANTS

L'ambition d'aller plus loin

Utilisation des réseaux sociaux
sur leur lieu de travail
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Un usage professionnel des réseaux sociaux GP restreint

m m, 2044 salariés

Etes-vous personnellement utilisateur d'un des réseaux sociaux suivants ?

Usage professionnel : hors recherche d’emploi ou veille professionnelle autre que pour son activité actuelle

ST Au moins un _ 80% @ 76% des utilisateurs de réseaux

sociaux y passent moins d’'une

facebook 73% ) heure par jour
Usage professionnel = 7%
Coogler [ =
Usage professionnel = 6%
Linked [T} .

viaded . 11%

Usage professionnel = 6%
1%
Copainsdavant.com
L
qutﬂtﬂﬂw 1%

06/10/2014 | Rapport média — Etude OpinionWay pour Axys Consultants “opinionway

17%

Usage professionnel = 4%

Des salariés interviewés ont usage
professionnel des réseaux sociaux

13%

Usage professionnel = 7%

axys
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Facebook, le plus utilisé pour les salarié a titre personnel

m M' 2044 salariés

Utilisez-vous ces réseaux sociaux dans un cadre personnel uniquement, dans un cadre professionnel uniquement ou les
bien deux ?

Usage personnel
feseatisoctl 1o d’usage
uniquement

Usage
professionnel
uniquement

ST Usage
Les deux :
professionnel

facebook
Base = 1403

Google+

Base = 416

Base = 348

Linked [T}

Base = 308

viodeo

Base = 252

axys
cowsu%{ms 06/10/2014

73%

22%

17%

13%

11%
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90%

llll

72%

76%

46%

50%

5%

6%

20%

20%

8% 10%
23% 28%
18% 24%
34% 54%
30% 50%
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Une utilisation des réseaux sociaux a titre professionnel qui exclue
largement le travail collaboratif

m m, 356 utilisateurs de réseaux sociaux a titre professionnel

Pour quelles raisons, utilisez-vous les réseaux sociaux dans le cadre de votre activité professionnelle ?

Pour entretenir votre réseau de contacts
Pour agrandir votre réseau de contacts
Pour communiquer avec certains de vos collaborateurs
Pour faire de la veille professionnelle
e _ .
Pour communiquer avec des partenaires externes
A our étre reconnu(e) professionnellemen
D e P °
-~ @ &
g gle+ ] flickr- Pour rechercher un emploi
oot B
L O A Q . .
Pour travailler sur un projet commun
Pour trouver des clients, prospects
Pour trouver un prestataire 13%
Pour faire de la veille de Type : E-Reputation kN
Pour travailler avec vos collaborateurs qui se trouvent dans d'autres pays &
axys
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Temps passé quotidiennement sur les réseaux sociaux grand public

m M' 1627 utilisateurs de réseaux sociaux

Q4 Combien de temps passez-vous en moyenne par jour sur les réseaux sociaux sur votre lieu de travail

(tous réseaux sociaux confondus) ?

Moins d'un quart d'heure par jour

Moins d'une demi-heure par jour

Moins d'une heure par jour

Moins de deux heures par jour

Moins de quatre heures par jour

Plus de quatre heures par jour

NSP

axys

14%

12%

9%

2%

2%

I 11%
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50%

Moins d’une heure

Plus d’'une heure
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Les réseaux sociaux grand public sur le lieu de travail

/1 Une utilisation éparse
Q3 A quelle fréquence vous rendez-vous sur ces réseaux sociaux sur votre lieu de travail ?

1463 facebook
salaries

ST Tous les jours
ST toutes les semaines

I 52
I 7 1%

~2  vioded

salariés
ST Tous les jours [N 21%

ST toutes les semaines [NNEG 577

Plusieurs fois par jour | 31% Plusieurs fois par jour [0} 12%
Tous les jours ou presque | 20% Tous les jours ou presque [T} 9%
Plusieurs fois par semaine 13% 348 m Plusieurs fois par semaine =~ | 14%

Une fois par semaine | | 7% salaries - Une fois par semaine | 21%

. . ) 2 33 foi . o
2 a 3 fois par mois [} 3% ST Tous les jours [N 34% a3 O!S par mo!s = 7%
Une fois par mois || 2% ) Une fois par mois =~ 10%

. ST toutes les semaines NG 627 .

Moins souvent 24% . . . Moins souvent 1 27%

Plusieurs fois par jour | 21%
Tous les jours ou presque [ 13%
208 Plusieurs fois par semaine 16%
;- . Une fois par semaine | 12% 416
salaries m \ B AC é
Linked 2 & 3 fois par mois | 4% salaries GOUSI€+

ST Tous les jours

ST toutes les semaines
Plusieurs fois par jour
Tous les jours ou presque
Plusieurs fois par semaine
Une fois par semaine

2 a 3 fois par mois

Une fois par mois

Moins souvent

axys
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Moins souvent | 30%
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