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Contexte et objectifs de I'etude

= Dans le cadre de sa semaine du partage et du don de produits en mars 2013, I’Agence du
Don en Nature a souhaité réaliser une étude afin d'identifier la proportion d‘entreprises
manufacturieres qui donnent leurs surplus a des associations.

= Une étude quantitative par téléphone a donc été menée aupres des entreprises de 50
salariés et plus appartenant a I'Industrie des biens de consommation.
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Rappel méthodologie

= Méthodologie : Etude quantitative téléphonique portant sur la gestion des fins de stocks, réalisée du 7
au 10 janvier 2013 auprés d’entreprises de 50 salariés et plus appartenant a I'Industrie des biens de
consommation.

= Taille de I'échantillon : 117 entreprises de 50 salariés & +
= Dates de terrain : du 5 au 29 novembre 2012

= Mode d’interrogation : |'échantillon a été interrogé par téléphone sous systeme CATI (Computer
Assisted Telephone Interview)

= Redressement : Les résultats ont été redressés afin d’étre représentatifs de I'univers des entreprises de
I'industrie des biens de consommation selon la taille salariale d’entreprises (50 a 249 sal. / 250 sal. & +).

= Conditions de diffusion de I'étude : les résultats de cette étude sont I'entiére propriété de I’Agence du
Don en Nature qui peut, si elle le souhaite, en faire une diffusion totale ou partielle qui sera soumise pour
validation a OpinionWay. En outre, toute diffusion a des fins de reprise presse devra comporter un encart
rappelant que I'étude a été réalisée par OpinionWay, la méthodologie précise (mode de recueil, taille
d’échantillon et mode de représentativité) ainsi que les dates de recueil des données

= Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé cette étude en appliquant les procédures et regles
de la norme ISO 20252
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des entreprises déclarent faire don, 89, des entreprises de 50 & 249 sal.
(O entoutou partie de leur fin de stocks 359, des entreprises de 250 sal. & +

Bases tres faibles

66%

2%
T 1
Vous en faites  Vous les Vous les Vous les Vous les Vous les Les fins de NSP / Refus
don (entout conservez soldezviades  détruisez revendez recyclez stock sont
ou partie) canaux repris par vos
spécialisés clients
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f - N.B. : réponses multiples 4
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des entreprises soldent leur fin de
() stocks via des canaux spécialisés

38%

11%

Soldeurs Destockeurs  Sites spécialisés  Vos clients Vos magasins / Vente sur NSP
boutiques Internet
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N.B. : Bases tres faibles

des entreprises déclarent faire don,

] 3 ;o en tout ou partie de leur fin de stocks

Agence du Don en Nature,

73% Habitat humanisme, Association
d’aide aux handicapés, ...

Associations spécialisées

34% Secours Populaire, Médecins
sans frontiéres, Les Petites

Organisations caritatives
Sceurs des Pauvres, ...

Collectivité locale (mairie, écoles, ...)

NSP
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N.B. : Bases trés faibles
des entreprises déclarent faire don,
(O entoutou partie de leur fin de stocks

40%

Textile / Vétements / Maroquinerie
NSP

e Produits

vivants
27%

Chaussures

Meubles

Electroménager

Produits d'hygiene et de bien-&tre

Produits de bricolage (prise, piles, outils, ...)

Divers

34%

AGENCE D DON EN NATURE
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N.B. : Bases tres faibles

des entreprises déclarent faire don,
(O entoutou partie de leur fin de stocks
Montant des dons

NSP
27%

Moins de 10 K€
40%
Volume des dons
NSP
. Moinsde 1T
De 10 & 100 K€ De 108 50T 46%
33% 7%

Del1al0T
26%
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N.B. : Bases tres faibles
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des entreprises déclarent faire don,
(O entoutou partie de leur fin de stocks

Pour aider la communauté

En vertu de la politique de mécénat de
mon entreprise

Pour ne pas avoir a gérer des stocks
d'invendus

Dans un objectif de communication

Pour bénéficier du crédit d'impot

JEE
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des entreprises qui ne font pas don de leur fin de
() stocks I'ont déja envisagé, en tout ou partie

Déja envisagé
de faire don
5%

Les biens ne sont pas redistribuables

Préfere revendre les biens

Ne sais pas comment faire, a qui m'adresser
Nos produits sont recyclables

Peur que ce soit compliqué

Peur des reventes sur marchés paralleles

Ce n'est pas la politique de la maison

< Crédit d'imp6bt pas assez rentable vs solderie
Peur des retombées juridiques
Peur de ne pas savoir ou sont allés les produits

Autres
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Raisons de ne pas faire don des fins de stocks

30%
26%
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Fonction du répondant

Responsable gestion des stocks _ 54% Sexe dl Q

Responsable achats - 14% Femme
37%
Responsable supply chain . 6% °

Responsable logistique . 6%

Homme
Responsable marketing / communication . 4% 63%
Responsable production . 4%
oG /DG [l 4% Age
Assistante de direction I 2% Moyenne = 42,5 ans

Responsable établissement I 2% 50 a 64 25034

ans ans

Responsable administratif et/ou financier I 2% 27% 20%

Responsable RSE / Développement I 1%
Durable °

Assistante commerciale I 1%
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Taille salariale de
I'entreprise

Fabrication de produits informatiques,
électroniques et optiques (26)

18%

16%

Industrie du papier et du carton (17)

250 sal. & +
18%

Travail du bois (hors meuble) et vannerie
(16)

Fabrication de textiles (13)

Industrie pharmaceutique (21)

Fabrication de meubles (31)

Imprimerie et reproduction
d'enregistrements (18)

50 a 249 sal.

: : 82%
Industrie de I'habillement (14)
Autres industries manufacturieres (32)
Industrie du cuir et de la chaussure (15)
13
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Code
NAF

13102
13202
13302
13917
13927
13937
13947
13957
13967
13997
14117
14127
14137
14147
14197
14202
14317
14397
15117
15127
15202
1610A
1610B
16217
16227
16237
16247
16297
17117
17127
1721A
1721B
1721C
17227
17237
17247
17297
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Libellé

Préparation de fibres textiles et filature

Tissage

Ennoblissement textile

Fabrication d'étoffes a mailles

Fabrication d'articles textiles, sauf habillement

Fabrication de tapis et moquettes

Fabrication de ficelles, cordes et filets

Fabrication de non-tissés, sauf habillement

Fabrication d'autres textiles techniques et industriels
Fabrication d'autres textiles n.c.a.

Fabrication de vétements en cuir

Fabrication de vétements de travail

Fabrication de vétements de dessus

Fabrication de vétements de dessous

Fabrication d'autres vétements et accessoires

Fabrication d'articles en fourrure

Fabrication d'articles chaussants a mailles

Fabrication d'autres articles a mailles

Apprét et tannage des cuirs ; préparation et teinture des fourrures
Fabrication d'articles de voyage, de maroquinerie et de sellerie
Fabrication de chaussures

Sciage et rabotage du bois, hors imprégnation

Imprégnation du bois

Fabrication de placage et de panneaux de bois

Fabrication de parquets assemblés

Fabrication de charpentes et d'autres menuiseries

Fabrication d'emballages en bois

Fabrication d'objets divers en bois ; fabrication d'objets en liége, vannerie et sparterie
Fabrication de pate a papier

Fabrication de papier et de carton

Fabrication de carton ondulé

Fabrication de cartonnages

Fabrication d'emballages en papier

Fabrication d'articles en papier a usage sanitaire ou domestique
Fabrication d'articles de papeterie

Fabrication de papiers peints

Fabrication d'autres articles en papier ou en carton

n-
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Définition des secteurs retenus

Code
NAF

18117
18127
18137
18147
18202
2110Z
21207
26117
26127
26207
2630Z
2640Z
2651A
2651B
26527
2660Z
2670Z
2680Z
31017
31027
3103Z
3109A
31098
32117
32127
32137
32207
3230Z
32407
32917
32997

Libellé

Imprimerie de journaux

Autre imprimerie (labeur)

Activités de pré-presse

Reliure et activités connexes

Reproduction d'enregistrements

Fabrication de produits pharmaceutiques de base
Fabrication de préparations pharmaceutiques

Fabrication de composants électroniques

Fabrication de cartes électroniques assemblées
Fabrication d'ordinateurs et d'équipements périphériques
Fabrication d'équipements de communication

Fabrication de produits électroniques grand public
Fabrication d'équipements d'aide a la navigation
Fabrication d'instrumentation scientifique et technique
Horlogerie

Fabrication d'équipements d'irradiation médicale, d'équipements électromédicaux et électrothérapeutiques
Fabrication de matériels optique et photographique
Fabrication de supports magnétiques et optiques
Fabrication de meubles de bureau et de magasin
Fabrication de meubles de cuisine

Fabrication de matelas

Fabrication de sieges d'ameublement d'intérieur
Fabrication d'autres meubles et industries connexes de I'ameublement
Frappe de monnaie

Fabrication d'articles de joaillerie et bijouterie
Fabrication d'articles de bijouterie fantaisie et articles similaires
Fabrication d'instruments de musique

Fabrication d'articles de sport

Fabrication de jeux et jouets

Fabrication d'articles de brosserie

Autres activités manufacturiéres n.c.a.
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