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La méethodologie




@ La méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 1024 personnes représentatif de la
population frangaise agée de 18 ans et plus.

L'échantillon a été constitué selon la méthode des
quotas, au regard des criteres de sexe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie
d'agglomération et de region de résidence.

les procédures et régles de la norme ISO 20252

L'échantillon a été interrogé par questionnaire auto-
administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 3 au 4 mai 2023.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des
incentives ou ont fait un don a l'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points
au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complete suivante :
oour le Salon de la

et aucune reprise de l'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitule.
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0 Le profil
de I'échantillon




@ Le profil de I'échantillon

Population francaise agee de 18 ans et plus.

Source : INSEE

Hommes

Femmes

18 a 24 ans
25a 34 ans
35a49ans
50 a 64 ans

65 et plus

lle-de-France

48%
52%

10%
15%
24%
25%
26%

19%

Nord-ouest 23%
Nord-est 22%
Sud-ouest 11%
Sud-est 25%
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Activité professionnelle

Catégories socioprofessionnelles supérieures

Agriculteurs / Artisans / Commercants / Chefs
d'entreprise

Professions libérales / Cadres
Professions intermédiaires
Catégories populaires
Employés
Ouvriers
Inactifs
Retraités

Autres inactifs

Taille d’agglomération

Une commune rurale
De 2000 a 19 999 habitants
De 20 000 a 99 999 habitants
100 000 habitants et plus
Agglomération parisienne

%
29%
4%
10%
15%
29%
17%
12%
42%
28%
14%

%
21%
18%
14%
30%
17%




0 Les résultats




0 La fréequence d’'achat et de réalisation de patisseries

Q. A quelle frequence faites-vous chacune des choses suivantes ?

Acheter des patisseries
(que ce soit pour vous ou pour offrir)

Plusieurs fois par semaine I 6%

Une fois par semaine . 15%
Deux a trois fois par mois . 18%

Une fois par mois 18%

Une fois tous les deux ou trois

mois 27%
Une fois par an 9%
Jamais I 6%
NSP ' 194
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57% V-3

Au moins une
fois par mois

36% A+3

Moins d'une
fois par mois

93% -

Le fait

Réaliser des patisseries
(que ce soit pour vous ou pour offrir)

Plusieurs fois par semaine I 5%

Une fois par semaine . 15%

Deux a trois fois par mois . 17%

Une fois par mois 15%

Une fois tous les deux ou trois

mois 19%

Une fois par an 8%

Jamais - 20%

NSP 1%

52%

Au moins une
fois par mois

27%

Moins d'une fois
par mois

453

1024 personnes

79%

Le fait
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@ La fréequence d'achat de patisseries %

1024 personnes

Q. A quelle fréquence faites-vous chacune des choses suivantes ?

Enfants de moins de
18 ans dans le foyer

Sexe Statut
ACh.eter des patisseries . % Total | Homme | Femme 18 24 25 34 35 49 SULEL el CSP + CSP - Inactif
(que ce soit pour vous ou pour offrir) ans | etplus

Sous-total Le fait 93% 94% 93% 95% 93% 94% 94% 92% 94% 93% 94% 97% 92%

Sous-total Au moins une fois par mois 57% 62% 53% 66% 68% 55% 55% 53% 55% 60% 57% 65% 55%

...Plusieurs fois par semaine 6% 7% 5% 9% 12% 6% 4% 3% 9% 6% 3% 10% 4%
...Une fois par semaine 15% 16% 15% 14% 15% 15% 18% 14% 17% 14% 15% 17% 15%
...Deux a trois fois par mois 18% 22% 15% 23% 20% 18% 16% 18% 16% 19% 20% 22% 17%
...Une fois par mois 18% 17% 18% 20% 21% 16% 17% 18% 13% 21% 19% 16% 19%

Sous-total moins d'une fois par mois 36% 32% 40% 29% 25% 39% 39% 39% 39% 33% 37% 32% 37%
...Une fois tous les deux ou trois mois 27% 24% 31% 21% 23% 27% 29% 30% 29% 24% 29% 25% 28%
...Une fois paran 9% 8% 9% 8% 2% 12% 10% 9% 10% 9% 8% 7% 9%

Jamais 6% 5% 7% 5% 7% 5% 6% 8% 5% 7% 6% 3% 8%
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@ La fréequence de réalisation de patisseries %

1024 personnes

Q. A quelle fréquence faites-vous chacune des choses suivantes ?

Sexe A Statut Enfants de moins de
18 ans dans le foyer

Age
Rea.hser des patisseries . % Total | Homme | Femme | 1824 | 25-34 | 35-49 | 50-64 | 65ans | ~cp . | cop_ | |nactif oui Non
(que ce soit pour vous ou pour offrir) ans ans ans ans | etplus

Sous-total Le fait 79% 70% 88% 87% 85% 82% 76% 75% 81% 80% 79% 87% 7%

Sous-total Au moins une fois par mois 52% 46% 59% 49% 65% 56% 49% 49% 56% 54% 51% 67% 48%

...Plusieurs fois par semaine 5% 5% 5% 8% 5% 9% 3% 4% 7% 4% 5% 10% 4%
...Une fois par semaine 15% 13% 17% 12% 21% 13% 17% 13% 20% 16% 12% 19% 14%
...Deux a trois fois par mois 17% 14% 20% 11% 22% 17% 15% 20% 18% 16% 18% 21% 16%
...Une fois par mois 15% 14% 17% 18% 17% 17% 14% 12% 11% 18% 16% 17% 14%

Sous-total Moins d'une fois par mois 27% 24% 29% 38% 20% 26% 27% 26% 25% 26% 28% 20% 29%
...Une fois tous les deux ou trois mois 19% 17% 21% 24% 16% 20% 19% 17% 17% 19% 20% 15% 20%
..Une fois paran 8% 7% 8% 14% 4% 6% 8% 9% 8% 7% 8% 5% 9%

Jamais 20% 29% 12% 13% 15% 16% 24% 25% 18% 19% 21% 12% 23%

- SAL®N
“oprmonway  pour =.'p.TISSERIE



Les patisseries préférées

Q. Parmi les patisseries suivantes, quelles sont celles que vous préférez ? En premier, et ensuite ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

@ En premier () Au total

Une tarte aux fruits (citron, fraises, pommes...) _ 14% | 40% 9

Un fraisier s 11% | 40% L

Un éclair ou une religieuse [l 9% | 36% a
Un mille-feuille jmmmm 9% 1 31%
Un flan s 10% | 30%
Un Paris-Brest il 9% | 30%

Un entremet au chocolat (opéra, fondant, forét noire...) - 9% | 28%

Un cookie [l 7% | 24%

Des macarons [l 5% | 23%

Des choux 19%
Un baba au rhum 18%
Un Saint-Honoré 18%

Un donut ou un cupcake 12%

NSP | 1%
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@ Les patisseries préférées %

1024 personnes

Q. Parmi les patisseries suivantes, quelles sont celles que vous préférez ? En premier, et ensuite ?
Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Enfants de moins de

Sexe Sl 18 ans dans le foyer
ol e e oo [ o
et plus
Une tarte aux fruits (citron, fraises, pommes..) 40% 37% 42% 35% 34% 37% 43% 44% 41% 37% 42% 37% 41%
Un fraisier 40% 39% 40% 44% 42% 39% 38% 38% 36% 40% 41% 44% 38%
Un éclair ou une religieuse 36% 41% 31% 29% 32% 37% 37% 38% 31% 39% 37% 34% 37%
Un mille-feuille  31% 36% 27% 27% 24% 31% 37% 30% 28% 33% 31% 32% 31%
Unflan 30% 36% 25% 30% 28% 26% 39% 27% 30% 35% 28% 25% 32%
Un Paris-Brest 30% 32% 28% 25% 34% 28%
Un entremet au chocolat (opéra, fondanr;c,o}‘roeré‘; 28% 259 30% 229 30% 27%
Un cookie 24% 18% 29% 46% 36% 19%
Des macarons 23% 19% 27% 30% 28% 21%
Des choux 19% 19% 19% 18% 20% 19%
Un baba au rhum 18% 22% 15% 5% 14% 20%
Un Saint-Honoré  18% 21% 15% 14% 18% 18%
Un donut ou un cupcake 12% 8% 15% 26% 15% 10%
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@ Les patisseries préférées

Q. Parmi les patisseries suivantes, quelles sont celles que vous préférez ? En premier, et ensuite ?

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

Fréquence d'achat de patisseries

453

1024 personnes

Fréquence de réalisation de patisseries

% Total Au moins une| Moins d'une Jamais Au moins une| Moins d'une Jamais
fois par mois | fois par mois fois par mois | fois par mois

Une tarte aux fruits (citron, fraises, pommes...)
Un fraisier

Un éclair ou une religieuse

Un mille-feuille

Un flan

Un Paris-Brest

Un entremet au chocolat (opéra, fondant, forét noire...)
Un cookie

Des macarons

Des choux

Un baba au rhum

Un Saint-Honoré

Un donut ou un cupcake
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40%
40%
36%
31%
30%
30%
28%
24%
23%
19%
18%
18%
12%

38%
40%
38%
31%
31%
31%
30%
25%
24%
20%
22%
21%
11%

42%
42%
34%
31%
31%
30%
25%
24%
22%
18%
15%
14%
12%

42%
27T%
22%
26%
17%
15%
19%
19%
17%
15%
7%
9%
11%

39%
41%
37%
32%
32%
33%
29%
29%
27%
23%
20%
21%
14%

47%
40%
35%
30%
25%
25%
27%
22%
22%
14%
16%
15%
12%

31%
35%
33%
29%
32%
28%
24%
14%
15%
15%
17%
12%
6%



@ Le montant maximum pour sa patisserie préférée

453

1024 personnes

Q. Combien seriez-vous prét a dépenser pour votre patisserie préférée, sur la base d'une portion individuelle ?

Question ouverte numérique

i SAL®N
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Moins de 2 euros || 4%

Entre 2 et 3 euros 48%

30%

Entre 4 et 5 euros

Entre 6 et 7 euros I 4%
Entre 8 et 10 euros I 5%

Plus de 10 euros | 2%
NSP 7%

11%

Plus de 5€

Montant moyen

3,8 €

A+0,4€
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1024 personnes

@ Le montant maximum pour sa patisserie préférée %

Q. Combien seriez-vous prét a dépenser pour votre patisserie préférée, sur la base d'une portion individuelle ?

Question ouverte numérique
Covga Statut Enfants de moins de
18 ans dans le foyer

ctif
Moins de 2 euros 4% 5% 4% 1% 6% 4% 5% 5% 5% 5% 3% 4% 5%

Entre 2 et 3 euros 48% 48% 47% 35% 42% 50% 52% 51% 42% 53% 49% 46% 49%
Entre4 et 5 euros 30% 30% 30% 30% 27% 31% 29% 31% 35% 28% 28% 27% 31%

Sous-total Plus de 5 euros 11% 8% 12% 26% 15% 7% 8% 6% 11% 7% 11% 14% 9%

Entre6et7 euros 4% 2% 5% 10% 3% 4% 3% 2% 5% 3% 3% 4% 4%
Entre 8 et 10 euros 5% 4% 6% 13% 10% 3% 3% 3% 5% 3% 6% 8% 4%
Plus de 10 euros 2% 2% 1% 3% 2% . 2% 1% 1% 1% 2% 2% 1%
Montant moyen 3,8 3,8 3,9 50 4,2 3,6 3,7 3,5 3,9 3,6 3,9 4,2 3,7
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1024 personnes

@ Le montant maximum pour sa patisserie préférée %

Q. Combien seriez-vous prét a dépenser pour votre patisserie préférée, sur la base d'une portion individuelle ?

Fréquence d'achat de patisseries Fréquence de réalisation de patisseries

Question ouverte numérique

% Total Au moins une fois | Moins d’ung fois Jamais Au moins une fois | Moins d’ung fois Jamais
par mois par molis par mois par molis
Moins de 2 euros 4% 3% 5% 20% 3% 4% 9%
Entre 2 et 3 euros 48% 46% 51% 53% 44% 52% 52%
Entre 4 et 5 euros 30% 33% 29% 12% 31% 31% 27%
Sous-total Plus de 5 euros 11% 11% 10% 9% 12% 8% 8%
Entre 6 et 7 euros 4% 4% 4% 3% 4% 5% 3%
Entre 8 et 10 euros 5% 6% 4% 3% 6% 3% 4%
Plus de 10 euros 2% 1% 2% 3% 2% - 1%
Montant moyen 3,8 4,0 3,7 3,0 4,1 3,5 3,5
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@ Les opinions relatives a la pratique de la patisserie %

1024 personnes

Q. Diriez-vous que la pratique de la patisserie... ?

Total Oui
..est une activité ludique a réaliser avec les enfants [ NEEGECE e o0 e 1% 91%
..permet des moments de convivialité et de partage avec ses proches 35% 55% 5% X4 1% 90%
...est une activité qui fait du bien 29% 55% 8% 2% 84%
...est un véritable loisir, au méme titre que la pratique d'uarlzsggtaorl:ig;gzz 5% 55 1% BT 19 80%
...est I'occasion de relever des défis 20% 53% 16% WO 1% 73%

..est une activité qui rend attirants ceux qui la pratiquent 21% 11% NFA 67%
..est une activité dont on ne se passe plus quand on se lance 27% 10% [ 61%
..est I'occasion d'essayer d'imiter des grands chefs 26% 16% 1% 57%

..est une activité que vous maitrisez plutét bien 26% 20% 1% 53%

...est un domaine dans lequel vous pourriez envisager de vous reconvertir JEeF 18% 25% 47% 1% 27%
@ Oui, tout a fait @ oui, plutét Non, plutét pas @ Non, pas du tout ¢ NSP
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@ Les opinions relatives a la pratique de la patisserie %

1024 personnes

Q. Diriez-vous que la pratique de la patisserie... ?

Enfants de moins de

Sexe Szl 18 ans dans le foyer
--
ans ans et plus
...est une activité ludique a réaliser avec les enfants 91% 89% 92% 94% 90% 89% 90% 91% 88% 90% 92% 91% 90%
..permet des moments de convivialité et de partage 90% 88% 91% 90% 90% 91% 90% 89% 88% 9% 90% 9% 89%
avec ses proches
...est une activité qui fait du bien 84% 82% 86% 87% 88% 84% 83% 82% 81% 86% 85% 88% 83%

...est un véritable loisir, au méme titre que la pratique

S'um sport ou dune acivité artisticue 80% 7% 83%  T9%  87%  81%  T1% T4% 8% 8% T7%  81%  17%

...est I'occasion de relever des défis 73% 71% 76% 84% 84% 79% 69% 63% 75% 80% 68% 81% 70%

~estune adig’;éxqq”ljirl‘*a”sr:ggjgﬁ 67% 65% 69% 73% 73%  67%  64%  63% 70% 71%  62%  73%  64%

358 UG EiEiEs Cloit O;‘ur;zeo‘;azzelaprlgz 61% 59% 63% 73%  68%  64%  59%  52%  61%  66%  59%  67%  59%

...est I'occasion d'essayer d'imiter des grands chefs 57% 53% 61% 73% 71% 66% 52% 39% 60% 67% 48% 69% 52%

...est une activité que vous maitrisez plutot bien 53% 45% 59% 58% 72% 51% 50% 44% 53% 56% 50% 64% 48%

...est un domaine dans lequel vous pourriez envisager

. 27% 25% 27% 44% 52% 31% 18% 8% 26% 34% 21% 40% 21%
de vous reconvertir
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@ Les opinions relatives a la pratique de la patisserie %

1024 personnes

Q. Diriez-vous que la pratique de la patisserie... ?

Fréquence d'achat de patisseries Fréquence de réalisation de patisseries
% O Au moins une | Moins d'une Jam Au moins une| Moins d'une Jam
Sl fois par mois | fois par mois amais fois par mois | fois par mois amais
...est une activité ludique a réaliser avec les enfants 91% 92% 91% 69% 94% 92% 81%
..permet des moments de convivialité et de partage avec ses proches 90% 94% 89% 67% 94% 91% 77%
...est une activité qui fait du bien 84% 89% 82% 60% 91% 85% 66%
...est un véritable loisir, au méme titre que la pratique d'un s_p_Oft ou d'une 30% 849% 78% 62% 88% 77% 67%
activite artistique
...est 'occasion de relever des défis 73% 79% 69% 49% 80% 72% 60%
...est une activité qui rend attirants ceux qui la pratiquent 67% 74% 59% 43% 77% 57% 52%
...est une activité dont on ne se passe plus quand on se lance 61% 69% 52% 43% 76% 47% 41%
...est I'occasion d'essayer d'imiter des grands chefs 57% 65% 49% 36% 68% 51% 37%
...est une activité que vous maitrisez plutot bien 53% 60% 44% 41% 74% 38% 15%
...est un domaine dans lequel vous pourriez envisager de vous reconvertir 27% 32% 18% 20% 36% 17% 13%
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@ Les criteres importants dans le choix des patisseries %

1024 personnes

Q. Lorsque vous achetez ou réalisez une patisserie, est-il important pour vous ou non qu'elle soit... ?

Total Important

..composée de produits (fruits notamment) de saison 30% 50% 12% NEN 1% 80%

..composée de produits francais 30% 46% 15% SN 1% 76%

.la plus légére possible 17% 49% 22% 1% [REA 66%

...la moins sucrée possible 22% 43% 24% (O 1% 65%

..composée uniquement de produits vegétaux BEEFA 23% 31% 36% 1% 32%

@ Trés important @ Plutot important Plutot pas important @ Pas du tout important NSP
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@ Les criteres importants dans le choix des patisseries %

1024 personnes

Q. Lorsque vous achetez ou réalisez une patisserie, est-il important pour vous ou non qu'elle soit... ?

Enfants de moins de

Statut 18 ans dans le foyer

Sexe A

_
Homme| Femme g2 25 34 35 49 50 64 65 ans CSP + CSP - Inactif
Important ans et plus

..composée de produits (fruits notamment) de saison  80% 81% 79% 74% 81% 76% 79% 87% 77% 79% 84% 80% 80%

..composée de produits francais 76% 74% 77% 73% 72% 75% 77% 79% 78% 73% 77% 77% 76%
...la plus légére possible  66% 64% 68% 59% 67% 65% 58% 76% 64% 64% 70% 69% 65%
...la moins sucrée possible  65% 59% 70% 46% 68% 64% 61% 75% 64% 62% 67% 66% 65%

..composée uniquement de produits vegétaux  32% 33% 31% 39% 44% 34% 24% 29% 33% 33% 30% 36% 30%
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@ Les criteres importants dans le choix des patisseries %

1024 personnes

Q. Lorsque vous achetez ou réalisez une patisserie, est-il important pour vous ou non qu'elle soit... ?

Fréquence d'achat de patisseries Fréquence de réalisation de patisseries

% Imbortant Au moins une | Moins d'une Jamais Au moins une | Moins d'une Jamais

o Importa fois par mois | fois par mois ' fois par mois | fois par mois '

..composée de produits (fruits notamment) de saison 80% 82% 79% 67% 85% 78% 70%
..composée de produits francais 76% 80% 74% 63% 81% 72% 67%

...la plus legére possible 66% 67% 67% 56% 70% 64% 59%

...la moins sucrée possible 65% 66% 66% 55% 71% 60% 57%

..composée uniquement de produits végétaux 32% 36% 27% 28% 39% 23% 26%
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Le sentiment d’information sur la composition des
patisseries achetées

Q. De maniere générale lorsque vous achetez une patisserie, estimez-vous que le patissier ou le vendeur vous donne
suffisamment d'informations sur sa composition (origine des ingrédients, allergenes, ...) ?

40% 59%
Qui Non

38%

33%

21%

7%
Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas Non, pas du tout NSP

“opinionway pour 245 Pssepi
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Le sentiment d’'information sur la composition des %
patisseries achetées

Q. De maniere générale lorsque vous achetez une patisserie, estimez-vous que le patissier ou le vendeur vous donne
suffisamment d'informations sur sa composition (origine des ingrédients, allergenes, ...) ?

Enfants de moins de

Sexe A 18 ans dans le foyer

Statut

_

Sous-total Oui 40% 43% 37% 44% 52% 39% 35% 38% 40% 42% 38% 44% 39%

..Oui, tout a fait 7% 7% 7% 10% 13% 4% 5% 7% 7% 6% 7% 7% 7%

..0ui, plutét  33% 36% 30% 34% 39% 35% 30% 37% 33% 36% 37% 37% 32%
Sous-total Non 59% 56% 62% 54% 47% 60% 64% 61% 59% 57% 61% 55% 60%
...Non, plutét pas 38% 36% 40% 37% 35% 37% 37% 42% 36% 37% 47% 37% 38%

..Non, pas du tout 21% 20% 22% 17% 12% 23% 27% 19% 23% 20% 20% 18% 22%
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Le sentiment d’'information sur la composition des %
patisseries achetées

Q. De maniere générale lorsque vous achetez une patisserie, estimez-vous que le patissier ou le vendeur vous donne
suffisamment d'informations sur sa composition (origine des ingrédients, allergenes, ...) ?

Fréquence d'achat de patisseries Fréquence de réalisation de patisseries
par mois par mois par mois par mois

Sous-total Oui  40% 47% 30% 36% 47% 35% 29%
..Ouj, tout a fait 7% 9% 4% 7% 8% 6% 5%
..0ui, plutét  33% 38% 26% 29% 39% 29% 24%
Sous-total Non 59% 52% 69% 64% 52% 65% 71%
...Non, plutét pas  38% 34% 47% 26% 38% 41% 37%
..Non, pas du tout  21% 18% 22% 38% 14% 24% 34%
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WE ARE DIGITAL'!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d'une croissance continue depuis sa création,
l'entreprise n'a eu de cesse de s‘ouvrir vers de nouveaux
horizons pour mieux adresser toutes les problématiques
marketing et sociétales, en intégrant a ses méthodologies le
Social Média Intelligence, I'exploitation de la smart data, les
dynamiques créatives de co-construction, les approches
communautaires et le storytelling.

Aujourd’hui  OpinionWay poursuit sa dynamique de
croissance en s'implantant géographiquement sur des zones
a fort potentiel que sont I'Europe de I'Est et I'Afrique.

RENDRE LE MONDE INTELLIGIBLE POUR AGIR
AUJOURD’HUI ET IMAGINER DEMAIN

C'est la mission qui anime les collaborateurs
d’'OpinionWay et qui fonde la relation qu'’ils tissent
avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions
qu'ils se posent, a réduire l'incertitude sur les décisions
a prendre, a tracker les insights pertinents et a co-
construire les solutions d'avenir, nourrit tous les projets sur
lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goUt pour
I'innovation et la transmission expliquent que

nos clients expriment une haute satisfaction apres
chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux
de recommandation — 3,88/4.

Le plaisir, 'engagement et la stimulation
intellectuelle sont les trois mantras
de nos interventions.
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