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Synthèse

La croissance du marché des médicaments génériques observée en 2020 ne permet pas à la France de rejoindre les 
niveaux d’utilisation observés dans d’autres pays d’Europe.

Il en résulte une perte de 1,5 milliard d’euros pour le système de santé français.

d’où un enjeu de valorisation de l’image du médicament générique

Dans cette optique, le Gemme souhaite mesurer les perceptions et comportements des Français concernant 
les médicaments génériques. 

− Connaitre les principales craintes des Français en matière de santé

− La confiance et l’image des Français à l’égard des médicaments génériques

− Le comportement d’achat des Français envers les médicaments génériques 

− Les raisons du choix d’un médicament générique

C’est dans ce contexte qu’OpinionWay a été sollicité pour réaliser 

cette étude



La méthodologie
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Echantillon de 1024 personnes représentatif de la

population française âgée de 18 ans et plus

L’échantillon a été constitué selon la méthode des

quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de

catégorie socioprofessionnelle, de catégorie

d’agglomération et de région de résidence.

La méthodologie

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante :

« Sondage OpinionWay pour le Gemme – Français et médicaments génériques»
et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-

administré en ligne sur système CAWI (Computer

Assisted Web Interview) via notre omnibus.

Les interviews ont été réalisées du 10 au 15 février

2022.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des

incentives ou ont fait un don à l’association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant

les procédures et règles de la norme ISO 20252

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude à 95% soit 1,35 à 3,10
points au plus pour l’échantillon de 1000 répondants.



Résultats
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L’incapacité du système de santé à prendre tout le monde en charge ainsi que des médicaments trop chers pour être 
remboursés constituent les 2 principales craintes en matière de santé pour les années à venir.

Q1. Quelles sont vos craintes en matière de santé pour les années à venir, en 1er, en 2ème et en 3ème ? 

Base ensemble (1024) - Plusieurs réponses possibles, total supérieur à 100%. 
Différence significative positive par rapport à 

l’ensemble des FrançaisX%

68%
59%

46%
38%

30%

4%

40%

18%
11% 11%

7%

Un système de santé qui ne 

peut plus prendre tout le 

monde en charge

Des médicaments trop chers 

pour être remboursés par la 

sécurité sociale

Des pénuries accrues de 

médicaments

Un décrochage de la France 

en matière de recherche et 

d'innovation

La fin de la production de 

médicaments en France
Autre

Pas de craintes particulières : 11%

Au total

En premier

Craintes pour les années à venir en matière de santé

Femmes : 63%

Femmes : 50%

Hommes : 43%

24-34 ans : 70%

24-34 ans : 38%

65 ans et plus : 57%

65 ans et plus : 45%
CSP+: 45%

CSP-: 67%

CSP- : 14%

Inactif: 51%

Pénurie de médecins; Plus de déserts 

médicaux; Augmentation du prix des 

soins…
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Information présentée aux répondants avant les questions suivantes :

Parlons maintenant des médicaments génériques. 

Avant de répondre aux questions suivantes, voici une courte définition de ces 

derniers : un médicament générique est fabriqué à partir de la même molécule que 

le médicament de référence et dont le brevet a expiré. Il a les mêmes effets 

thérapeutiques que le médicament de référence (même principe actif, même 

dosage, même mode d’administration)
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Au global, un niveau de confiance élevé des Français envers les médicaments génériques avec une note moyenne de 7,6/10 
(dont 61% de notes 8-10). Le score de confiance est par ailleurs plus élevé chez les hommes et les 50 ans et plus.

Q3. Sur une note de 1 à 10, comment évaluez-vous le niveau de confiance que vous avez dans les médicaments génériques ? 
Base ensemble (1024) 

Différence significative positive par rapport à 

l’ensemble des Français 
X%

1%
1%2%

3%

9%

7%

16%

27%

19%

15%

10

1

7,6
/10

Notes 8-10

61%

Notes 5-7

32%

La confiance des Français dans les médicaments génériques

Notes 1-4

7%

Hommes: 7,8
50 ans et plus : 7,8
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Au global, un niveau de confiance plus faible chez les jeunes alors que les 65 ans et plus affichent un meilleur niveau de confiance 
(69% de note 8-10).

Q3. Sur une note de 1 à 10, comment évaluez-vous le niveau de confiance que vous avez dans les médicaments génériques ? 
Base ensemble (1024) 

Différence significative positive par rapport à 

l’ensemble des Français 
X%

La confiance des Français dans les médicaments génériques

Total
18-24

ans

25-34

ans

35-49 

ans

50-64 

ans

65 ans 

et plus

1024 92 139 268 262 263

10 15% 14% 14% 13% 18% 16%

9 19% 10% 16% 16% 19% 29%

8 27% 21% 27% 30% 29% 24%

7 16% 23% 20% 16% 14% 11%

6 7% 8% 9% 7% 8% 4%

5 9% 16% 9% 12% 4% 7%

4 3% 6% 0% 2% 4% 2%

3 2% - 2% 0% 1% 5%

2 1% 1% 2% 2% 1% 1%

1 1% 1% 1% 2% 2% 1%

Moyenne 7,6 7,1 7,5 7,4 7,5 7,8

61% 45% 57% 59% 66% 69%

32% 47% 38% 35% 26% 22%

7% 8% 5% 6% 8% 9%
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Q5. Voici quelques affirmations concernant les médicaments génériques. Merci pour chacune d’entre elles de donner votre niveau d’accord

Base ensemble (1024) 

90%

87%

86%

82%

81%

80%

76%

71%

Sous-total 

D’accord

45%

28%

32%

34%

23%

31%

23%

17%

45%

59%

54%

48%

58%

49%

53%

54%

8%

11%

11%

14%

17%

15%

20%

23%

2%

2%

3%

4%

2%

5%

4%

6%

La fabrication des médicaments génériques en France doit être préservée 

et encouragée

Les médicaments génériques permettent une diversification des sources 

d'approvisionnement afin de limiter les ruptures

Les médicaments génériques garantissent l'accès à des traitements qui, 

bien qu'anciens, sont indispensables à la prise en charge des patients

Notre système de santé ne peut plus se passer des médicaments 

génériques

Les médicaments génériques sont utilisés dans la totalité des hôpitaux en 

France et depuis de nombreuses années

Les économies des médicaments génériques contribuent à réaliser des 

économies pour le système de santé (...)

Les médicaments génériques permettent de traiter tous types de 

pathologies (maladies chroniques, aiguës, bénignes, graves, ...)

Les médicaments génériques permettent de garantir le maintien de 

l'emploi en France

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord

Dans le détail, les médicaments génériques bénéficient d’une bonne image auprès des Français notamment au
sein des CSP+. Près d’1 Français sur 2 se déclare « tout à fait d’accord » pour dire que leur fabrication doit être
préservée et encouragée en France.
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D’ailleurs, la quasi-totalité des Français déclare accepter à chaque fois ou la plupart du temps les médicaments génériques 
quand leur médecin / pharmacien leur propose, dont 7 sur 10 à chaque fois quel que soit le médicament concerné. 

Q2. Quel est votre comportement quand votre médecin ou votre pharmacien vous propose des médicaments génériques ?

Base ensemble (1024) 

Différence significative positive par rapport à 

l’ensemble des Français 
X%

Acceptent à chaque fois, quel que 

soit le médicament concerné

68%
Refusent à chaque fois, quel que 

soit le médicament concerné

2%

Refusent la plupart du temps mais 

font des exceptions pour quelques 

médicaments

4%
Acceptent la plupart du temps mais 

font des exceptions pour quelques 

médicaments

26%

94% 
Acceptent les 

médicaments génériques

6%
Refusent les médicaments 

génériques

Le comportement d’achats des Français concernant les médicaments génériques

Femme: 8%

50 ans et plus: 71%

CSP+ : 97%

18-24 ans: 38%
18-24 ans: 10%

Femme: 6%



12Pour le‘‘opinionway

La confiance envers les professionnels de santé et l’équivalence avec les médicaments de marques en termes 
d’efficacité mais à un prix moins élevé sont les principales raisons d’accepter des médicaments génériques lorsqu’ils 
sont proposés.

Q4. Parmi les raisons suivantes, quelles sont toutes celles pour lesquelles vous acceptez des médicaments génériques en 1er, en 2ème et en 3ème ?

Base acceptent les médicaments génériques (962) - Plusieurs réponses possibles, total supérieur à 100%

Différence significative positive par rapport à 

l’ensemble des Français X%

65%
59%

46%

31% 26%
19%

2%
37%

25%

12% 11% 6% 4%

Je fais confiance à la 

prescription de mon 

médecin

Les médicaments 

génériques sont aussi 

efficaces mais moins 

chers que les 

médicaments de marques

Je fais confiance à la 

recommandation de 

mon pharmacien

Je bénéficie d'une prise 

en charge financière 

sans avoir à faire l'avance 

de frais

Les économies qu'ils 

génèrent contribuent au 

financement de 

l'innovation

Leur fabrication contribue 

au maintien de savoir-

faire industriel en 

France

Autre

Aucune raison : 4%

Au total

En premier

Raisons d’accepter les médicaments génériques

65 ans et plus : 72%

Femmes: 36%

50–64 ans: 53%

65 ans et plus : 23%

18-24 ans: 9%

Pas le choix; Imposé par le 

pharmacien; Pour être remboursé 

en totalité; Économie pour la 

sécurité sociale… 



La synthèse
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Synthèse

Et en particulier des craintes relatives à l’accès aux soins

Près de 9 Français sur 10 déclarent avoir des craintes 

pour les années à venir en matière de santé.

Les atouts des médicaments génériques bien reconnus des Français…

Un système de santé qui ne peut plus 

prendre tout le monde en charge– 68%

Des médicaments trop chers pour être 

remboursés par la sécurité sociale – 59%

Des pénuries accrues de 

médicaments – 46%

Une acceptation des médicaments génériques portée par : 

• … la confiance : envers les professionnels de santé,

médecins (65%) et pharmaciens (46%) 

• … leur équivalence en termes d’efficacité (et en étant 

moins chers) avec les médicaments de marque (59%)

… qui les acceptent dans leur très grande majorité lorsqu’ils leur sont proposés.

déclarent accepter à chaque fois / la plupart du 

temps les médicaments génériques quand ils sont 

proposés par un professionnel de santé,

Plus de 9 Français sur 10 

7/10 acceptent à chaque fois quel que soit 

le médicament concerné

Au final, les atouts attribués aux médicaments génériques semblent être une réponse aux principales 
craintes exprimées par les Français en matière de santé. 

Une fabrication Française à encourager - 90% 
(dont 45% tout à fait d’accord)

Un moyen de limiter les ruptures- 87% 
(dont 28% tout à fait d’accord) Une garantie de l’accès au traitement – 86% 

(dont 32% tout à fait d’accord)



Les annexes
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