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LA METHODOLOGIE
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La méthodologie

Echantillon de 1015 personnes représentatif de la population française âgée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de sexe, d’âge, de

catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur système CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 1er au 3 février 2017.

OpinionWay a réalisé cette enquête en appliquant les procédures et règles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 à 3
points au plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention complète suivante : 

« Sondage OpinionWay pour FDJ » 
et aucune reprise de l’enquête ne pourra être dissociée de cet intitulé.
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p e r s o n n e s

Le profil des répondants 

1015

Age %

18-24 ans 11%

25-34 ans 16%

35-49 ans 27%

50-64 ans 25%

65 ans et plus 21%

Taille d’agglomération %

Une commune rurale 23%

De 2000 à 19 999 habitants 17%

De 20 000 à 99 999 habitants 14%

100 000 habitants et plus 30%

Agglomération parisienne 16%

Région %

Ile-de-France 18%

Nord ouest 23%

Nord est 23%

Sud ouest 11%

Sud est 25%

Activité professionnelle %

Agriculteurs 1%

Catégories socioprofessionnelles supérieures 27%

Artisans / Commerçants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Professions intermédiaires 15%

Catégories populaires 32%

Employés 18%

Ouvriers 14%

Inactifs 40%

Retraités 27%

Autres inactifs 13%

Sexe %

Hommes 48%

Femmes 52%

Source : INSEE, Bilan démographique 2014.

Population française âgée de 18 ans et plus

Joueur FDJ %

Oui 52%

Non 48%



LES RESULTATS



01 Notoriété et usages des 
émoticônes
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p e r s o n n e s

74%

16%

9% 1%

Oui, et vous pourriez 
expliquer précisément 
ce que c'est

Oui, mais vous ne 
pourriez pas expliquer 
précisément ce qu'est

Non NSP

Le degré de connaissance des émoticônes 

Q : Avez-vous déjà entendu parler d'émoticônes (ou d'emoji) ? 1015

90% 
des Français connaissent 

les émoticônes
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p e r s o n n e s

L’utilisation des émoticônes

Q : Avez-vous déjà utilisé, ne serait-ce qu'une fois, des émoticônes lorsque vous envoyez 
des messages par écrit ?

1015

84%

16%

Oui

Non

Un émoticône (ou emoji) est un pictogramme, une image, utilisé dans les messages électroniques et sur les pages web, qui 
représentent des émotions, des situations ou des objets. 



9pour Les Français et les émoticônes – Février 2017

p e r s o n n e s

Les destinataires des émoticônes

Q : Aujourd'hui, lorsque vous envoyez un message par écrit à chacune des personnes 
suivantes, utilisez-vous des émoticônes ?

1015

% L’a déjà fait

Systématiquement Jamais NSPSouvent Rarement

16%

9%

16%

4%

5%

1%

42%

36%

35%

29%

21%

4%

4%

3%

23%

24%

17%

30%

19%

12%

8%

7%

18%

30%

31%

36%

53%

83%

86%

88%

1%

1%

1%

1%

2%

1%

2%

1%

A vos amis

A vos enfants

A votre conjoint(e)/Votre petit(e) ami(e)

A vos collègues de travail

A vos parents

A vos supérieurs hiérarchiques / vos professeurs

A vos clients

A vos interlocuteurs dans des entreprises ou des
administrations (services bancaires, assurances, impôts, etc.)

81%

69%

68%

63%

45%

16%

12%

11%

Aux parents uniquement (635 personnes)

Aux actifs uniquement (621 personnes)

Aux actifs uniquement (621 personnes)

Aux actifs et étudiants uniquement (681 personnes)
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p e r s o n n e s

Les moyens de communication privilégiés pour l’usage 
d’émoticônes
Q : Et plus précisément, utilisez-vous des émoticônes dans chacun des moyens de 
communication suivants ?

1015

11%

3%

9%

5%

42%

20%

32%

22%

22%

37%

16%

19%

24%

39%

42%

53%

1%

1%

1%

1%

Vos SMS

Vos emails

Vos applications de messagerie instantanée
(Facebook Messenger, Whatsapp, Snapchat,

messagerie Twitter, Instagram)

Vos profils et publications sur les réseaux
sociaux

Systématiquement Jamais NSPSouvent Rarement

75%

60%

57%

46%

% L’a déjà fait
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p e r s o n n e s

Le support de communication privilégié pour l’usage 
d’émoticônes
Q : Sur lequel de ces supports utilisez-vous le plus les émoticônes ? 1015

63%

28%

3%

6%

Le smartphone

L'ordinateur

La tablette

NSP
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p e r s o n n e s

Les types d’émoticônes utilisés

Q :  Et à quelle fréquence utilisez-vous chaque type d'émoticônes suivants ? 1015

14%

5%

4%

2%

48%

23%

18%

14%

19%

37%

38%

33%

18%

34%

39%

49%

1%

1%

1%

2%

Des émoticônes représentant des expressions ou
des sentiments (visages contents, malheureux...,

coeurs, etc.)

Des émoticônes thématiques lors des occasions
festives (Noël, Saint-Valentin, Anniversaires...)

Des émoticônes représentant des objets ou des
situations (nourriture, moyens de transports,

sports, situation familiale, etc.)

Des émoticônes animés

Systématiquement Jamais NSPSouvent Rarement

81%

65%

60%

49%

% L’a déjà fait
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p e r s o n n e s

22%

23%

19%

14%

19%

0

1

De 2 à 4

De 5 à 9

10 et plus

Le nombre d’émoticônes utilisés

Q :  Quel que soit le type d'émoticônes, combien estimez-vous en utiliser en moyenne...? 1015

Par jour Par message

Les Français utilisent en moyenne 
6 émoticônes par jour

Les Français utilisent en moyenne 
2 émoticônes par message

23%

47%

21%

3%

3%

0

1

De 2 à 4

De 5 à 9

10 et plus

NSP : 3% NSP : 3%
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p e r s o n n e s

Le nombre d’émoticônes différents utilisés

Q :  Et en moyenne, tous types de messages et d'occasions confondus, combien 
d'émoticônes différents estimez-vous utiliser ?

1015

16%

7%

24%

27%

23%

0

1

De 2 à 4

De 5 à 9

10 et plus

Les Français 
utilisent en 

moyenne 7 
émoticônes 
différents

NSP : 3%
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p e r s o n n e s

L’ancienneté de l’usage des émoticônes

Q :  Depuis combien d'années diriez-vous que vous utilisez des émoticônes dans vos 
conversations ? 

823

4%

13%

35%

30%

18%

Moins d'un an

1 an

De 2 à 4 ans

De 5 à 9 ans

10 ans et plus

Les Français 
utilisent en 

moyenne les 
émoticônes 

depuis 5 ans

Question posée uniquement à ceux qui déclarent utiliser des émoticônes, soit 81% de l’échantillon



02 Les émoticônes privilégiés
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p e r s o n n e s

Les émoticônes les plus souvent utilisés dans la 
conversation 
Q : Parmi les émoticônes suivants, lesquels utilisez-vous le plus souvent ? 1015

46%

46%

36%

31%

24%

19%

16%

12%

10%

5%

16%

1%

Le smiley sourire

Le smiley clin d'oeil

Le smiley grand sourire

Le smiley qui envoie un bisou

Le coeur

Le smiley qui pleure de rire

Le smiley qui tire la langue

Le smiley triste

Le smiley en colère

Le smiley horrifié

Vous n'utilisez aucun de ces émoticônes

NSP

Plusieurs réponses possibles – Total supérieur à 100% 



03 Les émoticônes et le langage
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p e r s o n n e s

L’usage grammatical des émoticônes

Q :  Et diriez-vous que vous utilisez les émoticônes pour... ? 1015

75%

38%

26%

7%

23%

60%

72%

91%

2%

2%

2%

2%

Compléter du texte : vous écrivez ce que
vous ressentez ou pensez et utilisez

l'émoticône pour renforcer votre propos

Remplacer du texte : au lieu d'écrire ce que
vous ressentez ou pensez, vous utilisez

directement l'émoticône

Gagner du temps : vous passez moins de
temps à choisir l'émoticône qu'à écrire

votre message

Eviter les fautes d'orthographes : dans le
doute, vous préférez utiliser une image

représentative de votre message

Oui Non NSP
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p e r s o n n e s

L’usage émotionnel des émoticônes

Q :  Diriez-vous aujourd'hui que les émoticônes... ? 1015

13%

11%

11%

8%

10%

9%

7%

7%

48%

45%

36%

38%

33%

30%

31%

28%

17%

20%

28%

29%

26%

29%

31%

36%

20%

22%

22%

23%

29%

30%

29%

27%

2%

2%

3%

2%

2%

2%

2%

2%

61%

56%

47%

46%

43%

39%

38%

35%

Vous permettent d'exprimer vos sentiments plus facilement

Vous permettent d'exprimer vos sentiments plus souvent

Sont plus faciles à utiliser que les mots

Vous permettent de comprendre plus facilement vos
interlocuteurs

Permettent de dissiper les malentendus sur le sens de ce que
vous voulez dire

Vous permettent de dire des choses délicates sans que vos
interlocuteurs soient vexés

Permettent d'exprimer des choses que vous n'arrivez pas à dire
avec des mots

Ne sont pas toujours très clairs, il vous arrive de ne pas
comprendre ce que veulent dire les émoticônes que vous recevez

Oui, tout à fait Non, pas du tout NSPOui, plutôt Non, plutôt pas

% Oui
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p e r s o n n e s

Les émoticônes comme forme de communication

Q :  Êtes-vous d'accord ou pas d'accord avec chacune des affirmations suivantes ? 1015

22%

12%

10%

6%

16%

14%

15%

9%

54%

46%

47%

45%

30%

29%

27%

24%

13%

29%

26%

27%

33%

35%

36%

40%

9%

11%

15%

20%

19%

20%

20%

25%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

76%

58%

57%

51%

46%

43%

42%

33%

Les émoticônes sont une forme de communication
universelle

Les émoticônes sont seulement un phénomène de
mode

Les émoticônes sont une forme de communication à
part entière

Les émoticônes permettent d'enrichir le dialogue

Les émoticônes menacent les générations futures dans
la maitrise de l'écriture du français

Les émoticônes appauvrissent la langue française

Les émoticônes menacent la richesse du vocabulaire
français

Les émoticônes menacent les échanges de la vie réelle

% D’accord

Tout à fait d'accord Pas d'accord du tout NSPPlutôt d'accord Plutôt pas d'accord



04 Les émoticônes de demain
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p e r s o n n e s

Le catalogue d’émoticônes disponibles

Q :  Estimez-vous qu'il y a suffisamment ou pas suffisamment d'émoticônes disponibles 
dans le catalogue d'émoticônes de vos différents outils de messagerie?

1015

82%

15%

3%

Suffisamment

Pas suffisamment

NSP
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p e r s o n n e s

Les catégories d’émoticônes à développer

Q :  Qu'est-ce qui pour vous manque le plus comme type d'émoticône ? 1015

31%

27%

22%

22%

21%

20%

10%

7%

11%

Des émoticônes plus drôles, plus décalés

Des émoticônes typiquement français (différents types de pains, de
fromages, des paysages ou éléments distinctifs de la culture française)

Des émoticônes représentant de nouvelles émotions

Des émoticônes à personnaliser

Des émoticônes représentant des lieux, des villes ou leurs éléments
distinctifs (tour Eiffel, Big Ben, la grande muraille de Chine, etc.)

Des émoticônes animés

Des émoticônes réservés aux plus de 18 ans

Des émoticônes représentant des personnalités ou des artistes

NSP

Trois réponses possibles – Total supérieur à 100% 



15 place de la République 75003 Paris

« Permettre à nos clients de comprendre de manière simple et rapide leur environnement actuel et futur, 
pour mieux décider aujourd’hui, agir demain et imaginer après-demain. » 


