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Méthodologie et profil des répondants

2050 actifs français 
de 18 ans et plus

Interrogés en ligne du 30 juillet au 10 août 2020

Artisans, commerçants, 
chefs d'entreprise 

Profession libérale /cadres             

Professions Intermédiaires              

Employés                          

Ouvriers                          

8%

17%

24%

29%

22%

20%

23%

22%

11%

24%

IDF

Nord Ouest

Nord Est

Sud Ouest

Sud Est

52%
48%

Age moyen

42,3 ans

Moins de 35 ans

35 à 49 ans

50 ans et +

32%

41%

27%



01 Le sens de l'utilité au travail
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L’importance d’être utile à la société

QUESTION 2. Pour vous, est-il important d'avoir un travail qui soit utile à la société... ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

…Pour être heureux dans votre vie en général

30%

55%

10%
3%

Oui

85%
Non

13%

Oui, 
tout à fait

Oui, 
plutôt

Non,
plutôt pas

Non,
pas du tout

NSP : 2%

…Pour être heureux dans votre travail

28%

56%

11%
4%

Oui

84%
Non

15%

Oui, 
tout à fait

Oui, 
plutôt

Non,
plutôt pas

Non,
pas du tout

NSP : 1%

Il est important d'avoir un travail 

qui soit utile à la société... 
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La définition donnée au fait d’être « utile à la société »

QUESTION 3. Et pour vous, à quoi correspond avant tout l’idée d’être « utile à la société » … ? 
Base : Ensemble des actifs (2050) – Trois réponses possibles, totaux supérieurs à 100%

Être utile à la société, c’est…

…de manière générale …au travail

Produire ou permettre l'accès à des biens ou services, qui 
sont indispensables au bon fonctionnement de la société

Transmettre une passion, des savoirs, des connaissances

Favoriser le bonheur, le bien-être des autres

Venir en aide aux personnes défavorisées, isolées, 
vulnérables, malades, etc.

Faire quelque chose soi-même, de ses propres mains

Faire face aux situations de danger et d'urgence

Mettre en œuvre des actions éco-responsables

Lutter pour le maintien ou l'acquisition de droits sociaux

Défendre les droits des minorités (ethniques, 
religieuses, orientation sexuelle, etc.)

38%

36%

36%

31%

21%

18%

16%

14%

10%

40%

35%

29%

26%

18%

18%

17%

14%

8%

Autre : 1% / NSP : 2% Autre : 1% / NSP : 2%

Femme

40%

Femme

38%

Femme

35%

Femme

33%
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Les arbitrages dans la définition de l’utilité via son travail

QUESTION 4. Et pour vous, être utile à la société via son travail… ?
Base : Ensemble des actifs (2050) 

Être utile à la société via son travail…

85%

84%

81%

80%

73%

66%

59%

51%

49%

13%

14%

16%

18%

24%

31%

39%

47%

48%

Cela concerne...

Tout le monde Avant tout la jeune génération

C'est possible...

A tous les niveaux de la hiérarchie Uniquement à un certain niveau de séniorité

C'est quelque chose...

Qui vaut la peine de se démener pour Qui est plus épuisant qu'autre chose

C'est un enjeu qui...

Concerne tout le monde Est un luxe de catégories privilégiées

C'est quelque chose qui est...

Compatible avec le modèle de l'entreprise Utopique

Cela...

Nous rend meilleurs Ne définit aucunement les valeurs des individus

Ça dépend plutôt...

De son état d'esprit, sa manière de se comporter Du type de métier, de missions qu'on effectue

Ce doit être...

Un 'plus', un bonus, mais pas le critère principal La raison d'être de son travail

Ce doit avant tout être...

Proposé par l'entreprise dans laquelle on travaille Une initiative portée personnellement

NSP : 2%

NSP : 2%

NSP : 3%

NSP : 2%

NSP : 3%

NSP : 3%

NSP : 2%

NSP : 2%

NSP : 3%

Femme

55%



02 Les clichés sur les différences 
du sens du travail entre les 
hommes et les femmes
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Se rendre, via le travail, utilise à la société…

QUESTION 5. Se rendre, via le travail, utile à la société… ?
Base : Ensemble des hommes actifs (1071) et des femmes actives (979)

12%

9%

6%

10%

80%

80%

2%

1%

C'est plus facile quand on a un manager qui est...

…un homme
…une femme

…Aussi bien un homme qu'une femme

Selon les 
hommes

Selon les 
femmes

NSP

12%

5%

4%

15%

82%

80%

2%

C'est une chose qu'on se sent davantage obligé de faire quand on est...

…un homme
…une femme

…Aussi bien un homme qu'une femme

Selon les 
hommes

Selon les 
femmes

NSP

10%

3%

6%

18%

82%

78%

2%

1%

C'est une chose dans laquelle on s'implique davantage quand on est...

…un homme
…une femme

…Aussi bien un homme qu'une femme

Selon les 
hommes

Selon les 
femmes

NSP
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Les opinions sur les métiers du care

QUESTION 6. Êtes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes à propos des métiers du care (activités de soin apporté à autrui, comme 
aide-soignant.e, assistant.e maternel.le, aide à domicile auprès des personnes âgées, assistant.e social.e) ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

Les travailleurs et travailleuses des métiers du care ont 
fait tourner la société pendant la crise sanitaire

On trouve davantage de femmes que d'hommes 
dans les métiers du care

On incite davantage les jeunes filles 
que les jeunes garçons à se tourner

vers les métiers du care

Vous ne vous imaginez pas faire 
un métier du care

Les femmes sont plus douées que 
les hommes pour les métiers du care

Il est préférable que ce soit plutôt 
des femmes qui exercent 

des métiers du care

43%

30%

20%

18%

11%

8%

41%

51%

52%

35%

37%

25%

10%

13%

20%

27%

33%

40%

4%

4%

6%

18%

17%

25%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord NSP

84% 82% 87%

81% 80% 83%

72% 71% 73%

53% 56% 49%

48% 53% 44%

33% 34% 30%

Total
D’accord

Selon les 
hommes

Selon les 
femmes



03 L'utilité de son travail 
et de son entreprise
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Le jugement des actifs sur leur travail

QUESTION 1. A propos de votre travail actuel, diriez-vous ou non que… ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

...Vous êtes doué dans ce que vous faites ?

...Vous aimez ce que vous faites ?

...Vous faites quelque chose d'utile pour la 
société ?

...Vous êtes justement rémunéré pour ce 
que vous faites ?

28%

35%

33%

15%

66%

52%

52%

38%

4%

9%

10%

33%

1%

3%

4%

13%

1%

1%

1%

1%

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout NSP

94% 93% 94%

87% 86% 87%

85% 85% 86%

53% 54% 51%

Total
D’accord

Selon les 
hommes

Selon les 
femmesA propos de votre travail actuel…

Homme

24%
Femme

31%

Homme

32%
Femme

37%

Homme

30%
Femme

36%

Homme

15%
Femme

15%
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La définition de l’Ikigaï

L’Ikigaï est un concept japonais. Le terme n’a pas d’équivalent en français, mais il peut 
se traduire par « raison d’être » et « joie de vivre ». 

Trouver son Ikigaï, c’est trouver un travail qu’on aime, qui a du sens pour soi, qu’on 
fait bien et pour lequel on reçoit une contribution convenable.

43% des actifs français 

auraient trouvé leur Ikigaï.
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Le jugement des actifs sur leur travail sous forme d’Ikigaï

QUESTION 1. A propos de votre travail actuel, diriez-vous ou non que… ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

Aiment leur 
métier

87%

Se considèrent doués 
dans leur travail

94%

S’estiment justement 
rémunérés

53%

Ont le sentiment de faire 
ce dont le monde a besoin

85%

Exclusif : 0%

Exclusif : 

3%

Exclusif : 0%

Exclusif : 1%

PASSION

3%
VOCATION

1%

PROFESSION

1%
MISSION

0%

plaisir et satisfaction mais précarité

33%

excitation et autosatisfaction mais 
sentiment d'incertitude

1%

IKIGAI

43%

confort mais sentiment de vide

2%

satisfaction mais sentiment 
d'inutilité

4%

% des actifs français qui…
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Les actifs français et l’Ikigaï - Comparaison femmes/hommes

QUESTION 1. A propos de votre travail actuel, diriez-vous ou non que… ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

Aiment leur métier

86%

Se considèrent 
doués

93%

S’estiment justement 
rémunérés

54%

Ont le sentiment 
de faire ce dont 
le monde a besoin

85%

Exclusif : 0%

Exclusif : 

3%

Exclusif : 0%

Exclusif : 

1%

PASSION

3%
VOCATION

1%

PROFESSION

1%
MISSION

0%

plaisir et satisfaction 
mais précarité

31%

excitation et 
autosatisfaction mais 
sentiment d'incertitude

1%

IKIGAI

45%

confort mais 
sentiment de vide

2%

satisfaction mais 
sentiment d'inutilité

5%

Selon les 
hommes

Selon les 
femmes

Aiment leur métier

87%

Se considèrent 
doués

94%

S’estiment justement 
rémunérés

51%

Ont le sentiment 
de faire ce dont 
le monde a besoin

86%

Exclusif : 

1%

Exclusif : 

2%

Exclusif : 1%

Exclusif : 

1%

PASSION

4%
VOCATION

1%

PROFESSION

1%
MISSION

0%

plaisir et satisfaction 
mais précarité

35%

excitation et 
autosatisfaction mais 
sentiment d'incertitude

1%

IKIGAI

41%

confort mais 
sentiment de vide

2%

satisfaction mais 
sentiment d'inutilité

4%
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L’utilité de son entreprise pour la société

QUESTION 7. Diriez-vous que l’entreprise dans laquelle vous travaillez est utile ou non à la société ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

41%

36%

10% 11%

Oui, mon entreprise 
est utile à la société 

77%
Non

21%

Oui, et c'est son objectif 
premier

Oui, mais plutôt en parallèle 
de son activité principale

Non, même si elle prétend 
l'être

Non, et elle ne prétend pas 
l'être

NSP : 2%

Homme

35%

Femme

47%

Homme

74%
Femme

80%
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Le rôle des entreprises vis-à-vis de la société

QUESTION 8. Et diriez-vous que c’est le rôle d’une entreprise d’être utile à la société ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

29%

56%

10%

3%

Oui, c’est le rôle d’une entreprise 
d’être utile à la société 

85%
Non

13%

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout

NSP : 2%

Homme

28%

Femme

30%

Homme

82%
Femme

90%



04 Les initiatives au sein des 
entreprises
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Mener des actions utiles à la société au sein de son 
entreprise, une pratique répandue ?

QUESTION 9. Vous personnellement, menez-vous au sein de votre entreprise des actions ayant vocation à être utiles à la société ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

NSP : 2%
Oui, votre entreprise 
incite ses salariés à mener 
ce type d'initiatives

31%

Oui, mais il s'agit d'une démarche 
personnelle à votre échelle individuelle

32%

Non, mais vous aimeriez

23%

Non, et ça ne vous 
intéresse pas

12%

63%
Mènent des actions au 
sein de leur entreprise 
ayant vocation à être 

utiles à la société 

Homme

61%

Femme

66%

Homme

26%

Femme

36%
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La réussite des initiatives pour être utile à la société

QUESTION 11. Et diriez-vous que vous avez déjà réussi à changer des choses dans votre entreprise pour être utile à la société ?
Base : Ensemble des actifs (2050)
QUESTION 12. Qu’avez-vous changé ou souhaité changer au sein de votre entreprise pour être utile à la société ?
Base : Question posée à ceux qui ont changé ou tenté de changer des choses (2050) / Question ouverte, réponses spontanées

11%

35%

20%

32%

Oui

46%
Non

52%

Oui, autant que 
vous le souhaitiez

Oui, mais il vous 
reste encore des 
choses à changer

Non, vous avez 
essayé mais pas 

réussi 

Non, et vous n'avez 
pas essayé

NSP : 2%

Qu’avez-vous changé ou souhaité 
changer ? 

Introduire des mesures d’écologie dans le
milieu hospitalier, du bloc opératoire en
particulier.

La parité homme/femme sur tous les métiers existants.

Mise en place de solutions en cas de 
problème de garde d’enfants.

Les comportements irrespectueux, sexistes, homophobes.

Accepter des personnes gratuitement dans 
mes cours de théâtre.

Homme

47%

Femme

46%
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Les sacrifices réalisés/envisagés pour être utile à la société

QUESTION 10. A quoi avez-vous renoncé ou êtes-vous prêt à renoncer dans votre travail, pour être utile à la société ?
Base : Ont réussi à changer les choses autant que souhaité (228), Pas de changements aboutis (1778)

Une rémunération satisfaisante

Vos valeurs

Un statut hiérarchique élevé

Un bon équilibre vie pro / perso

Votre autonomie

Les avantages (restaurant d'entreprise, comité 
d'entreprise, crèche, mutuelle ...)

La région où vous habitez

Un cadre de travail confortable

Des missions qui vous intéressent

Une ambiance de travail agréable

Rien

Tout

12%

12%

11%

10%

10%

8%

6%

6%

5%

5%

11%

4%

Base : ont pu changer les 
choses autant que souhaité 

7%

4%

14%

6%

4%

8%

7%

4%

4%

4%

35%

2%

Base : n’ont pas changé les 
choses ou n’ont pas réussi

NSP : 1%
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Les freins qui font qu’on ne se rend pas utile à la société

QUESTION 13. Et pour vous, quels sont les principaux freins qui font qu’on ne se rend pas utile à la société, via son travail ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

Le sentiment que l'entreprise n'est pas un 
cadre adapté pour déployer ce type d'actions

La nécessité d'avoir des ressources financières 
à disposition

Le manque de connaissance des actions à 
déployer

Le manque d'envie

La paresse

Le manque de confiance en soi

Autre

NSP

Les 3 principaux freins Les autres freins

Le manque de reconnaissance 
de la part des autres

31%
Le sentiment que ses 
actions n'auront pas 
d'impact véritable

29%

28%

Le manque de temps

26%

25%

21%

20%

16%

16%

3%

2%
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L’opinion sur le fait de se rendre utile

QUESTION 14. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?
Base : Ensemble des actifs (2050)

Quand vous voulez vous rendre utile, vous 
le faites toujours de manière désintéressée

Quand vous voulez vous rendre utile, c'est 
rarement reconnu à sa juste valeur par les 

autres

La crise vous donne davantage envie de 
vous préoccuper de votre sort que de 

penser à vous rendre utile

Vouloir se rendre utile à la société, c'est 
surtout une manière de briller, de se 

montrer sous son meilleur jour

27%

20%

13%

10%

55%

54%

43%

37%

12%

21%

33%

36%

4%

3%

9%

15%

2%

2%

2%

2%

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas du tout d'accord NSP

82% 79% 84% 81% 82%

74% 74% 73% 74% 73%

56% 58% 54% 64% 52%

47% 52% 43% 59% 43%

Total
D’accord

Selon les 
hommes

Selon les 
femmes

Selon les 
- de 35 ans

Selon les 
35 ans et+
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Les conseils pour réussir à changer des choses dans son 
entreprise

Ne pas baisser les bras même si
certaines personnes vous expliquent
que ça ne sert à rien.

QUESTION 15. Au final, quel conseil donneriez-vous à celles et ceux qui veulent changer des choses au sein de leur entreprise pour être utile à la société ?
Base : Ensemble des actifs (2050) / Question ouverte, réponses spontanées

Faire un petit geste envers les autres
suffit parfois à changer les choses.

Se syndiquer.

Être diplomate et un peu compassionnel.

Soyez humble.

N’attendez pas les budgets,
vous pouvez agir parfois
complétement gratuitement.

Parler aux tops managers et leur
soumettre des idées concrètes en évoquant
les moyens dont vous avez besoin.

Ne rien attendre en retour,
le faire par conviction.

Montrer que la proposition est déjà en vigueur
ailleurs.
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« Rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. » 


