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(3 La méthodologie

. \ L} 74 h -” ’ ’ . /7
Echantillon de 1005  personnes, échantifion a €te Interroge par
représentatif de la population frangaise questionnaire  auto-administre  en
agée de 18 ans et plus. ligne sur systeme CAWI (Computer

\_ ) \_Assisted Web Interview).

4 L'échantillon a été constitué selon Ia\ 4
méthode des quotas, au regard des criteres Les interviews ont été réalisées les
de sexe, d’age, de catégorie 3 et 4 janvier 2024.
socioprofessionnelle, ~ de  catégorie | | o emerirde eu porticioation es paeltes ont touché des
d’agglomération et de région de résidence. ) U

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.
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(f La confiance a I’égard de la situation économique en 2024

Q. En ce début d'année 2024, diriez-vous que vous étes confiant ou inquiet concernant... ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Confiant Inquiet

Les entreprises de votre territoire

6% 48% 1% 54% 45%

Bl o~

@ 1rés confiant @ Plutdt confiant Assez inquiet @ Trés inquiet NSP

L'économie européenne &%

L'économie francaise B¥A 22%

L'économie mondiale B¥A 24%
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(3 La confiance a I’égard de la situation économique en 2024

Q. En ce début d'année 2024, diriez-vous que vous étes confiant ou inquiet concernant... ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Total
Confiant
Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Les entreprises de votre territoire 54% 59% 50% 70% 54% 47% 51% 58%
L'économie européenne 31% 37% 24% 31% 30% 28% 30% 33%
L'économie frangaise 27% 34% 21% 32% 33% 25% 22% 28%
L'économie mondiale 27% 33% 23% 40% 37% 27% 20% 25%
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(3 La confiance a I'égard de la situation économique en 2024

Q. En ce début d'année 2024, diriez-vous que vous étes confiant ou inquiet concernant... ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité
Total

Confiant

CSP+ Cadre supérieur . Prof es,Si.o n CSP- Employé  Ouvrier  Retraité Autre inactif Travaille a Salarié ...dontsalgrié...dontsqltlzrié Choémeur*
intermédiaire son compte* du public du privé
Les entreprises de votre territoire 54% 54% 58% 50% 50% 51% 47% 58% 53% 57% 50% 51% 50% 66%
L'économie européenne 31% 37% 39% 31% 24% 22% 28% 31% 27% 50% 28% 34% 25% 33%
L'économie frangaise 27% 31% 36% 29% 20% 19% 22% 28% 30% 38% 25% 30% 23% 25%
L'économie mondiale 27% 34% 36% 32% 23% 21% 26% 23% 31% 37% 27% 27% 28% 32%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution

A CHAMBRE DE COMMERCE
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» .. : . :
‘(’ L'impact de la situation économique actuelle sur le moral

Q. La situation actuelle de I'économie francgaise a-t-elle un impact positif, négatif ou pas d'impact sur votre moral ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

76%

Un impact sur le moral

19% 57%

Un impact positif Un impact négatif

42%

15% 15%

4%
]

Un impact positif Un impact positif Un impact négatif Un impact négatif
important modéré modéré important

Ci CHAMBRE DE COMMERCE
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24%

Pas d'impact

NSP
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) e :
€y Uimpact de la situation économique actuelle sur le moral

Q. La situation actuelle de I'économie frangaise a-t-elle un impact positif, négatif ou pas d'impact sur votre moral ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

N E

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Sous-total Un Impact 76% 76% 75% 78% 80% 75% 77% 73%
Sous-total Un Impact positif 19% 22% 16% 24% 29% 17% 14% 19%
...Un impact positif important 4% 4% 4% 4% 7% 5% 4% 2%
...Un impact positif modéré  15% 18% 12% 20% 22% 12% 10% 17%
Sous-total Un Impact négatif 57% 54% 59% 54% 51% 58% 63% 54%
..Un impact négatif modére ~ 42% 40% 43% 39% 37% 41% 43% 45%
..Un impact négatif important  15% 14% 16% 15% 14% 17% 20% 9%
Pas d'impact 24% 24% 25% 22% 20% 25% 23% 27%
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) e :
€y Uimpact de la situation économique actuelle sur le moral

Q. La situation actuelle de I'économie frangaise a-t-elle un impact positif, négatif ou pas d'impact sur votre moral ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

Profession Travaille a .. ..dontsalarié...dont salarié _, .

CSP+  Cadresupérieur o~ taire  CSP-  Employé  Ouvrier  Retraité Autre inactif compte* Salarié " uplic  duprive  Chomeur*

Sous-total Un Impact 76% 79% 76% 77% 78% 73% 85% 73% 69% 89% 77% 73% 79% 74%
Sous-total Un Impact positif 19% 22% 24% 20% 18% 13% 25% 18% 20% 23% 20% 18% 21% 9%
...Un impact positif important 4% 6% 6% 4% 5% 4% 7% 1% 4% 12% 5% 4% 5% 3%
..Un impact positif modéré ~ 15% 16% 18% 16% 13% 9% 18% 17% 16% 11% 15% 14% 16% 6%

Sous-total Un Impact négatif 57% 57% 52% 57% 60% 60% 60% 55% 49% 66% 57% 55% 58% 65%

..Un impact négatif modéré  42% 42% 36% 42% 40% 45% 33% 45% 35% 50% 39% 40% 39% 51%

..Un impact négatif important ~ 15% 15% 16% 15% 20% 15% 27% 10% 14% 16% 18% 15% 19% 14%

Pas d'impact 24% 21% 24% 22% 22% 27% 15% 26% 31% 11% 23% 27% 20% 26%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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@ Les sujets sur lesquels les entreprises sont attendues

Q. Selon vous, quelles sont les 3 thématiques sur lesquelles les entreprises en France devraient s'engager davantage ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes) / Jusqu’a trois réponses possibles, total supérieur a 100%

@ En premier O Au total

Le pouvoir d'achat des consommateurs _ 24% 55%

La production locale et les circuits courts - 12% 41%
Le Made in France _ 19% 39%
La transition écologique - 8% 26%
La progression sociale de leurs salariés - 7% 26%

L'accélération de la réindustrialisation - 8% 25%
La consommation responsable - 6% 21%
La redynamisation des territoires - 6% 21%

L'inclusion au sein des entreprises (jeunes, seniors, handicapés, réfugiés...) . 4% 15%

Le lien social au sein de la population francaise I 2% 12%

L'innovation / I'lA 3%| 9%

NSP | 1%
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(3 Les sujets sur lesquels les entreprises sont attendues

Q. Selon vous, quelles sont les 3 thématiques sur lesquelles les entreprises en France devraient s'engager davantage ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes) / Jusqu’a trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Le pouvoir d'achat des consommateurs 55% 52% 57% 53% 64% 54% 61% 46%
La production locale et les caru a1y 36% 46% 33% 35% 36% 47% 48%
Le Made in France 39% 36% 42% 29% 36% 31% 44% 47%
La transition écologique 26% 27% 25% 28% 26% 32% 23% 23%
g
La progression sociale de leurs salariés  26% 28% 24% 31% 24% 26% 28% 23%
L'accélération de la réindustrialisation  25% 32% 18% 9% 17% 18% 22% 43%
La consommation responsable  21% 20% 22% 21% 23% 24% 25% 15%
Y
La redynamisation des territoires 21% 23% 20% 12% 23% 19% 24% 23%
perlse e O v wme  w m
Le lien social au sein de la pof‘r’:r']agggz 12% 13% 11% 25% 17% 12% 7% 7%
L'innovation /I'lA 9% 12% 6% 12% 6% 11% 3% 11%
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(3 Les sujets sur lesquels les entreprises sont attendues

Q. Selon vous, quelles sont les 3 thématiques sur lesquelles les entreprises en France devraient s'engager davantage ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes) / Jusqu’a trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

CSP+ Cadre supérieur in’:::f 22’;.‘;7re CSP- Employé Ouvrier Retraité Autre inactif Travaille a Salarié ~-dont salgrié dont sqlqrié Chomeur
son compte* du public du privé *

Le pouvoir d'achat des consommateurs  55% 49% 44% 50% 62% 56% 71%  48% 62% 53% 55% 50% 57% 75%
La production locale et les Cc'z)ct‘jr'iz M1%  37% 36% 36%  38% 36% 41%  50%  37% 35%  38%  36% 39%  41%
Le Made in France  39% 37% 30% 36% 36%  41% 30%  45% 41% 49%  35%  37% 34%  30%
La transition écologique  26% 30% 31% 32% 28%  27% 30%  22% 20% 23%  31%  37% 28%  24%
La progression sociale de leurs salariés  26% 30% 25% 35% 27%  28% 25%  22% 24% 27% 30% 30% 30% 16%
L'accélération de la réindustrialisation  25% 23% 30% 17% 19%  23% 13%  38% 16% 26%  21%  21% 21%  10%
La consommation responsable  21% 25% 27% 26% 26%  24% 28% 15% 13% 25% 24% 28% 23% 39%
La redynamisation des territoires  21% 22% 24% 23% 20% 23% 17% 25% 13% 17% 22% 23% 22% 14%
(jeunLe'S”‘;':;l!gg a,;’a;ec};j:gse;‘e,t;ﬁggzej 15% 15% 20% 13% 12% 9%  14%  13% 28% 10%  13% 9% 15%  20%
Le lien social au sein de la p‘}f;r']zgl‘;g 12% 13% 15% 12% 13%  10% 16% 7% 20% 14% 12% 1% 13%  12%
L'innovation / A 9% 11% 14% 1% 5% 6% 3% 11% 7% 8% 8% 1% 6% 6%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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(f Les leviers d’influence des entreprises en 2024

Q. Selon vous, les entreprises en France réussiront-elles ou non en 2024 a avoir un impact positif sur chacun des enjeux suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Oui, auront
un impact positif

La production de produits Made In France 21% 50% PASYL 1% 71%

La production locale et les circuits courts 2% 71%

La réindustrialisation de la France 1% 64%

La redynamisation des territoires 1% 63%

L'inclusion au sein des entreprises (jr:aaunndeiz,a;éér;i% bos, 589
La transition écologique BEELA 42% 44% 29, 54%

Les prix des produits et services qu'elles vendent 1% 51%
Le lien social au sein de la population francaise 1% 48%
Le pouvoir d'achat des consommateurs 1% 44%

.Oui, un impact positif tres important . Oui, un impact positif plutot important 'Non, pas d'impact positif NSP
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(3 Les leviers d’influence des entreprises en 2024

Q. Selon vous, les entreprises en France réussiront-elles ou non en 2024 a avoir un impact positif sur chacun des enjeux suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Un impact

positif

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
La production de produits M:‘rdaf‘(':z 71% 74% 68% 78% 66% 65% 70% 78%
La production locale et les C(':ro‘t’r'iz 71% 72% 71% 76% 71% 71% 66% 76%
La réindustrialisation de la France  64% 68% 60% 69% 69% 55% 60% 70%
La redynamisation des territoires  63% 69% 56% 67% 70% 58% 56% 67%
L '”C'(}*estfr’]re‘:“; ésrfi'grdﬁ;ne d“itc;eg’ér 'Ssej 58% 59% 57% 68% 61% 61% 52% 56%
La transition écologique  54% 58% 50% 65% 64% 49% 48% 54%
Les prix des progﬁ,'etﬁeest Sevees 1% 52% 49% 65% 59% 48% 42% 50%
Le lien social au sein de la p‘}"r’:r'zgl‘;z 48% 51% 45% 61% 60% 48% 42% 41%
Le pouvoir d'achat des consommateurs  44% 49% 40% 53% 58% 46% 35% 40%
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(3 Les leviers d’influence des entreprises en 2024

Q. Selon vous, les entreprises en France réussiront-elles ou non en 2024 a avoir un impact positif sur chacun des enjeux suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité
Un impact

positif Profession Travaille a ...dont salarié ...dont salarié

CSP+ Cadre supérieur intermédiaire CSP- Employé Ouvrier Retraité Autre inactif son compte* Salarié du public du privé Chémeur*
La production de produits lerdaf“':z 71%  73% 74% 71%  67% 67% 67% 75%  78% 76%  69%  72% 68%  54%
La production locale et les C(':ro‘t’r'iz 71%  71% 75% 67%  70% 67% 2% 71%  67% 75%  69%  66% 70%  73%
La réindustrialisation de la France 64% 66% 06% 64% 62% 61% 63% 67% 58% 67% 64% 64% 64% 58%
La redynamisation des territoires  63% 65% 67% 63% 60% 58% 61% 63% 64% 68% 62% 63% 62% 54%
L '”C'(}*estfr’]re‘:“; ésrfi'grdﬁ;ne d“itc;eg’ér 'Ssej 58% 58% 60% 53% 65%  62% 69%  51% 62% 63%  62%  58% 63% 50%
La transition écologique  54% 54% 58% 47% 58% 57% 60%  49% 52% 69% 55% 53% 56% 58%
Les prix des produits et services 44, 52% 51% 50% 50%  52% 47%  45% 66% 61%  50%  51% 50% 41%
qu'elles vendent
Le lien social au sein de la p‘}"r’:r'zgl‘;g 48% 50% 48% 46% 54%  55% 53%  39% 51% 63%  51%  50% 51% 40%
Le pouvoir d'achat des consommateurs  44% 48% 51% 45% 48% 47%  48% 36% 51% 50% 48% 49% 46% 40%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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(3 L'engagement des entreprises sur les enjeux RSE

Q. Selon vous, les entreprises prennent-elles aujourd'hui suffisamment ou pas suffisamment en compte chacun des enjeux suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Pas suffisamment
ou pas du tout

L'inclusion de tous les publics parmi leurs salariés 1

o , A . 18% 1% 0
(handicapes, seniors, chomeurs longue durée..) 8% o 78%

Le recyclage des biens qu'elles produisent 17% 15% 1% 82%

H

La relocalisation de leurs activités 15% 17% 1% 84%

La décarbonation dans leur fonctionnement, leur

- 14%
processus de fabrication 2

19% 1%  85%

La réparabilité des biens qu'elles produisent dans 13

o %
leur processus de fabrication

21% 1%  86%

Les mobilités douces pour leurs salariés EEREFA

23% 2% 85%

. Oui, suffisamment Non, pas suffisamment . Elles ne les prennent pas du tout en compte NSP
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(3 L'engagement des entreprises sur les enjeux RSE

Q. Selon vous, les entreprises prennent-elles aujourd'hui suffisamment ou pas suffisamment en compte chacun des enjeux suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Oui,

suffisamment

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus

L'inclusion de tous les publics parmi leurs

salariés (handicapés, seniors, chdmeurs longue  21% 24% 18% 30% 35% 17% 20% 13%
durée...)

Le recyclage des biens qu'elles produisent  17% 20% 15% 15% 25% 16% 20% 13%

La relocalisation de leurs activitées ~ 15% 15% 15% 26% 19% 14% 14% 9%

La décarbonation dans leur fonctlonngmgnt, 14% 18% 12% 15% 18% 10% 16% 159
leur processus de fabrication

La réparabilité des biens qu'elles proqlws?nt 13% 1% 14% 14% 19% 12% 13% 8%
dans leur processus de fabrication

Les mobilités douces pour leurs salariés ~ 13% 17% 11% 12% 18% 10% 15% 14%
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(3 L'engagement des entreprises sur les enjeux RSE

Q. Selon vous, les entreprises prennent-elles aujourd'hui suffisamment ou pas suffisamment en compte chacun des enjeux suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité
Oui,

suffisamment

CSP+ Suca,d re  Profession CSP-  Employé Ouvrier  Retraité .Autrt.e Travaille a Salarié ...dontsalgrié...dontsglqrié Chémeur*
périeur  intermédiaire inactif son compte* du public du privé

L'inclusion de tous les publics parmi leurs

salariés (handicapés, seniors, chdmeurs longue  21% 27% 27% 30% 21%  19%  22% 14% 19% 20% 25% 20% 28% 24%
durée..)

Le recyclage des biens qu'elles produisent ~ 17% 21% 19% 22% 21%  19%  24% 12% 11% 18% 22% 17% 24% 21%

La relocalisation de leurs activités ~ 15% 18% 15% 18% 15% 15% 15% 8% 20% 19% 17% 15% 17% 14%

a decarbonat'ﬁguia;rsofeigzzn;:?anbnr?crzﬁgt; 14%  16%  16%  19%  13%  12% 15% 15%  10% 6%  16%  14%  17%  15%

La réparabilité des biens qu'elles produisent o o o o o o o o o o o o o o
St o premses de fbriaan 13% 13% 15% 10% 16% 17% 15% 9% 10% 19% 14% 11% 15% 20%
Les mobilités douces pour leurs salariés ~ 13% 17% 17% 17% 14% 12% 16% 11% 6% 18% 15% 13% 17% 17%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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(3 L'attractivité conférée par I'engagement sur les sujets RSE

Q. Si une entreprise dont vous étes déja client décidait d'intégrer dans son fonctionnement I'ensemble de ces enjeux environnementaux et sociaux (réparabilité, recyclage, mobilités douces,
décarbonation, inclusion...), cela vous donnerait-il envie de... ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Recommander cette entreprise a votre entourage 1%

Consommer davantage de produits / services de cette 1%
entreprise

Payer plus cher les produits /services de cette entreprise 1%

® oui ® Non NSP
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(3 L'attractivité conférée par I'engagement sur les sujets RSE

Q. Si une entreprise dont vous étes déja client décidait d'intégrer dans son fonctionnement I'ensemble de ces enjeux environnementaux et sociaux (réparabilité, recyclage, mobilités douces,
décarbonation, inclusion...), cela vous donnerait-il envie de... ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
AEIEEIIEECD G e”trepr;ftgl;’rzgz 74% 73% 75% 75% 63% 69% 77% 81%
_ Consommer davantage de  ggo, 63% 74% 69% 63% 71% 69% 69%
produits / services de cette entreprise
Payer plus cher les produits /services o o o o o o o o
37% 40% 34% 31% 50% 32% 36% 37%

de cette entreprise
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<(3 L'attractivité conférée par I'engagement sur les sujets RSE

Q. Si une entreprise dont vous étes déja client décidait d'intégrer dans son fonctionnement I'ensemble de ces enjeux environnementaux et sociaux (réparabilité, recyclage, mobilités douces,
décarbonation, inclusion...), cela vous donnerait-il envie de... ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

CSP+ Cadre _ Profession CSP-  Employé Ouvrier Retraité .Autr(.e Travaille a Salarié ...dontsa/grié...dont sglclvrié Chémeur*
supérieur  intermédiaire inactif son compte* du public du privé
Recommander cette entrepr;sr?tgl;/roa]';rg 74% 3%  71% 78%  71%  74% 68% 78% 74%  65%  74%  75% 74% 60%
Consommer davantage de g0, 68%  74% 66%  72% 76% 66% 66% 68%  70%  70%  71% 70% 69%

produits / services de cette entreprise

Payer plus cher les produits /services

d . 37% 48% 47% 45% 35% 36% 33% 34% 22% 59% 42% 43% 41% 21%
e cette entreprise

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution

A CHAMBRE DE COMMERCE
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(3 Les attentes a I'égard des entreprises en 2024

Q. Attendez-vous ou non chacune des actions suivantes de la part des entreprises en 2024 ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Oui
S'investir davantage dans la formation des jeunes 59% 28% oV 1% 87%
Assurer davantage la parité femmes/hommes 459 389% 6% IEE3 83%
dans les entreprises

Trouver des solutions a I'emploi des seniors 42% 35% 6% JEZ 77%

Inciter les cqnsommateurs a avolr 379 399 3% I 76%
des pratiques plus vertueuses

Prendre modéle sur des entreprises a impact 20% 49% 9% A 69%

Avoir recours a l'intelligence artificielle pour
orr g cle’e pour iepe 32% 1% 42%
optimiser leurs services et leurs prix de vente
Proposer des services intégrant l'intelligence
P ] e I 30% % 39%
artificielle
. Oui, c'est indispensable . Oui, c'est important mais pas indispensable ' Non, c'est facultatif‘ Non, c'est inutile NSP
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(3 Les attentes a I’'égard des entreprises en 2024

Q. Attendez-vous ou non chacune des actions suivantes de la part des entreprises en 2024 ?

Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

S'investir davantage dans la formation des
jeunes

Assurer davantage la parité femmes/hommes
dans les entreprises

Trouver des solutions a I'emploi des seniors

Inciter les consommateurs a avoir des
pratiques plus vertueuses

Prendre modeéle sur des entreprises a impact

Avoir recours a l'intelligence artificielle pour
optimiser leurs services et leurs prix de vente

Proposer des services intégrant
I'intelligence artificielle

A CHAMBRE DE COMMERCE

¢ ‘Op in io nw ay " ET DINDUSTRE

87%

83%

77%

76%

69%

42%

39%

Homme

85%

77%

76%

75%

66%

45%

42%

Femme

90%

87%

78%

76%

73%

39%

37%

18-24 ans

75%

79%

73%

70%

70%

53%

49%

25-34 ans

85%

81%

73%

76%

67%

41%

42%

Age

35-49 ans

86%

80%

74%

72%

68%

37%

36%

50-64 ans

88%

84%

80%

79%

71%

36%

37%

96%

85%

80%

80%

70%

48%

38%
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(3 Les attentes a I’'égard des entreprises en 2024

Q. Attendez-vous ou non chacune des actions suivantes de la part des entreprises en 2024 ?

Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)
Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

Cad P ] s . ... Autre Travaillea ., ..dontsalarié ...dont salarié _
oare rojession CSP-  Employé Ouvrier Retraité . ~ . « Salarié . ., Chémeur*
inactif son compte du public du privé

CSP+

supérieur  intermédiaire

Slinvestir davantage dans la formationdes g0, oo goop 85%  87% 88% 86% 94% 81%  83%  86%  87% 86%  89%

jeunes

Assurer davantage la parite femmes/hommes g3, 81% 80% 81% 82% 83% 81% 84% 83%  85% 81% 83% 79% 89%
dans les entreprises

Trouver des solutions a I'emploi des seniors  77% 74% 78% 72% 80% 81% 78% 82% 64% 79% 77% 76% 77% 80%
'”C'tjgle;rgggzzr:gl‘jze\fgftjeajgg 76% 78% 76% 78% 74%  74% 75% 77% 71%  79% = 75%  77% 75% 82%
Prendre modeéle sur des entreprises a impact 69% 67% 72% 64% 76% 78% 73% 67% 66% 77% 70% 67% 71% 73%
o/;\t/icr:\risr:f?elﬂrssasé;Citilsl,geir}z fs rg‘;‘&'g’(’eevzz;’; 2%  36% 46% 32% M%  MM%  42% 46% 4T%  32%  39%  39% 39% 47%
Proposer des services integrant l'intelligence 344/ 36% 44% 31% 40%  40% 42% 40% 38%  35%  39%  39% 39% 45%

artificielle

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution

“opinionway @ aiste Les Francais et les entreprises en 2024 — Janvier 2024 e



@ L'arbitrage entre le prix des produits et le financement de la RSE

Q. Quelle solution préférez-vous pour 2024 ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Des entreprises qui augmentent leurs
prix pour financer davantage d'actions
en faveur de lI'environnement, de la
RSE ou du Made In France

Des entreprises qui reduisent leurs prix
mais qui  mettent la transition
écologique, la RSE ou le Made In
France au second plan

NSP

Cf CHAMBRE DE COMMERCE
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(3 L'arbitrage entre le prix des produits et le financement de la RSE

Q. Quelle solution préférez-vous pour 2024 ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Des entreprises qui augmentent leurs prix
our financer davantage d'actions en faveur
dz I'environnement degfa RSE ou du Made In i e S s e SR S s
France
Des entreprises qui réduisent leurs prix mais
qui mettent la transition écologique, la RSE  46% 49% 43% 48% 52% 55% 43% 35%
ou le Made In France au second plan
CSP+ Cadre _ Profession CSP-  Employé Ouvrier Retraité Autre inactif Travaille 3 salarig 0" salgrle...dontsglclzr/e Chémeur*
supérieur  intermédiaire son compte* du public du privé
Des entreprises qui augmentent leurs prix
our financer davantage d'actions en faveur
P g 49% 53% 48% 53% 41% 43% 39%  55% 47% 62% 46% 51% 44% 41%

de I'environnement, de la RSE ou du Made In
France

Des entreprises qui réduisent leurs prix mais
qui mettent la transition écologique, la RSE  46%  42% 46% 41% 56% 54% 59%  40% 44% 32% 50% 45% 53% 53%

ou le Made In France au second plan
*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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(3 L'incitation a l'investissement par des contreparties

Q. Seriez-vous prét a investir dans une entreprise locale/frangaise en contrepartie des avantages suivants ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Un avantage fiscal

Des conditions d'achat préférentielles sur les

produits ou services élaborés par I'entreprise

Oui, tout a fait - 20%
65%
Qui
Oui, plutét 45%

Non, pas vraiment 21%

34%

Non
Non, pas du tout 13%

NSP 1%

Ci CHAMBRE DE COMMERCE
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5
711%
Oui

20%
28%

Non
8%
1%
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» . : : :
€y Les avantages recherchés en investissant dans les entreprises

Q. Seriez-vous prét a investir dans une entreprise locale/frangaise en contrepartie des avantages suivants ?

Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Un avantage fiscal 65% 72% 59% 63% 69% 62% 69% 64%
Des conditions d'achat préférentielles sur les 71% 749% 66% 71% 74% 71% 7% 65%

produits ou services élaborés par I'entreprise

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

CSP+ Cadre  Profession oo piiovs Ouvrier  Retraite  AWte  Travaillea o g ..dontsalarié...dont salarié o\
supérieur  intermédiaire inactif  son compte* du public du privé
Un avantage fiscal 65% 73% 71% 76% 68% 69% 66% 62% 53% 72% 71% 77% 67% 57%

Des conditions d'achat préférentielles
sur les produits ou services élaborés  71% 83% 77% 84% 73%  75% 70%  65% 55% 91% 77% 81% 75% 52%
par |'entreprise
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(3 Les moyens a disposition des jeunes pour leur orientation

Q. Diriez-vous qu'aujourd'hui les jeunes ont les moyens ou non de faire les bons choix en matiere d'orientation professionnelle ?

Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

50%

Oui
44%
6%
Oui, tout a fait Oui, plutot

C‘ CHAMBRE DE COMMERCE

(Copinionway © ST
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49%

Non

36%

13%

Non, plutot pas Non, pas du tout

1%

NSP
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(3 Les moyens a disposition des jeunes pour leur orientation

Q. Diriez-vous qu'aujourd'hui les jeunes ont les moyens ou non de faire les bons choix en matiere d'orientation professionnelle ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Sous-total Oui 50% 56% 46% 49% 60% 42% 47% 57%
..Ouj, tout a fait 6% 8% 5% 3% 8% 6% 7% 7%
..Oui, plutét  44% 48% 41% 46% 52% 36% 40% 50%
Sous-total Non 49% 43% 53% 50% 40% 57% 51% 42%
..Non, plutét pas 36% 37% 40% 30% 27% 42% 38% 36%
...Non, pas du tout  13% 12% 13% 20% 13% 15% 13% 6%
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(3 Les moyens a disposition des jeunes pour leur orientation

Q. Diriez-vous qu'aujourd'hui les jeunes ont les moyens ou non de faire les bons choix en matiere d'orientation professionnelle ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

Cad P 1 , . o . .. Travaillea .. ..dontsalarié...dont salarié _, .
adre rofession CSP- Employé Ouvrier Retraité Autre inactif « Salarié . .. Chomeur*
son compte du public du privé

CSP+ supérieur  intermédiaire
Sous-total Oui 50% 53% 61% 44% 48% 52% 43% 52% 43% 61% 50% 51% 50% 53%
..Oui, tout a fait 6% 8% 8% 8% 6% 7% 5% 6% 4% 9% 7% 9% 6% 6%

..0ui, plutét  44% 45% 53% 36% 42% 45%  38% 46% 39% 52% 43% 42% 44% 47%
Sous-total Non 49% 46% 39% 55% 51% 47% 56% 47% 56% 39% 49% 47% 50% 45%

...Non, plutét pas  36% 33% 29% 47% 38%  38% 38%  40% 33% 24% 36% 36% 36% 33%

..Non, pas du tout  13% 13% 10% 14% 13% 9% 18% 7% 23% 15% 13% 17% 14% 12%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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(3 Les acteurs agissant le plus pour l'orientation des jeunes

Q. Selon vous, quels sont les 3 acteurs qui agissent le plus auprés des jeunes aujourd'hui en termes d'orientation et d'information sur les métiers ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes) / Jusqu’a trois réponses possibles, total supérieur a 100%

@ En premier O Au total

Les établissements d'enseignement autonomes (universités, écoles) 28% 69%

Le cercle familial / les proches 30% 63%

Les branches professionnelles 15% 55%

Les entreprises - 11% 39%

L'Etat 8% 23%

Les CClI . 6% 19%

Autre o 3%

i

NSP = 1%

A CHAMBRE DE COMMERCE
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(3 Les acteurs agissant le plus pour l'orientation des jeunes

Q. Selon vous, quels sont les 3 acteurs qui agissent le plus auprés des jeunes aujourd'hui en termes d'orientation et d'information sur les métiers ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes) / Jusqu’a trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Les établissements d'enseignement  ggq, 65% 72% 72% 63% 62% 70% 75%
autonomes (universités, écoles)
Le cercle familial / les proches  63% 59% 67% 67% 61% 62% 59% 67%
Les branches professionnelles  55% 56% 54% 46% 40% 50% 62% 65%
Les entreprises  39% 43% 36% 33% 35% 38% 39% 45%
L'Etat 23% 25% 22% 27% 40% 25% 17% 16%
Les CCI  19% 20% 19% 14% 25% 19% 20% 17%
Autre 3% 3% 3% 4% - 4% 4% 3%
“opini onway " Les Frangais et les entreprises en 2024 — Janvier 2024 e



(3 Les acteurs agissant le plus pour l'orientation des jeunes

Q. Selon vous, quels sont les 3 acteurs qui agissent le plus auprés des jeunes aujourd'hui en termes d'orientation et d'information sur les métiers ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes) / Jusqu’a trois réponses possibles, total supérieur a 100%

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

CSP+ Suca,d.re . Prof efSI..O'.’ CSP- Employé Ouvrier Retraité Autre inactif Travaille a Salarié ~dont sa/grié -.dont sglc}vrie’ Chémeur*
périeur  intermédiaire son compte* du public du privé
= Zt:tk::;fn”g‘:r(‘aif\’/:gﬁg ”éecr;‘lee 2; 69%  65%  68% 65%  65% 69% 59% 73%  76% 62%  65%  71% 62%  68%
Le cercle familial / les proches  63% 67% 62% 66% 55% 54%  55% 68% 59% 70% 60% 64% 58% 71%
Les branches professionnelles  55% 47% 47% 46% 56% 55% 57%  64% 61% 51% 50% 45% 53% 44%
Les entreprises  39% 40% 38% 37% 38% 42%  34% 42% 36% 46% 39% 35% 41% 30%
L'Etat 23% 28% 32% 26% 26% 28%  24% 16% 19% 20% 28% 33% 25% 31%
LesCCl  19% 20% 19% 22% 24% 21%  29% 18% 12% 19% 22% 16% 26% 16%
Autre 3% 4% 3% 5% 2% 1% 3% 3% 3% 4% 3% 4% 3% 3%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution
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(3 Le soutien pour le projet entrepreneurial d’'un proche

Q. En 2024, si votre enfant ou un de vos proches vous annongait qu'il souhaite devenir chef d'entreprise, le soutiendrez-vous ou non ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

88%

Oui
46%
42%
11%
Oui, avec conviction Oui, mais sans conviction Non NSP

Ci CHAMBRE DE COMMERCE
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(3 Le soutien pour le projet entrepreneurial d’'un proche

Q. En 2024, si votre enfant ou un de vos proches vous annongait qu'il souhaite devenir chef d'entreprise, le soutiendrez-vous ou non ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus
Sous-total Oui 88% 87% 89% 91% 82% 85% 89% 93%
...0Out, avec conviction 46% 47% 45% 56% 43% 49% 38% 46%
...0ui, mais sans conviction 42% 40% 44% 35% 39% 36% 571% 47%
Non 11% 12% 11% 9% 17% 15% 10% 6%
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(3 Le soutien pour le projet entrepreneurial d’'un proche

Q. En 2024, si votre enfant ou un de vos proches vous annongait qu'il souhaite devenir chef d'entreprise, le soutiendrez-vous ou non ?
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

CSP+  Cadresupériewr P390 CSp. Employé Ouvrier Retraité Autre inactif S;:ac‘f‘r:'stée* salarié "'ZZ”;ZZ;Z” ¢ "'d;’g;if://g’ié Chomeur
Sous-total Oui 88% 83% 83% 82% 88% 90% 85% 92% 89% 84% 86% 88% 86% 86%
...0ui, avec conviction 46% 49% 50% 47% 42% 44%  38% 41% 54% 57% 44% 44% 45% 47%
...0ul, mais sans conviction 42% 34% 33% 35% 46% 46%  47% 51% 35% 27% 42% 44% 41% 39%
Non 11% 16% 15% 18% 12% 10% 14% 7% 11% 12% 14% 12% 14% 14%

*En raison d’un faible nombre d’interviews, ces résultats doivent étre interprétés avec précaution

“opinionway Les Francais et les entreprises en 2024 — Janvier 2024 o



La préparation pour
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(3 La préeparation des entreprises a I'accueil des Jeux Olympiques

Q. Selon vous, les entreprises des secteurs concernés par |'organisation des Jeux Olympiques (tourisme, hotellerie, construction, transport) ...
Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Sont-elles aujourd'hui prétes ou non pour accueillir Seront-elles prétes lors de la cérémonie d'ouverture cet

convenablement I'événement ? été ou non pour accueillir convenablement I'évenement ?

N
46% 54%

Qui Oui
Oui, plutét 38% 45%

Non, pas vraiment 38% 33%

53% 46%

Non Non
H-

NSP 1% -

Oui, tout a fait

Non, pas du tout

Ci CHAMBRE DE COMMERCE
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(3 La préparation des entreprises a I'accueil des JO

Q. Selon vous, les entreprises des secteurs concernés par |'organisation des Jeux Olympiques (tourisme, hotellerie, construction, transport) ...

Base : Ensemble des répondants (1005 personnes)

Homme Femme 18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et plus

Sont-elles aujourd'hui prétes ou non |:?<,3u\r accueillir 46% 539 20% 539 599 47% 48% 359
convenablement I'évenement ?

Seront-elles prétes lors de la cérémonie d'ouverture

cet été ou non pour accueillir convenablement 54% 59% 49% 57% 57% 54% 54% 50%
I'événement ?

Catégorie socio-professionnelle Statut d'activité

Cadre Profession
supérieur  intermédiaire

, . ., . .. Travaillea .. ..dontsalarié...dont salarié _, .
CSP- Employé Ouvrier Retraité Autre inactif Sala Chémeur*

Pt son compte* ne du public du privé

Sont-elles aujourd'hui prétes ou non

pour accueillir convenablement  46% 55% 62% 49% 48%  49% 46%  36% 42% 52% 52% 52% 51% 60%
I'événement ?

Seront-elles prétes lors de la cérémonie

d'ouverture cet été ou non pour  54% 61% 63% 56% 53% 53% 52% 48% 49% 62% 57% 56% 56% 58%
accueillir convenablement I'évenement ?
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