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Notoriéeté des labels environnementaux et des étiguettes
« énergie » et « émissions dans I’air 2020 »
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« A LADEME, NOUS MOBILISONS

ET ACCOMPAGNONS LES CITOYENS,
LES TERRITOIRES ET LES ACTEURS
ECONOMIQUES POUR RENDRE
POSSIBLE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE VERS UNE SOCIETE
SOBRE ET SOLIDAIRE, CREATRICE
D’EMPLOIS, PLUS HUMAINE ET
HARMONIEUSE. »

DECHETS, MOBILITE, ECONOMIE
CIRCULAIRE, SITES POLLUES... NOUS
AGISSONS SUR TOUS LES FRONTS.

Acheter beaucoup d'objets qui nécessitent des matiéres
premiéres et des ressources qui se raréfient, les conserver de
moins en moins longtemps, et générer des déchets qui ne sont
pas tous recyclables... cette logique doit laisser place a un
modele plus sobre et durable.
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AUJOURD’HUI
PLUS QUE JAMAIS,
CHACUN DOIT
REPENSER SES
FACONS DE
CONSOMMER, DE
PRODUIRE, DE SE
LOGER, DE
TRAVAILLER, DE SE
DEPLACER, DE
VIVRE ENSEMBLE.

Cette transformation a déja des répercussions sur nos vies guotidiennes.
Mais c’est aussi l'opportunité d’'un nouveau modéle, prospéere mais économe
en ressources, sobre en carbone, avec un impact soutenable sur
I’environnement.

L’ADEME contribue a I'émergence de ce monde plus solidaire, juste et
harmonieux. Nous faisons bouger les lignes et bousculons les certitudes pour :

Maitriser notre consommation d’énergie, développer les énergies
renouvelables et de récupération, réduire les émissions de gaz a effet de serre.

Agir sur tous les champs de la transition écologique (alimentation,
mobilité, logement, consommation, numérique...).

Mobiliser les citoyens, les territoires et les acteurs économiques pour que
chacun repense ses usages, réduise ses besoins, privilégie le partage et
dispose d’alternatives.

Prouver que ce changement est non seulement possible mais aussi désirable
et porteur de croissance et d’emplois, car il fait évoluer nos modes de vie
vers un nouveau bien-étre plus sobre en énergie, plus économe en
ressources, moins producteur de déchets.
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La méthodologie
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La méthodologie

Echantillon de 2057 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

L’échantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,0 a 2,2 points
au plus pour un échantillon de 2000 répondants.

L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en IL@sur systeme CAWI (Computer

Assisted Web Interview). Document
Microsoft Word

Les interviews ont été réalisées du 14 au 21 septembre 2020.

A noter que cette étude est barométrique : deux vagues ont été précédemment réalisées en fébrier
2017 (1015 interviews) et février 2018 (1018 interviews). Les parties sur les étiquettes énergie, émission
dans l'air et flamme verte sont nouvelles cette année.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

O +4 Dans ce rapport, les évolutions sont affichées
avec les fleches lorsqu’elles sont significatives
Q-4 avec un seuil de confiance & 95%

Des tableaux détaillent les résultat en fonction du genre,

de lI'dge ou de la catégorie socioprofessionnelle des

répondants:

= Ces résultats ne sont pas présentés pour des
questions avec moins de 100 répondants,

= Les croisements avec moins de 30 répondants ne sont
pas affichés,

= Les croisements avec entre 30 et 50 répondants
doivent étre interprétés avec précaution en raison
d’un faible nombre d’interviews.

Acces au questionnaire

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :
« Sondage OpinionWay pour ’ADEME », et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Les criteres importants lors de I’achat de produits non alimentaires

Q1. En général, lorsque vous achetez un produit (non alimentaire), chacun des critéres suivants est-il essentiel, important mais

pas essentiel ou secondaire dans votre choix ? 2057 personnes
Question fermée Essentiel ou

important
La qualité du produit 19% 1% 98%
Nouvel item
Le prix 3% [kt 96% O +2
L'impact sur la santé SN 1% 01% O -6
Le respect de I'environnement 15% 1% 84% O 3
La présence d'un label (qualité, biologique, équitable, o o o
: 2%

environnemental, etc.) 23% 2ne 20% 8% © +4
L'habitude (vous achetez toujours le méme produit) 20% 52% 27% 1% 72% O .6

La marque 16% 52% 30% 2% 68%
. Essentiel . Important mais pas essentiel . Secondaire NSP O © Evolution depuis 2018

La qualité du produit et le prix sont les critéres les plus importants lors de I'achat de produits non alimentaires (respectivement pour
98% et 96% des répondants). Ensuite, I'impact sur la santé (91%) puis en 4¢™me position, le respect de I'environnement (84%). La
présence d’un label est importante pour plus de 3 interviewés sur 4 (78%).
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%;Eauqus ADEME citent ce critére en 1. Ladéfinition des produits responsables et écologiques
FRANCAISE ‘? premier, 55% le citent au
el T total
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Les criteres d’achats de certains produits

Q2. Parmi les critéres suivants, quels sont tous ceux qui ont influencé votre décision lors de votre dernier achat de... ?
En ler ? En 2éme ? Et ensuite ?

Question fermée / Chaque répondant a évalué 2 produits sur les 4 de maniére aléatoire, base acheteurs de chaque produit / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a
chaque répondant

Réfrigérateur Téléviseur Climatiseur Ampoules et LED
. Cité en premier Au total 93% d’acheteurs (957 personnes) 92% d’acheteurs (938 personnes) 46% d’acheteurs (471 personnes) 92% d’acheteurs (943 personnes)
Leprix WM 26% | 71% — 31% | 73% . 31% | 66% — 30% | 70%
Sous-total Consommation d'énergie NN 25% | 63% 40% 49% 55%
...La lettre apposée sur l'étiquette énergie A+++, A++, A+ elc. 559% 34% 42% 45%
...La présence d'une étiquette énergie 27% 19% 26% 28%
Les dimensions du produit 47% 50% 29% 23%
La performance du produit 45% 48% 57% 49%
La marque du produit 37% 44% 33% 24%
Sous-total Durée de vie 34% 30% 42% 56%
...La durée de vie estimée du produit 29% 25% 32% 53%
...La réparabilité du produit 19% Total 18% Total 26% Total 1 2%13% Total
Une promotion sur le produit sur le lieu de vente 27% |’£|:3:f;rt|ir?:n?:nt 33% pep),:s:f::::.::nt 32% I’EI:\c;:f::::nffnt 25% I’glzssf;rtiir?:n?snt
Une exclusivité ou une promotion sur le produit sur internet | 2%17% 75%* 19% 52%* 23% 68%* I 2pi16% 77%*
Le conseil d'un proche 16% 19% 26% I 2%15%
L'avis des internautes sur ce produit 16% 16% 25% [-] 12%
Autre critere | 1%2% I2%2% 11%2% 1 1% 2%

La protection de I'environnement est un critére de choix plus important pour 'achat d’un réfrigérateur (pour 75% des répondants surtout sur la
consommation d’énergie) ou d’'une ampoule (77% surtout sur sa durée de vie) que pour I'achat d’un climatiseur (68%), et surtout d’'un téléviseur (52%).
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La définition d’un produit responsable

Q3. Qu’est-ce que pour vous un produit plus responsable (hors produits alimentaires)?
Question fermée / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

2057 personnes
Sous-total Protection de I'environnement _ 84%
...Un produit plus respectueux de I'environnement _ 57%
...Un produit qui se rec c/e_ 54%
P 9 y 2057

...Un produit qui consomme peu d'énergie et /ou d'eau _ 50% personnes ont répondu a

la question, soit
...Un produit sans emballage _ 21% ’ensemble des

répondants
Sous-total Pas de garantie de protection de I'environnement _ 78%
...Un produit fabriqué localement et/ou en France _ 43%
...Un produit fabriqué dans des conditions de travail convenables pour les travailleurs _ 38%

...Un produit plus respectueux de votre santé _ 35%
...Un produit qui respecte le bien-étre animal _ 30%

...Un produit & base de matiéres naturelles _ 29%
...Un produit qui ne contient pas de plastique _ 19%

Vous ne savez pas 6%

NSP | 1%
Pour 84% des interviewés, un produit responsable est un produit qui garantit la protection de I'environnement. Mais beaucoup évoquent également
des éléments qui ne sont pas liés a I'environnement comme la fabrication locale (43% des répondants), ou les conditions des travailleurs (38%)
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1. Ladéfinition des produits responsables et écologiques

Les manieres d’identifier un produit plus écologique

Q4. Quels sont les éléments qui vous permettent d’identifier un produit plus écologique (hors produits alimentaires) ?
Question fermée / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

2057 personnes
Sous-total Garanti d'étre plus écologique _ 72%
...Un produit avec I'étiquette énergie A++ efc. _ 51%
...Un produit avec un label _ 36%
...Un produit sans emballage _ 21%
Sous-total Pas de garantie d'étre plus écologique _ 64%
...Les mentions écrites sur I'emballage du produit : vert, écologique, biologique, biodégradable... _ 48%
...Le nom de la marque du produit contenant le mot vert, écologique, biologique, biodégradable... _ 24%
...Un produit rangé dans le rayon 'vert/biologique’ de mon supermarché _ 21%

...Un produit avec un emballage de couleur verte - 8%
Autre I 1%
Vous ne savez pas 10%

NSP ' 1%

72% se référent a de bons éléments (labels, étiquette énergie, ...) pour identifier les produits plus écologiques. 64% des répondants pensent qu’'une mention sur
un emballage (vert, écologique..;) le nom d’'une marque, un produit avec un emballage de couleur verte garantit que le produit est plus écologique. Plus d’un tiers
recherchent un label.
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La notorieté spontanée des labels

Qb5bis : «Connaissez-vous des labels, des logos environnementaux apposés sur des produits de consommation courante (lessive, yaourt,

papier essuie-tout, peinture, fruits et Ilégumes, liquide vaisselle, papier toilette, vétements, matelas, meubles en bois, chauffage au bois, 1005 personnes
réfrigérateur, peinture, etc.) ?

Question fermée

59% des répondants connaissent des labels environnementaux. Cette part a fortement baissé de 11 points entre 2018 et 2020.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de I'air / * Nous avons posé la question dans notre omnibus du 14 octobre telle qu’elle avait été posée
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere en 2018.
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es opinions relatives aux labels

Q8. Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent des labels environnementaux, soit 43% de I'échantillon / Les
items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

D’accord
892 personnes

Tous les labels environnementaux ne se valent pas 31% 57% 10% 1%E) 8800

Les produits qui portent un label environnemental sont ) 0
. . . g 00 0

aussi efficaces que ceux qui n'en portent pas L &% 78%

Les produits qui portent un label environnemental sont

plus chers que ceux n'en portant pas

2% 74%
Il'y a trop de labels environnementaux

V74 1% 7300

Vous ne savez pas exactement ce que certifient les

0
labels environnementaux 67%
Les produits portant un label envwonrlemental ne sont 13% 43% 36% 1% 2 56%
pas forcément plus chers
. Tout a fait d’accord . Plutot d’accord . Plutot pas d’accord - Pas du tout d’accord NSP

73% des connaisseurs de labels considerent qu’il y a trop de labels et 88% que tous les labels ne se valent pas. 74% ont le sentiment
gue les produits qui portent un label sont plus chers. Cependant 78% jugent que les produits avec label sont au moins aussi efficaces
que ceux qui n’en portent pas, et plus de la moitié (56%) considérent que les produits avec labels ne sont pas forcément plus chers .
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www.ecolabel.eu
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La notoriété assistée de I’Ecolabel européen

0 . . , .
3% des Francgais connaissent le nom ou le logo de I’Ecolabel européen 2057 personnes
O3

Q9. Connaissez-vous le terme suivant ? (ecolabel européen)

Q10. Connaissez-vous le label suivant ? (le visuel de ’Ecolabel européen)
Question fermée

Question fermée

56% o 69%6

Connaissent Reconnaissent le
I’Ecolabel européen visuel

>*
*
Oui, et vous voyez bien \
- de quoi il s’agit EU \
- Oui, mais vous ne voyez EEUIHhEI
pas bien de quoi il s’agit www.ecolabel.eu
- Non

NSP

O © Evolution depuis 2018 O © Evolution depuis 2018
La notoriété de 'Ecolabel européen est en baisse par rapport a 2018 (-9 points).
Les répondants sont en revanche significativement plus nombreux a reconnaitre son visuel (+7pts) et a bien voir de quoi il s’agit (+9pts).
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La notoriété assistée de I’Ecolabel européen 2057 personnes

Q10. Connaissez-vous le label suivant ? (le visuel de Ecolabel européen)
. [ -vou u 5 ? 2
9. Connaissez-vous I’Ecolabel européen ? (le terme Ecolabel européen

2004 (%Jgjstion fermée 69%
0 Question fermée 0 °
65% _-”
_—_--._~~ ”’l
60% =" SS 60% L=~
—'f \\ ”f
60% o~ . S 56% 60% _o®
Total - Connaissent oY -
52% ,——" Total - Reconnaissent
. ." --------------
50% 47% 47% Oul, et vous voyez 50% 48%
° ° bien de quoi il s’agit ° 149
43% 42% )
0 ®
40% : —
40% ® 110, Oui, mais vous ne 40% 2600 o
34% voyez pas bien de ®
o quoi il s’agit 300
30% 30% ®

25%

Non °
20% 18% 20% 18%
’ ° 15% ’ 16% _——o
13%)/ \. ®
°
10% 10%

Février 2017 Mars 2018 Septembre 2020 Février 2017 Mars 2018 Septembre 2020

L’Ecolabel européen est plus connu a travers son visuel (69%, en hausse de 9 points par rapport a 2018) qu’a travers son nom (56%, en baisse
de 9 points par rapport a 2018).

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere 18 24/11/2020
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ANCAISE Q

La notoriété assistée de I’Ecolabel européen

Q9. Connaissez-vous I’Ecolabel européen ? 2057 personnes
Q10. Connaissez-vous le label suivant ?
Questions fermées

Total — Connaissent le nom ou reconnaissent le logo

100%

90%

80% 76%

mmme=—==®———————eoo ————————_ 73%
70% mmmm==m T ———————ly

70% o-==""

60%

50%

Février 2017 Mars 2018 Septembre 2020

73% des répondants connaissent I'Ecolabel européen (son nom ou son visuel).
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Q11. Faites-vous confiance a I’Ecolabel européen ?
Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit 73% de I'échantillon

Confiance Pas confiance

* * &

e 81%

* ok

eu NS 79
Fcolabel -

www.ecolabel.eu

Confiance
dans
I’Ecolabel

européen :

81%

1503 personnes

14% 16%
_ - 3% )
|
Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas Non, pas du tout NSP
81% des connaisseurs de I'Ecolabel européen lui font confiance
Services Consommation et Prévention/ Qualité de I'air / 20 24/11/2020
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Q12. Savez-vous ce que I’Ecolabel européen signifie lorsqu’il est
apposeé sur un produit ?

Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit
73% de I'échantillon (1503 personnes)

3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen

Q13. Et que signifie ’Ecolabel européen ?
Selon vous, le produit sur lequel est apposé I’Ecolabel européen ...

Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent savoir ce que signifie le label,
soit 24% de I'échantillon (493 personnes)

% Oui

...respecte la réglementation européenne 50%
(comme la norme NF) ’

...est respectueux de lI'environnement BEEIIEE T A 32% ) -8

o)
...est d'un bon rapport qualité/prix . 9% O +6 % (.the l{ne
Mmauvaise reponse

...est I'une des meilleures ventes en Europe I 6% O +4 O +7

Vous ne savez pas 2%

NSP 1%
O O Evolution depuis 2018

Seul 33% des connaisseurs de I'Ecolabel européen déclarent qu’ils savent ce qu’il signifie. Et seulement 32% de ceux qui déclarent

savoir ce qu'il signifie le savent véritablement.
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La connaissance de la signification de I’Ecolabel européen

PR an 2
Q13. Et que signifie I_Ecolabel européen ? , ] 1503 personnes
Selon vous, le produit sur lequel est apposé I’Ecolabel européen ...

Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent savoir ce gue signifie le label, soit 24% de I'échantillon (493 personnes)

60%
60% °
53% , . .
\ —e— _respecte la réglementation européenne
[ T 50%
50% o (comme la norme NF)
40%
40% 209 e T T T T T T e -~ _.est respectueux de I'environnement
0 _——— = -
o--"" Bonne réponse Tesal_ 3%
=<9
30%
—eo=— .est |I'une des meilleures ventes en Europe

20%
10%

4% ° ...est d'un bon rapport qualité/prix

/
° g 6%
0% 5%
Février 2017 Mars 2018 Septembre 2020
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3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen

L’achat de produits sur lesquels figurait I’Ecolabel européen

Q15. Avez-vous déja acheté des produits ou utilisé des services (hétel, camping, gites) sur lesquels figurait I’'Ecolabel européen ?

. p . R . . . . ; . 1503
Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit 73% de I'échantillon personnes

Oui
> € % O 5 43% O -14
«* " **
\\ il
EU I b | 35% O +19
www.ecolabel.eu
12%
- :
i, plusieurs fois , une fois Non Vous ne savez pas NSP
21% des connaisseurs de I'Ecolabel européen déclarent avoir déja acheté des produits avec ce label. O O Evolution depuis 2018

Le niveau de notoriété de I'Ecolabel européen est en baisse par rapport a 2018 (-5 pts), baisse qui peut s’expliquer par le fait
que la part d’acheteurs de ces produits est en baisse par rapport a la vague 2018.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere 23 24/11/2020




EXx ADEME
REPUBLIQUE

FRAMCAISE

FiAtd AGENCE DE LA
Lxitui , Leotoarave

L’achat de produits sur lesquels figurait I’Ecolabel européen

Q15. Avez-vous déja acheté des produits ou utilisé des services (hétel, camping, gites) sur lesquels figurait I’'Ecolabel européen ?

Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit 73% de I'échantillon

Fcolabel

www.ecolabel.eu

40%

30%

20%

10%

0%

.

Février 2017 Mars 2018 Septembre 2020

=o=ui

=o=NoOon

Ne sait pas

3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen

1503 personnes
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EX ADEME 3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen
REPUBLIQUE
FRANCAISE .
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L’achat de produits sur lesquels figurait I’Ecolabel européen

Q15. Avez-vous déja acheté des produits ou utilisé des services (hétel, camping, gites) sur lesquels figurait I’'Ecolabel européen ? 1503
. . , P . . , , ) e , personnes
Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit 73% de I'échantillon

Sexe A Statut

36% des
Sous-total Oui 21% 20% 23% 33% 36% 26% 14% 10% 30% 23% 15% 25-34 ans ont déja acheté

des produits labelisés
Ecolabel européen, contre

...Oui, plusieurs fois ~ 12% 11%  14%  14%  17%  15%  10% 8%  17%  11%  10%  2‘/bauglobal
...Oui, une fois 9% 9% 9% 19% 19% 11% 4% 2% 13% 12% 5%
Non 35% 35% 35% 29% 28% 34% 38% 41% 29% 36% 39%
Vous ne savez pas 43% 44% 41% 38% 35% 39% 48% 48% 41% 40% 45%
Services Consommation et Prévention/ Qualité de I'air / o5 24/11/2020
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3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen

Fipoits AGENCE DE LA
Eatee | 1RawsiTion
aee | Ecoosiaue

SRz

La satisfaction a I’égard des produits achetés avec I’Ecolabel européen

Q17. Avez-vous été satisfait de votre/vos achat(s) ?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui ont acheté des produits labellisés Ecolabel européen, soit 16% de I'échantillon 320 personnes
93% des acheteurs de produits avec I'Ecolabel européen sont satisfait de leurs achats.
Services Consommation et Prévention/ Qualité de I'air / 26 24/11/2020
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Fipoits AGENCE DE LA
Eatee | 1RawsiTion
aee | Ecoosiaue

SRz

3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen

Le renouvellement des achats de produit avec I’Ecolabel européen

Q19. Avez-vous renouvelé votre/vos achat(s) sur ce(s) méme(s) produit(s) ?

. , . ) . R . , . ., , . , . 320
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui ont acheté des produits labellisés Ecolabel européen, soit 16% de I'échantillon personnes

Je ne sais pas

64% des acheteurs de produits avec I'Ecolabel européen ont renouvelé leur(s) achat(s) sur le ou les mémes produits
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EX ADEME 3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

AGENCE DE LA
Eatee | 1RawsiTion
aiwee | Ecovociaue

FrazEne

Le renouvellement des achats de produit avec I’Ecolabel européen

Q17. Avez-vous été satisfait de votre/vos achat(s) ?

320
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui ont acheté des produits labellisés Ecolabel européen, soit 16% de I'échantillon personnes

Q19. Avez-vous renouvelé votre/vos achat(s) sur ce(s) méme(s) produit(s) ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui ont acheté des produits labellisés Ecolabel européen, soit 16% de I'échantillon

~

Sexe Age Statut
35 ans ans plus
Oui, ont été satisfaits de leurs achats 93% 93% 93% 89% 96% 96% 92% 95% 93%
Non 5% 5% 5% 9% 1% 2% 4% 3% 6%
57%
Oui, ont renouvelé leurs achats 64% 59% 67% 58% 70% 66% 64% 70% 57% seulement des inactifs ont
renouvelé leur achat d’un
produit Ecolabellisé, contre
Non 16% 23% 10% 21% 10% 14% 17% 14% 15% 64% au global
Vous ne savez plus 20% 18% 22% 21% 20% 20% 19% 16% 28%
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Fipoits AGENCE DE LA
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givee | EcoLociaoue

Srazemitt

3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen

La connaissance des types de produits/services avec I’Ecolabel européen

Q14. Selon vous, sur quels types de produits ou de services peut-on trouver I’Ecolabel européen ?

Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit 73% de I'échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

Liquide vaisselle _ 34% @) -8
Papier toilette _ 30% O 4
Gel douche _ 29% O -7
Mouchoirs en papier _ 27% Nouvel item
Hébergements (hotels, gites, campings) _ 27% O +7
Couches pour bébé _ 26% Nouvel item
Essuie tout_ 25% Nouvel item
Protection hygiénique féminine _ 22% Nouvel item
Vétements - 18%

1503 personnes

Sous-total Produits pas labellisés _ 28%
Fruits et légumes _ 15% O -10

Yaourt_ 15% O -8
ATTENTION :
I’Ecolabel européen Pates [ 13% O -5

ne se mange pas !
Stylos - 10%
Assurance vie . 3% Nouvel item
Compte bancaire l 2% Nouvel item

Vous ne savez pas [N 38% © +7

NSP | 1%

NB : les réponses des sondés concernant les
produits alimentaires sont erronées, car |'écolabel
Européen ne concerne pas l'alimentation

O O Evolution depuis 2018

59% des connaisseurs de I'Ecolabel européen citent un ou plusieurs produits avec I'Ecolabel européen. 28% citent des produits qui ne portent pas
I'Ecolabel européen. Les produits avec I'Ecolabel européen les plus cités sont : lessive (36%), liquide vaisselle (34%), papier toilette (30%). Les

moins cités sont : vétements (18%), hébergements touristiques (27%).
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EX ADEME 3. La notoriété assistée et I'image de I’Ecolabel européen
REPUBLIQUE
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AGENCE DE LA
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aiwee | Ecovociaue

SrIzenin

La connaissance des types de produits/services avec I’Ecolabel européen

Q14. Selon vous, sur quels types de produits ou de services peut-on trouver I’Ecolabel européen ?
Question fermée / Question posée a ceux qui déclarent connaitre le label, soit 73% de I'échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

1503 personnes

50%
—o=—| essive
45% 46% @ 4% —o=— | iquide vaisselle
42% Papier toilette
40%
0 38% Gel doughe |
. Mouchoirs en papier
350 36% o
34% Couches pour bébé
—o=— Essuie tout
0,
30% 30% —e— Protection hygiénique féminine
25% -
25% 25% o — — e —e—| es gites
240y @m— ° —o—|_es hotels
® 22% .
20% 20% o 18%18% 8 20%20% —e—Les campings 4
18% o — o s 1 —e—Vétements /{(\/\)
150 16962695 L 150I5% 8 15 —e—Fruits et légumes % % <91,/\
o 0 ‘9@ {96 /O
14% ® 13% — Y?Ourt @ S, ,p‘
10% 10% 10% —e— Pates % & -
% %
9% Stylos 0, O
5% Assurance vie (9@, %
® 3% —o— Compte bancaire
0% -e= Ne sait pas
Février 2017 Mars 2018 Septembre 2020
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4.l a notoriété assistee
et I'image des autres
labels environnementaux | \
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a. Categorie vétements
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Q20. Avez-vous déja vu le label suivant sur des vétements ?

Question fermée / Chaque répondant a évalué 3 labels sur les 6 de maniere aléatoire

Connaissent

Oui, et vous voyez bien de

quoi il s'agit -

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s’agit

Non -

FAIRTRADE

MAX HAVELAAR

1026 personnes

44%

/0

QEKO-TEXD
MADE IN GREEN 1)

1015 personnes

25%

1026 personnes

17%

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

\C TEx,
v ‘.

AL O,
L] R
Yanwas ®

°

&
ryerg

%

1040 personnes

14%

bluesign

1039 personnes
9%

(o]
7%

1025 personnes
8%

(v]

Le label Max Havelaar est celui qui bénéficie de la plus forte notoriété pour les vétements, avec 44% de connaisseurs (une notoriété provenant
probablement de celle des produits alimentaires), devant le label Made in Green by Oeko-Tek. La notoriété des autres labels est trés faible.
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE .

Fgeti | AcENcEDE LA

Ewiteé | IRANSITION
e e ] ecovrociaue

Confiance dans

La confiance a I’égard des labels Nl (Ecolabel curopéen 8196

(tous produits confondus)

Q21. Faites-vous confiance a ce label pour des vétements ?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label
‘.‘\t TE,:_-,,’
kg ¢,

& « |
Caniritb pae_ = OEKO-TEX® o %
ECOCERT MADE IN GREEN <1 % H
TEXTILE Y o :
%y 3 FAIRTRADE bluesign'
171 personnes 259 personnes 147 personnes 445 personnes 97 personnes 77 personnes

Confiance 87% 84% 83% 80% 7% 5%
Oui, tout & fait -

oui, plutat [

Non, plutdt pas -
Non, pas du tout -
NSP -

1% 1% 1% 2%
Les niveaux de confiance dans les labels connus sont globalement élevés autour de 80%, y compris pour I'Ecolabel européen (81% de
confiance)

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere 34 24/11/2020




EX ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
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Fai TRA oN
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Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I’Ecolabel européen 3204

a connaissance de la signification des labels | i [

Q22. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que le vétement sur lequel est apposé le label ... (fotgipiotICooA)
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre
aléatoire a chaque répondant

C TEy
0"*‘ r’*o
OEKO-TEX® Cartrb s \ 3 -
MADE IN GREEN 93 ECOCERT 2 z
TEXTILE = =2
FAIRTRADE °.>-, 6«? bluesign
445 personnes 259 personnes 171 personnes 77 personnes 147 personnes 97 personnes

...est respectueux de I'environnement - 33% - 22% _ 55% - 34% - 47% - 24%
...est fabriqué sans faire travailler des enfants - 43% _ 58% - 24% - 23% - 25% - 24%
...est fabriqué par des ouvriers dans de bonnes _
conditions de travalil 60% - 21% - 26% - 24% - 24% - 22%
...respecte la réglementation européenne
...est d'un bon rapport qualité/prix l 10% . 15% . 17% - 20% - 18% - 26%

...est I'une des meilleures ventes en Europe I 3% I 7% I 7% I 8% . 11% . 15%
Vous ne savez pas 14% 12% 10% 6% 11% 28%
NSP . 1% - - - 1%

Le caractere respectueux de I'environnement des différents labels textiles est peu connu par les répondants (entre 22% et 55%).
Le label Ecocert textile est celui dont le critere respect de I'environnement est le mieux connu (55%) suivi par GOTS (47%)
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Q23. Avez-vous acheté un vétement avec ce label au cours des douze derniers mois?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

Vous ne savez plus

NSP

77 personnes

64%

8%

OEKO-TEXO
MADE IN GREEN 575

259 personnes

46%

25%

AC TEx,
= e

oBht O
3
Yonwis

b\-
,

*GOTS "

147 personnes

42%

21%

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

2N \

FAIRTRADE

MAX HAVELAAR

97 personnes 171 personnes 445 personnes

36% 33% 26%

ECOCE

TEXTILE

21% 22% 27%

Les connaisseurs du label bioRe sont 64% a avoir acheté un vétement avec ce label. Pour les autres labels la part d’acheteurs est plus faible
(entre 46 et 26%). Le fait que le label BioRe soit moins connu peut expliquer ce ratio plus élevé de personnes déclarant acheter le produit.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /

Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere

36 24/11/2020



EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

b. Categorie gel
douche
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Eatee | 1RawsiTion
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Q24. Avez-vous déja vu le label suivant sur des gels douche ?
Question fermée / Chaque répondant a évalué 1 ou 2 labels sur les 3 de maniere aléatoire

. COSMOS e
Socioamue NATURAL PROCRES
816 personnes 832 personnes 1229 personnes
Connaissent 28% 18% 14%

Oui, et vous voyez bien de
quoi il s'agit -

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s'agit

Non -

NSP |

La notoriété des labels pour la catégorie gels douches est assez faible (entre 14% et 28% des répondants disent les avoir déja vus). Le label
Cosmeétique Ecologique arrive en téte avec 28% de personnes I'ayant déja vu et 15% voyant de quoi il s’agit.
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE .

Aetd | AGENCE DE LA

Confiance dans

a confiance a I’égard des labels N (Ccolabel curopéen  81%

(tous produits confondus)

Q25. Faites-vous confiance a ce label pour un gel douche ?
Question fermée / Question posée uniquement & ceux qui connaissent le label

g : COSMOS WTUIRE
€coLoclaue NATURAL PROGRES
228 personnes 149 personnes 172 personnes
Confiance 91% 83% 79%

Oui, tout a fait -

Non, plutdt pas -
Non, pas du tout -
Nsp [

1% 2%
Parmi les personnes connaissant les labels gel douche, le niveau de confiance est élevé. Entre 91% et 79% des personnes expriment de la
confiance dont plus d’un quart disent faire tout a fait confiance aux labels.
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La connaissance de la signification des labels

Q26. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que le gel douche sur lequel est apposé le label .

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I’Ecolabel européen 3204

citant la bonne signification
(tous produits confondus)

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses p055|bles totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un

ordre aléatoire a chaque répondant

@

- E——— COSMOS
NATURER
233?'53335 PROGRES NATURAL
228 personnes 172 personnes 149 personnes

Sous-total Mauvaise réponse _ 68%

...respecte la réglementation européenne (comme la 50%
norme NF)

...est fabriqué sans faire travailler des enfants - 17%

...est fabriqué par des ouvriers dans de bonnes o
e ) 16%
conditions de travail

68%

39%

22%

25%

63%
D 1%
D 17w

...est d'un bon rapport qualité/prix . 9% . 7% - 13%
...est 'une des meilleures ventes en Europe . 8% - 12% . 6%
Vous ne savez pas 8% 12% 10%

Il y a beaucoup de confusion sur la signification de labels gel douche. Les parts de mauvaises réponses sont tres importantes, plus nombreuses
gue les parts de bonne réponses. Entre 39 a 50% des répondants pensent notamment que ces labels respectent la réglementation européenne.
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE .

Aetd | AGENCE DE LA

Q27. Avez-vous acheté un gel douche avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

~

- INTURE COSMOS
NATURE®
b PROGRES NATURAL
228 personnes 172 personnes 149 personnes
Oul 48% 47% 45%

Oui, plusieurs fois -

Oui, une fois -

Vous ne savez plus

NSP 26% 1% 29%
(]

En moyenne une personne sur deux connaissant le label a acheté au moins un produit portant ce label au cours des 12 derniers mois.
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c. Categorie serviettes
hygiéniques
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Eatee | 1RawsiTion
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Q28. Avez-vous déja vu le label suivant sur des serviettes hygiéniques ?
Question fermée / Chaque répondant a évalué 1 label sur les 2 de maniére aléatoire

l‘-“s‘\\\l‘. TH'?, ‘«'@ dp/s“n ‘co%

/4
Connaissent 1032 personnes 1025 personnes

10% 9%

A

Oui, et vous voyez bien de
quoi il s'agit -

4% (v]
6% %

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s’agit

Non -

La notoriété des deux labels apposés sur les serviettes hygiéniques est tres faible. 10% et 9% des répondants déclarent avoir déja vu les labels,
et seulement 4% voient de quoi il s’agit.
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EXx ADEME
REPUBLIQUE
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Aetd | AGENCE DE LA

Q29. Faites-vous confiance a ce label pour des serviettes hygiéniques ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

N/ 4

88 personnes

82%

Confiance

Non, plutét pas -
Non, pas du tout -
NSP |

)
1%

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Confiance dans

’'Ecolabel européen 81%
(tous produits confondus)

‘“c TEx b{

ML O
o #¢
-

e

o,

& EY
Fanys

3
T GOTS "

103 personnes

79%

1%

Le niveau de confiance des personnes connaissant les labels pour les serviettes hygiéniques est élevé, avec une intensité légerement plus forte
pour le label GOTS (26% lui font tout a fait confiance contre 21% pour le label Nordic Swan ECOLABEL)
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4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I’Ecolabel européen 3204

citant la bonne signification
(tous produits confondus)

La connaissance de la signification des labels

Q30. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les serviettes hygiénigues sur lesquelles sont apposées le label
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre

aléatoire a chaque répondant K57, Fo
Y
- -

7,/

...respectent la réglementation européenne (comme la
norme NF)

...sont fabriquées par des ouvriers dans de bonnes o
conditions de travail - 28%

44%

...sont fabriquées sans faire travailler des enfants - 17%
...sont I'une des meilleures ventes en Europe - 16%

...sont d'un bon rapport qualité/prix - 14%

Sous-total Bonne réponse _ 42%
...sont respectueuses de I'environnement _ 42%

Vous ne savez pas 7%

NSP | 1%

...respectent la réglementation européenne (comme la

Sous-total Bonne réponse_ 64%
...sont respectueuses de l'environnement _ 40%

...sont fabriquées par des ouvriers dans de bonnes - 299%
conditions de travail °

...sont fabriquées sans faire travailler des enfants - 17%

Sous-total Mauvaise réponse_ 59%

0,
norme NF) 41%
...sont d'un bon rapport qualité/prix - 16%

...sont 'une des meilleures ventes en Europe - 15%

Vous ne savez pas 7%

La part de mauvaises réponses guant a la signification des deux labels est trés élevée, le Nordic Swan Ecolabel totalise 78% de mauvaises
réponses et le label GOTS 59%. Les répondants pensent notamment a plus de 40% que ces labels respectent la réglementation européenne.
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4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

L’achat de produits labelisés

Q31. Avez-vous acheté des serviettes hygiénigues avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

dpswm Ec,, é;‘;\c T"b‘e
v/ NVs
N/
88 personnes 103 personnes
Oui 54% 46%

Vous ne savez plus

NSP - 12% 18%
1%
Environ la moitié des personnes connaissant un des deux labels pour serviettes hygiéniques a déja acheté un produit portant ce label. 54%
des répondants déclarent avoir déja acheté le label Nordic Swan Ecolabel, et 46% le label GOTS.
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d. Catégorie couches
bébe
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EXx ADEME 4.
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

La notoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Fgeti | AcENcEDE LA
i | 1rRaNsiTiON

L T

Q32. Avez-vous déja vu le label suivant sur des couches pour bébé ?
Question fermée / Chaque répondant a évalué 1 label sur les 2 de maniére aléatoire

S TGoTs ¢ "',,,
1032 personnes 1025 personnes
Connaissent 11% 7%

Oui, et vous voyez bien de
quoi il s'agit

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s’agit

non [

NP [

Les labels de couches bébé ont une notoriéteé tres faible. Seuls 11% des répondants ont déja vu le label GOTS et 7% le label Nordic Swan
Ecolabel.
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EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

Aetd | AGENCE DE LA

Q33. Faites-vous confiance a ce label pour des couches pour bébé ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

Confiance

oui, tout  fait [
Oui, plutot -

Non, plutdt pas -
Non, pas du tout -
NSP -

72 personnes

89%

2%

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Confiance dans

’'Ecolabel européen 81%
(tous produits confondus)

t‘-"“ A EJ‘-")(

AL O
o® R
7,

o
e,
&
Fanyis

3
T GOTS "

108 personnes

87%

Malgré une notoriété confidentielle, les labels pour couches bébé disposent néanmoins d’'un niveau de confiance élevé auprés des
connaisseurs. 89% des connaisseurs font confiance au label Nordic Swan et 87% au label GOTS.
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EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

FiAmtE

e

SrIzenin

La connaissance de la signification des labels

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I’Ecolabel européen 3204

citant la bonne signification
(tous produits confondus)

Q34. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les couches pour bébé sur lesquelles sont apposées le label ...
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un

ordre aléatoire a chaque répondant S <3
<7 ()
, /

N4

Sous-total Mauvaise réponse _ 81%

...respectent la réglementation européenne (comme la
norme NF)

...sont fabriquées par des ouvriers dans de bonnes o
" ) 29%
conditions de travail

37%

...sont 'une des meilleures ventes en Europe - 25%

...sont fabriquées sans faire travailler des enfants - 23%

...sont d'un bon rapport qualité/prix - 21%

Sous-total Bonne réponse _ 32%
...sont respectueuses de I'environnement _ 32%

Vous ne savez pas 10%

...respectent la réglementation européenne (comme la

TE
alc 't},
3 (A

AL O
OPAL O,
e
L)
Fanys

@
"GoTs”

Sous-total Bonne réponse _ 65%

...sont respectueuses de I'environnement _ 42%
...sont fabriquées par des ouvriers dans de bonnes o
conditions de travail - 26%

...sont fabriquées sans faire travailler des enfants 23%

Sous-total Mauvaise réponse _ 60%

0,
norme NF) 43%
...sont d'un bon rapport qualité/prix - 16%
...sont l'une des meilleures ventes en Europe - 11%

Vous ne savez pas 6%

NSP 1%

Comme pour les serviettes hygiéniques, la part de mauvaises réponses concernant les labels sur les couches bébé est tres élevée. 81% des
répondants se trompent sur la signification du label Nordic Swan Ecolabel, 60% sur la signification du label GOTS.
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Ea ADEME

> 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

b

nnnnnnnnnn

Fazornstt

L’achat de produits labelisés

Q35. Avez-vous acheté des couches pour bébé avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

dg, SNAN Eco q_(,"“‘ kb(«w
5///&3«. :
v, N’
"'II, ® gors-°
) 72 personnes 108 personnes
Oui 0 0
64% 43%

Vous ne savez plus

NsP |

7%

Parmi les connaisseurs des labels pour couches bébé, une part plus importante achete des produits labellisés pour Nordic Swan Ecolabel (64%)
que des produits labellisés GOTS (43%).
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EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

e. Categorie produits
d’entretien
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%ﬂnuqus ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
FRANCAISE ‘

ssssssssss

Q36. Avez-vous déja vu le(s) label(s) suivants sur des produits d’entretien ?
Question fermée / Chaque répondant a évalué 1 ou 2 labels sur les 3 de maniere aléatoire

-% (6] %@) NATURER
ECODETERGENT PROGRES

1037 personnes 1031 personnes 1026 personnes

Connaissent 249, 17% 13%

Oui, et vous voyez bien de
quoi il s’agit -

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s’agit

Non -

NsP [

Concernant les produits d’entretien, plus de répondants déclarent connaitre le label ECOCERT (24% ) que les autres labels (17 et 13%).
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

Aetd | AGENCE DE LA

Confiance dans

a confiance a I’égard des labels Nl e e 81%

(tous produits confondus)

Q37. Faites-vous confiance a ce label pour des produits d’entretien ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

f/m 2,
|
NATURES 1@) EcODE‘TEFIGEET

PROGRES
132 personnes 169 personnes 251 personnes
Confiance 84% 84% 81%

Oui, tout a fait -
Oui, plutot -

Non, plutdt pas -
Non, pas du tout -

NSP - 15%
o . o
' 1% 1%

Le niveau de confiance des connaisseurs pour les labels produits d’entretien est élevé. Il est Iégerement plus faible (81% de confiance) pour
Ecocert que pour les deux autres labels, moins connus.
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Ea ADEME
REPUBLlQUE
FRANCAISE

.........

La connaissance de la signification des labels

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I'Ecolabel européen 3204

Q38. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les produits d’entretien sur lesquels sont apposés le label .
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connalssent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux superleurs a 100% / Les items ont ete présentés dans un

ordre aléatoire & chaque répondant v

{
(=)

169 personnes
Sous-total Mauvaise réponse _ 60%

...respectent la réglementation européenne (comme la o
norme NF) _ 38%

...sont fabriqués sans faire travailler des enfants - 18%

...sont fabriqués par des ouvriers dans de bonnes
conditions de travail - 15%

...sont d'un bon rapport qualité/prix - 12%

...sont 'une des meilleures ventes en Europe l 6%

Sous-total Bonne réponse _ 50%
...sont respectueux de l'environnement _ 50%

Vous ne savez pas 15%

NSP 1%

ECODETERGENT

251 personnes

I 59%

10%

1%

citant la bonne signification
(tous produits confondus)

NATURER
PROGRES

132 personnes

I 65%

On observe un manque de connaissance de la signification des labels : entre 59 et 65% de répondants se trompent sur la
signification. De 38 a 43% pensent que ces labels sont signes de respect de la réglementation européenne.
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

ssssssssss

REPUBLIQUE
FRANGCAISE
Eipoitd

Q39. Avez-vous acheté des produits d’entretiens avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

- ©
PROGRES ECODETERGENT Y

NATUREER

132 personnes 251 personnes 169 personnes

Oui 54% 43% 43%

Oui, plusieurs fois -

Vous ne savez plus

33% 34%

NSP 20%

Le label Nature et Progres est acheté par 54% des personnes qui le connaissent contre 43% pour les deux autres labels.
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f. Catégorie
telephones portable
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

Fgeti | AcENcEDE LA
Eatee | 1RawsiTion
e o | _ccorosiaue

SrIzenin

,o‘ﬁ.r

La notoriété des labels

Q40. Avez-vous déja vu le label suivant sur des téléphones portables ? X
Question fermée '

2057 personnes

Connaissent 6%

(]
%
Oui, et vous voyez bien de quoi il s’agit - :

Oui, mais vous ne voyez pas bien de -
quoi il s’agit

Non -

vse [l

Le label Epeat est trés peu reconnu par les répondants, seuls 6% déclarent I'avoir déja vu et seulement 3% voient de quoi il s’agit.
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%ﬂsuqus ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
FRANCAISE .

Dt | acewceoewa
wiiee | Iransition
fadive | EcoLoclauE

AT,

La confiance a I’égard des labels

Q41. Faites-vous confiance a ce label pour des téléphones portables ?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label e""’
o
<
126 personnes
Confiance 79%

Oui, tout a fait -

Non, plutdt pas -
Non, pas du tout -

NSP

Le label Epeat bénéficie d’'un niveau de confiance élevé (79%) chez ceux qui le connaissent.
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EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

FiAmtE

e

SrIzenin

La connaissance de la signification des labels

Q42. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les téléphones portables sur lesquels sont apposés le label ...

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs rénonses nossibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un

ordre aléatoire a chaque répondant X,

20

?,Q

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Sous-total Mauvaise réponse

63%
...respectent la réglementation européenne (comme la norme NF) _ 38%
...sont d'un bon rapport qualité/prix - 22%
...sont 'une des meilleures ventes en Europe - 20%

Sous-total Bonne réponse 62%

...sont fabriqués sans faire travailler des enfants 29%

...sont respectueux de I'environnement 27%

...sont fabriqués par des ouvriers dans de bonnes conditions de travalil 24%

Vous ne savez pas 8%

62% des connaisseurs du label Epeat ont sélectionné au moins une des caractéristiques du label, mais le taux d’erreur est tout aussi
important (63%).
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

REPUBLIQUE .

Q43. Avez-vous acheté un téléphone portable avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement & ceux qui connaissent le label

%,
Q“'b

R

126 personnes

Oui, plusieurs fois -

QOui, une fois -

Vous ne savez plus

27%

NSP
10%

62% des personnes connaissant le label Epeat ont acheté le produit au cours des 12 derniers mois.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere

61

24/11/2020



EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

g. Categorie
ordinateurs
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

Fgeti | AcENcEDE LA
Eatee | 1RawsiTion
e o | _ccorosiaue

SrIzenin

La notoriété des labels

Q44. Avez-vous déja vu le label suivant sur des ordinateurs ?

Question fermée / Chaque répondant a évalué 1 label sur les 2 de maniére aléatoire
o)

1032 personnes 1025 personnes
Connaissent 7% 7%
0

Oui, et vous voyez bien de
quoi il s'agit

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s'agit

Non -

NsP ||

2% 1%

La notoriété des labels pour ordinateurs est tres faible. 7% des personnes connaissent les labels Epeat et Tco.
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

FiAmtE

Q45. Faites-vous confiance a ce label pour des ordinateurs ?
Question fermée / Question posée uniquement & ceux qui connaissent le label

73 personnes 78 personnes

/8% /8%

Confiance

Oui, tout a fait -

Non, plutét pas -

*En raison de bases faibles,
les résultats détaillés par
sous-population ne sont pas

présentés
Non, pas du tout -
NSP -
Les personnes qui connaissent les labels pour ordinateurs sont 78% a leur faire confiance.
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EXx ADEME
REPUBLIQUE
ANCAISE

..........
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4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

La connaissance de la signification des labels

Q46. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les ordinateurs sur lesquels sont apposés le label ...
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un

ordre aléatoire & chaque répondant Q
(-2
ol
78 personnes 73 personnes
Sous-total Bonne réponse _ 64% Sous-total Mauvaise réponse 88%
p p
...S0Nt respectueux de I‘environnement_ 37% ...respectent la réglementation européenne _ 38%
(comme la norme NF)
...sont fabriqués par des ouvriers dans de o ...sont fabriqués sans faire travailler des
" . 33% 26%
bonnes conditions de travail enfants
...sont fabriqués sans faire travailler des - 229 . - - o *En raison de bases faibles,
enfants ...sont I'une des meilleures ventes en Europe 24% les résultats détaillés par
L, . sous-population ne sont pas
bonnes conditions de travalil
-respectenta réglementation euronéenne [ 38% sont tun bon rapport quatte/orx [N 21%
...sont d'un bon rapport qualité/prix 22% Sous-total Bonne réponse 34%
p
...sont l'une des meilleures ventes en Europe . 9% ...sont respectueux de I'environnement _ 34%
Vous ne savez pas 12% Vous ne savez pas 7%

Une grande partie des personnes connaissant les labels ne savent ce qu’ils signifient. 88% des répondants indiquent une mauvaise réponse
pour le label TCO et 56% pour le label epeat.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere 65 24/11/2020




EXx ADEME
REPUBLIQUE
FRAMCAISE

Aetd | AGENCE DE LA

QA47. Avez-vous acheté un ordinateur avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

X
4
<

78 personnes

56%

Vous ne savez plus

NSP |

11%

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

73 personnes

0%

*En raison de bases faibles,
les résultats détaillés par
sous-population ne sont pas
présentés

8%
1%

56% des connaisseurs du label epeat déclarent avoir acheté un produit avec ce label, et 50% déclarent avoir acheté un produit avec le label

Tco.
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h. Catégorie jouets
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘

Fgeti | AcENcEDE LA
Eatee | 1RawsiTion
e o | _ccorosiaue

SrIzenin

La notoriété des labels

Q48. Avez-vous déja vu le label suivant sur des jouets ? dp"“"‘co%
Question fermée §////// %

N/ 4

2057 personnes

8%

A

4%

Connaissent

Oui, et vous voyez bien de quoi il s’agit -

Oui, mais vous ne voyez pas bien de -
quoi il s’agit

Non -

NsP |

Le niveau de notoriété du Nordic Swan Ecolabel sur les jouets est trés faible, seul 8% des répondants I'ont déja vu.
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%ﬂsuqus ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
FRANCAISE .

Dt | acewceoewa
wiiee | Iransition
fadive | EcoLoclauE

AT,

La confiance a I’égard des labels

WAN
Q49. Faites-vous confiance a ce label pour des jouets ? g_d"/s ‘°°<B
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label = ////'#
N/ 4

153 personnes

Confiance 839%,
Oui, tout  fait [

oui, plutot [

Non, plutét pas -
Non, pas du tout -
NSP -

1%

. La confiance des connaisseurs de ce label est élevée (83% des connaisseurs du label déclarent avoir confiance dans le label).
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;

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Q50. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les jouets sur lesquels sont apposés le label ...
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un

ordre aléatoire a chaque répondant SWAN g
)
v/

N4

Sous-total Mauvaise réponse _ 86%
...respectent la réglementation européenne (comme la norme NF) _ 43%
...sont fabriqués par des ouvriers dans de bonnes conditions de travail - 29%
...sont fabriqués sans faire travailler des enfants - 25%
...sont d'un bon rapport qualité/prix - 22%

...sont I'une des meilleures ventes en Europe - 21%

Sous-total Bonne réponse _ 37%
...sont respectueux de I'environnement _ 37%

Vous ne savez pas 4%

La grande majorité de répondants ne connait pas la signification du label. 86% des personnes connaissant le label donnent une mauvaise
reponse.
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE .

wiiee | Iransition
fadive | EcoLoclauE

AT,

L’achat de produits labelisés

Q51. Avez-vous acheté un jouet avec ce label au cours des douze derniers mois?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label SN £
o
)
7,/

N4

153 personnes

Oui 25%

Oui, plusieurs fois -

Oui, une fois -

Vous ne savez plus

NSP

55% des connaisseurs du label ont déja acheté un jouet affichant ce label.
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|. Catégorie meubles
en bois
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Ex ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRANCAISE ‘
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aaaaaaaaaa

Q52. Avez-vous déja vu les labels suivants sur des meubles en bois ?
Question fermée / Chaque répondant a évalué 2 labels sur les 3 de maniére aléatoire

& L D
rEFC

FSC 10-11
1376 personnes 1360 personnes 1378 personnes
Connaissent 60% 45%, 37%

Oui, et vous voyez bien de
quoi il s’agit -

Oui, mais vous ne voyez pas -
bien de quoi il s’agit

Non -

xse [l

Les labels pour les meubles en bois bénéficient d’'une notoriété assez importante mais inégale. Le label NF est le plus connu avec 60% de
répondants ayant déja vu ce label contre 45% pour le label FSC et 37% pour le label PEFC.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere 73 24/11/2020




EXx ADEME
REPUBLIQUE

FRAMCAISE

Pt | AGENCE DE LA
et R

La confiance a I’égard des labels

Q53. Faites-vous confiance a ce label pour des meubles en bois ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

Confiance

Oui, tout & fait [
oui, plutot [

Non, plutét pas -
Non, pas du tout -
NSP -

l-“ylclﬂ'ld\..

821 personnes

89%

1%

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Confiance dans

’'Ecolabel européen 81%
(tous produits confondus)

FSC PEFC
10-1-1
617 personnes 507 personnes

85% 84%

2%

L’ensemble des labels bénéficient d’'un niveau de confiance élevé, entre 89 et 84%
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EX ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
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Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I’Ecolabel européen 3204

citant la bonne signification

AY
La connaissance de la signification des labels =3 (015 produits confondus)

Q54. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les meubles en bois sur lesquels sont apposés le label ...
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux suoérie%rs a 100% / Les items ont été présentés dans un
ordre aléatoire a chaque répondant "'\

© »
FSC PEFC

Sous-total Mauvaise réponse
Porse | 0% sous-total Bonne réponse [N o5 I 7
...respectent la réglementation européenne
comme anomenry I 7ox ..sont respectueux de renvironnement [N 61% I o

...sont fabriqués par des ouvriers dans de ...sont fabriqués par des ouvriers dans de o o
bonnes conditions de travail . 14% bonnes conditions de travail . 10% - 18%

...sont fabriqués sans faire travailler des ...sont fabriqués sans faire travailler des 10% 12%
enfants . 12% enfants . 0 . °
) . . o, o,
...sont 'une des meilleures ventes en Europe l 7% Sous-total Mauvaise réponse _ 46% _ 51%
...respectent la réglementation européenne _
...sont d'un bon rapport qualité/prix l 7% (comme la norme NF) ? °
...sont I'une des meilleures ventes en Europe I 6% I 5%
Sous-total Bonne réponse - 37%
...sont d'un bon rapport qualité/prixl 6% l 7%
...sont respectueux de I'environnement - 37%
Vous ne savez pas 18% 14%
Vous ne savez pas
11% NSP | 1% -

La majorité des connaisseurs du label NF ne connaissent pas sa signification. 70% pensent notamment que le logo est signe de respect de
la norme européenne. Les autres labels sont mieux compris. 61% et 60% des connaisseurs des label FSC et PEFC ont bien cité le caractere
respectueux de I'environnement de |a norme
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4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Q55. Avez-vous acheté un meuble en bois avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

Y,

. aTioy
| Q f‘,,w.‘

PEFC
10-1-1 FSC
507 personnes 617 personnes 821 personnes

Oui 24% 20% 16%

Vous ne savez plus

nsp | 23% 26% 22%

: e : 1% . : :
Du fait d’'une notoriété assez forte des labels, la part des acheteurs au sein des connaisseurs est plus faible que pour d’autres produits,

surtout pour NF. 24% des personnes connaissant le label NF I'ont acheté au cours des 12 derniers mois, contre 20% pour le label FSC et 16%
pour le label NF
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]. Catégorie cahiers
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La notoriété des labels

Q56. Avez-vous déja vu le label suivant sur des cahiers ?

Question fermée

Connaissent

Oui, et vous voyez bien de quoi il s’agit -

Oui, mais vous ne voyez pas bien de -
quoi il s’agit

Non -

NSP |

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

2057 personnes

870

8% seulement des répondants connaissent le label Blauer Engel pour les cahiers.
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EX ADEME 4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux
REPUBLIQUE
FRAMNCAISE .
Saal Confiance dans
. a1y Nl 'Ecolabel européen  81%
La confiance a I’égard des labels BEEER (s prociis confondus)

Q57. Faites-vous confiance a ce label pour des cahiers ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

176 personnes

Confiance 839%,
Oui, tout a fait -

oui, plutot [
Non, plutot pas -
Non, pas du tout -

NSP

Les personnes connaissant le label expriment un niveau de confiance assez éleve, a 83%
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Connaisseurs déclarant connaitre la
signification de I’Ecolabel européen 3204

citant la bonne signification

La connaissance de la signification des labels === (tous produits confondus)

Q58. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les cahiers sur lesquels sont apposés le label ...
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label / Plusieurs réponses possibles, totaux supérieurs a 100% / Les items ont été présentés dans un
ordre aléatoire & chaque répondant

Sous-total Mauvaise réponse _ 75%
...respectent la réglementation européenne (comme la norme NF) _ 34%

...sont fabriqués sans faire travailler des enfants - 28%
...sont fabriqués par des ouvriers dans de bonnes conditions de travail - 26%

...sont d'un bon rapport qualité/prix - 20%

...sont l'une des meilleures ventes en Europe - 14%

Sous-total Bonne réponse _ 36%
...sont respectueux de I'environnement _ 36%

Vous ne savez pas 12%

75% des personnes connaissant le label Blauer Engel se trompent sur sa signification, seuls 36% des répondants citent effectivement
I'environnement..
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L’achat de produits labelisés

Q59. Avez-vous acheté un cahier avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

176 personnes

Oui 52%

Oui, plusieurs fois -

Vous ne savez plus

NsP |

Un personne sur deux (52%) connaissant le label Blauer Engel I'a déja acheté.
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En résume...
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FRANCAISE

La notoriété des labels

Q. Avez-vous déja vu le label suivant sur ...?
Question fermée

Total connaissent . Voient bien de quoi il s’agit

Vétements Gel douche Se_r\,/lgttes Cou,ch,es IIDrodw_ts Tel. Ordinateurs Jouets Me“b!e Cahiers
hygiéniques bébé d'entretien en bois
g‘“‘ -n,,(“ ' @ c ;‘""“c M}'I‘, ¢ W&’ ;‘"’N M}’{‘, fo/wn s,_.o% { /"'\\ ’ . J ofwm E"‘o% e ®
@ goswenaue  CORNOD  anm | SNk Ceggy | Nems  UYY | coemmcan > / ' ' @ -ty FSC
60%
44% 45%
37%
0,
. 28% 30%
25% 24%
2% 18%
17% o 17% 17%
14% 15% 14% 13% 13%
0 0 10% 11% 0
9% % gy 8% ° 9% 796 |07 6% 7% 7% 8% 8%
| | 2 [ FAREFRES]] | ) ) (] -
11 | 11
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FRAMNCAISE

La connaissance de la signification des labels

Q. Savez-vous ce que ce label signifie ? Que les cahiers sur lesquels sont apposés le label ...
Question fermée

. % Bonnes réponses

Meuble

. Cahiers
en bois

Vétements Gel douche Se_r\,/lgttes Cou,ch,es IIDrodw_ts Tel. Ordinateurs Jouets
hygiéniques bébé d'entretien

e Texy, PR TN e, oSN e e, P N oSN ee —_— ®
\ OEKO-TEX® edia pae . 4 \ . % gc\ (Y?;\ e («‘4 gd %;B ° ‘&J; { \,\ . 'bk Jb" gc\ (Y?;\ aiu‘
EAIRTRADE [ ECDRERT, F 1 : //" 2 H N vy i HE j / @,Qe @QQ £ //,. F
TRA Tox il COSMOS ; /4 1513 o e /4
Pr— bioRe bluesigr ISR A A L7/ 4 g 'y ¢ NATURER L7/ 4 FSC

L
BAL Op
BAL Op

OOt 04,
@
‘s,
0
Yanvis
of
A
anyas
o
&

NATURAL N/ /4 Ll ECODETERGENT bt

TGOS

1A% HAVELAAR Gots ECOLOGIQUE

78%
71%

69% 69% 68% 6501
0 0 0 0
64% 5004 co% 64% 65% 61% 62% 64%
55%
53%
’ 50%
46%
42%
37% 37% 36%
I I 32% i I I I
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La confiance a I’égard des labels

Q. Faites-vous confiance a ce label pour ... ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

Total confiance . Tout a fait confiance
Vétements Gel douche hSe_r\,/lgttes Cou,ch,es ',°r°d“i.ts Tel. Ordinateurs Jouets Me“b!e Cahiers
ygiéniques bébé d'entretien en bois
/ ‘ . c’ ;?”‘7% 1N W 1N\ {/M\ W & \ #4)
2 V /EWE /& ECKE Y &
oo NATURAL OGNS 4// 4// R ST , , \ . \ // FSC "uic©
91% 89% 89%
BT% 4% gay 83% 8204 87% 4% 84% .0 83% 85%  84% g3y
80% 7% 7506 79% 79% 79% 78% 78%
29%)| |30%| [30% 299% 31% 31%
2306 26% || [26% 26% . 0 23%| 249 23%
20% 21%| [20%| |;go, 21% 190%| [22% 22% [21% 19%| [20%
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L’achat de produits labelisés

Q. Avez-vous acheté un ... avec ce label au cours des douze derniers mois?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label

4. Lanotoriété assistée et I'image des autres labels environnementaux

Total oui . Plusieurs fois
Vétements Gel douche Se_r\,/igttes Cou,ch,es ',DrOdUi.tS Tel. Ordinateurs Jouets Me“b!e Cahiers
hygiéniques bébé d'entretien en bois
- S8 23 267 ¢ B - o o o) P
bioRS R C KRS | goimoue TR NRTURAL {/// 4// e | MR coonerencenr / ' @ {II// FSC
0,
64% 64% 62%
56% 55%
54% 54% S0% ° 520
48% A47% 0
46% 46%
S 40% 45% 43% 43%  a3%
36%
33% 30%
29% 0 0 0
26% |26% o 27% 24% . 2504 27% 24%
22% 0 21%| [20% 20% ’ . 22% 20%
17% 19% 169 18%
13%| [14%| |14%| |13% )
0,
10% 8%
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5. La notoriete assistee
et I'ilmage des etiquettes
environnementales
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a. Label Flamme verte

z‘f{*w- i
VERTE | mben
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La notoriété du label Flamme verte

Q60. Connaissez-vous le label Flamme verte ci-dessous ? 2057 personnes
Question fermée

CLASSE DE PERFORMANCE

ENVIRONMNEMENTALE _ _

- Oui, et vous voyez bien
f-'[.;m ot de quoi il s’agit

e it age

VERTE i

- Oui, mais vous ne voyez
pas bien de quoi il s’agit

7* 7 Non

o Al B sy e s NSP

oy By pieagliee de el vl gl
o N LR =]

La notoriété du label Flamme verte est aujourd’hui assez faible, avec seulement 6% qui voient bien de quoi il s’agit.

Services Consommation et Prévention/ Qualité de l'air /
Batiment/ Service Produits et Efficacité Matiere 89 24/11/2020




EX ADEME 5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales
REPUBLIQUE
ANCAISE ‘

..........
zzzzzzzz

La notoriété du label Flamme verte

Q60. Connaissez-vous le label Flamme verte ci-dessous ?
Question fermée

2057 personnes

YeRTE S Catégorie d’agglomération

Agpareilde casse % Total Commune De 2000219999 | De 20000 a 99 999 100 000 habitants Agglomération
7* 0 rurale habitants habitants et plus parisienne

Sous-total Oui  12% 15% 10% 10% 12% 9%

...Oui, et vous voyez bien de quoi il s'agit 6% 9% 6% 3% 5% 3%

...Oui, mais vous ne voyez pas bien de quoi il s'agit 6% 6% 4% 7% % 6%
Non  87% 84% 89% 89% 87% 89%

84% des résidents des communes rurales ne connaissent pas ce label, contre 87% au global
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5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales

La connaissance des produits labeliseés Flamme verte

Q61. Savez-vous sur quels produits vous pouvez trouver le label Flamme verte ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 12% de I'échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

CLASSE DE PERFORMANCE i
ENVIROMHEMENTALE Sous-total Bonne réponse

Poéle a granulés

241 personnes

78%

55%

oy
X
:
n
i
3

Poéle a bliches 47%

Foyer fermé/insert a bois 43%

Sous-total Mauvaise réponse 31%

Granulés - 20%
Bliches - 19%

Vous ne savez pas 9%

NSP | 1%

4 connaisseurs sur 5 sont en mesure de déesigner des produits sur lesquels ce label peut étre apposeé. Mais le taux de mauvaises
réponses est assez éleve.
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La connaissance des produits labeliseés Flamme verte

Q61. Savez-vous sur quels produits vous pouvez trouver le label Flamme verte ? 241 personnes
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 12% de I'échantillon
Plusieurs réponses possibles, total supérieur a 100% / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

—— Catégorie d’agglomération
JTQ-EW- g
VERTEIT= % Total Commune De 2 000 & 19 999 |De 20 000 & 99 999 100 000 habitants | Agglomération
py— 0 rurale Habitants* Habitants* et plus parisienne*
Y ) 70%
Sous-total Bonne réponse  78% 83% 85% 2% 7% 70% des résidents de
' I’agglomération
Poéle a granulés  55% 68% 52% 64% 44% A47% parisienne donnent
une bonne réponse,
contre 78% au global
Poéle a blches  47% 61% 57% 44% 36% 30%
Foyer fermé/insert a bois  43% 50% 51% 35% 38% 37%
Sous-total Mauvaise réponse  31% 24% 29% 43% 25% 49%
Granulés  20% 17% 20% 27% 20% 24%
Blches  19% 16% 16% 32% 10% 40%
Vous ne savez pas 9% 8% 3% 8% 12% 10%

*En raison de bases faibles, les résultats sont a interpréter avec précaution
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5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales

La connaissance de la signification du label Flamme verte

Q62. Savez-vous ce que signifie le label Flamme verte ?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 12% de I'échantillon / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a
chaque répondant

241 personnes

ENVIRONNEMENTALE L'appareil de chauffage au bois est plus performant et pollue
; moins l'air extérieur

44%

Total Réponse
incompléte

48%

Appareil e (latse

L'appareil de chauffage au bois est plus performant (moins
7* i : 2%
de bois pour le méme confort)

L'appareil de chauffage au bois pollue moins I'air extérieur 23%

Vous ne savez pas 8%

Prés de la moitié des connaisseurs du label Flamme verte (48%) donnent une réponse incompléete quant a la signification de ce label.
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La connaissance de la signification du label Flamme verte

Q62. Savez-vous ce que signifie le label Flamme verte ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 12% de I'échantillon / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a
chaque répondant

CLASSE DE PERFORMARCE
ENVIRONNEMENTALE

Flamme | o,

241 personnes

Catégorie d’agglomération

% Total Commune De 2 000 a 19 999 [De 20 000 a 99 999| 100 000 habitants Agglomération
»?; 0 rurale Habitants* Habitants* et plus parisienne*

P . . 54%
Sous-total Réponse incompléte  48% 33% 66% 38% 53% 51% des résidents de
; E I’agglomération
= parisienne donnent
. . . réponse incompléte,
L'appareil de chauffage au bois est plus performant 2504 18% 37% 21% 26% 250 contre 48% au global

(moins de bois pour le méme confort)

L'appareil de chauffage au bois pollue moins l'air extérieur ~ 23% 15% 29% 17% 27% 26%

L'appareil de chauffage au bois est plus performant et

pollue moins I'air extérieur 44% 56% 34% 50% 38% 39%

Vous ne savez pas 8% 11% - 12% 8% 10%

*En raison de bases faibles, les résultats sont a interpréter avec précaution
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b. label « Emissions
dans l’'air intérieur »

EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR®
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5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales

La notoriété du label « Emissions dans I’air intérieur »

Q63. Connaissez-vous I'étiquette « Emissions dans I’air intérieur » ? Q64. Connaissez-vous le visuel suivant ?

. . ) , 2057 personnes
Question fermée Question fermée P

[EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR®

Le label « Emissions de l'air » est tres peu connu sans son logo (6% seulement). Une personne sur deux (52%) reconnait le visuel.
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La notoriété du label « Emissions dans I’air intérieur »

Q63. Connaissez-vous I'étiquette « Emissions dans I’air intérieur » ? 2057 personnes
Question fermée

Q64. Connaissez-vous le visuel suivant ?

Connaissent I'étiquette « Emlsswnsi:t%r:ise:”al): % 5% 5% 12% 10% 6% 3% 204 9% 50 3%

DANS LAIR

. Reconnaissent le visuel 52% 50% 54% 63% 56% 59% 52% 37% 55% 59% 45%
A+INlIBl c

Catégorie d’agglomération

% Total Commune De 2000 a 19999 | De 20 000 & 99 999 | 100 000 habitants Agglomération
UL rurale Habitants Habitants et plus parisienne

Connaissent I’étiquette « Emlssmns_ da,n_s Iair % 4% 8% 204 6% 6%
intérieur »
A + Reconnaissent le visuel 52% 54% 55% 46% 53% 49%
A+INlIBl c

49% des inactifs reconnaissent le visuel, contre 52% au global
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La connaissance des produits labelisés « Emissions dans I’air intérieur »

Q65. Savez-vous sur quels produits vous pouvez trouver I’étiquette « Emissions dans I’air intérieur » ?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 52% de I'échantillon / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a
100% / / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

Sous-total Bonne réponse [N 61%

1078 personnes

Peintures [ 46%
[EMISSIONS DANS LAIR INTERIEUR"
Colles & papiers peints [N 36%
A + Isolants intérieurs [ 33%
| Papiers peints [T 24%

Parquets [N 21%
Tapis et moquettes [ 20%
Sous-total Mauvaise réponse [N 52%
Produits d'entretien de surfaces _ 33%
Meubles en bois, _ 20%
Bougies _ 20%
Meubles en plastique _ 15%
Lessive _ 14%
Vernis a ongle - 11%
Vous ne savez pas 31%

NSP | 1%

61% sélectionnent des produits sur lesquels on peut retrouver I'étiquette « Emissions dans I'air intérieur », notamment les peintures,
mais beaucoup se trompent également (52%).
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La connaissance des produits labelisés « Emissions dans I’air intérieur »

Q65. Savez-vous sur quels produits vous pouvez trouver I’étiquette « Emissions dans I’air intérieur » ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 52% de I'échantillon / Plusieurs réponses possibles, total supérieur a
100% / / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a chaque répondant

1078 personnes

[EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR"

Catégorie d’agglomération

% Total Commune De 2000a 19999 | De 20000 a99999 | 100 000 habitants Agglomeération
o lota rurale Habitants Habitants et plus parisienne

Sous-total Bonne réponse  61% 57% 62% 53% 66% 62%
Peintures  46% 47% 47% 37% 48% 44%

Colles a papiers peints  36% 34% 37% 27% 38% 37%

Isolants intérieurs ~ 33% 30% 36% 26% 37% 31%

Papiers peints  24% 24% 23% 22% 26% 23%

Parquets  21% 21% 23% 17% 21% 23%

Tapis et moquettes  20% 19% 20% 15% 23% 20%

Sous-total Mauvaise réponse  52% 49% 51% 49% 58% 50%
Produits d'entretien de surfaces ~ 33% 33% 32% 30% 34% 34%
Meubles en bois, 20% 21% 22% 12% 23% 16%

Bougies  20% 20% 22% 19% 22% 12%

Meubles en plastique 15% 17% 16% 9% 17% 12%

Lessive  14% 14% 14% 11% 15% 14%

Vernis a ongle 11% 11% 7% 14% 13% 9%

Vous ne savez pas 31% 37% 30% 37% 25% 30%

30% des habitants de I’'agglomération parisienne ne savent pas, contre 31% au global
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5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales

La connaissance de la signification du label « Emissions dans I’air intérieur »

Q66. Savez-vous ce que signifie I’étiquette « Emissions dans Iair intérieur » ?

Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 52% de I'échantillon / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a

chaque répondant

[EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR®

1078 personnes

Cette étiquette indique que le produit émet moins de moins de 43%
substances (COV) dans l'air intérieur ?

Cette étiquette signifie que le produit est meilleur pour ma santé - 12% I,30nnes
reponses

Cette étiquette signifie que le produit est meilleur pour - 10% 65%

I'environnement

Cette étiquette signifie que le produit que le produit est

Cette étiquette est égale a I'étiquette énergie . 8%
4%
performant

Vous ne savez pas 22%

NSP 1%

1 répondant sur 5 (22%) qui connait I'étiquette ne sait pas ce qu’elle signifie, tandis que 65% donnent des bonnes réponses.
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La connaissance de la signification du label « Emissions dans I’air intérieur »

Q66. Savez-vous ce que signifie I’étiquette « Emissions dans Iair intérieur » ?
. . . . . . . . . e . ) cer , L 1078 personnes
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le label, soit 52% de I'échantillon / Les items ont été présentés dans un ordre aléatoire a

chaque répondant

(i D 3 z . : T
EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR Categorle d agglomeratlon

% Total Commune De 2000 a 19999 | De 20000 a99999 | 100 000 habitants Agglomération
0 rurale Habitants Habitants et plus parisienne

Sous-total Bonne réponse 65% 67% 66% 59% 68% 61%
Cette étiquette indique que le produit émet moins de
moins de substances (COV) dans l'air intérieur 43% ot 41% 38% 43% 43%
Cette étiquette signifie que le produit est meilleur po:;r;lz 12% 11% 13% 10% 14% 11%
Cette étiquette signifie que le produit est meilleur pour
lenvironnement 10% 9% 12% 11% 11% 7%
Sous-total Mauvaise réponse  12% 10% 14% 17% 9% 15%
Cette étiquette est égale a I'étiquette énergie 8% 8% 11% 11% 5% 8%
Cette étiquette signifie que le produit que le produit est
performant 4% 2% 3% 6% 4% 7%
Vous ne savez pas 22% 23% 19% 23% 22% 24%

24% des habitants de I’agglomération parisienne ne savent pas, contre 22% au global
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c. Etiquette Energie

EMISSIONS DANS L'AIR INTERIEUR"
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Q67. Connaissez-vous I’étiquette énergie ?

Question fermée

5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales

Q68. Connaissez-vous le visuel suivant ?
Question fermée

. EeRegg]

FABRICANT - PRODUIT

2057 personnes

139 Connaissent

were | KWhfannum

e 95%

201071060

- Oui, et vous voyez bien
de quoi il s’agit

- Oui, mais vous ne voyez
pas bien de quoi il s’agit

- Non

NSP

L’étiquette énergie bénéficie d’'une trés bonne notoriété grace a son visuel, reconnu par la quasi-totalité des répondants (95%). Et
cette notoriété est bien qualifiée, avec 81% qui voient bien ce que cette étiquette signifie.
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La notoriété de I’étiquette énergie

Q67. Connaissez-vous I’étiquette énergie ? 2057 personnes
Question fermée

. ) . . " -
Q68. _Connalgsez vous le visuel suivant ~ Sexe Age Statut
Question fermée
ans ans ans ans et plus
Connaissent I'étiquette énergie  46% 45% 48% 48% 50% 49% 45% 41% 55% 44% 43%
[ 3]
Reconnaissent le visuel 95% 94% 95% 94% 87% 95% 96% 96% 95% 92% 96%
...et voient bien de quoi il s’agit  81% 82% 79% 75% 74% 79% 84% 85% 84% 76% 82%

Catégorie d’agglomération

% Total Commune De 2000 a 19999 | De 20 000 299999 | 100 000 habitants Agglomération
0 rurale Habitants Habitants et plus parisienne

Connaissent I'étiquette énergie  46% 44% 47% 49% 47% 48%

[ 3]
Reconnaissent le visuel 95% 94% 94% 95% 95% 96%
...et voient bien de quoi il s’agit  81% 80% 82% 83% 80% 81%

81% des habitants de I’agglomération parisienne reconnaissent le visuel, contre 81% au global
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La confiance a I’égard de I’étiquette énergie

g69. Faites-vous confiance a I'étiquette énergie et aux informations qui sont affichées dessus ? 1953 personnes
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le visuel de I'étiquette, soit 95% de I'échantillon

Non
FARRICANT - PROOUIT - 0

A Ne sait pas
(A% g

Ll

—_

=L
O
=

exeroy - pueane mnere | KW/ annum

s v [ 139

" A1

VeI

B3
226 )| 67 L || 384dp |

2600/ 1080

Un niveau de confiance élevé vis-a-vis de 'étiquette énergie (82%).
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5. Lanotoriété assistée et I'image des étiquettes environnementales

La confiance a I’égard de I’étiquette énergie

g69. Faites-vous confiance a I'étiquette énergie et aux informations qui sont affichées dessus ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le visuel de I'étiquette, soit 95% de I'échantillon

1953 personnes

FABRICANT - PRODUIT

139

k'Wh/fannum

ENERGLE : EHEFTAR
ENEFTEWA, - ERERGLA
ENERGY - EMEAGE - ENERGI

—
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A
" "

m | X o

226 )| 67 L || 384dp

20001060

—Tenecgs |

Oui 82% 79% 84% 75% 80% 81% 85% 83% 81% 83% 81%
Non 9% 12% 7% 12% 11% 10% 7% 9% 10% 8% 10%
Ne sait pas 9% 8% 9% 12% 9% 9% 8% 7% 9% 9% 8%

Catégorie d’agglomération

% Total Commune De 2000 a 19999 | De 20 000499999 | 100 000 habitants Agglomération
0 rurale Habitants Habitants et plus parisienne

Oui  82% 82% 83% 80% 82% 81%
Non 9% 10% 11% 9% 7% 11%
Ne sait pas 9% 8% 5% 11% 10% 7%

11% des habitants d’agglomérations de 20 a 99 999 habitants ne savent pas, contre 9% au global
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a connaissance des informations disponibles sur I'étiquette énergie

Q71. Quelles sont selon vous toutes les informations disponibles sur I’étiquette énergie ?
Question fermée / Question posée uniquement a ceux qui connaissent le visuel de I'étiquette, soit 95% de I'échantillon / Les items ont été présentés dans un ordre 1953 personnes
aléatoire a chaque répondant

.

H ENE“B“E 38 La consommation d'énergie quand I'appareil est en marche _ 86%

FABRICANT - PRODUIT

La consommation d'énergie quand I'appareil est en mode veille 53%

At
La consommation d'eau _ 50%
S Le bruit que fait le produit [ 34%
o
- - La classe d'efficacité d'essorage - 23%
com o | 139 )
evesgr-evescs e | KWhiannum La capacité, le volume - 22%
A
EF < Sous-total Mauvaise réponse . 11%
226, | 67. |38 o

Lo - . Le bon rapport qualité / prix . 11%

NSP | 1%

Une bonne connaissance des informations disponibles sur I'étiquette énergie, notamment la consommation d’énergie quand I'appareil
est en marche (86% de connaisseurs).
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CONCLUSIONS :

e La qualité, le prix et lI'impact sur la santé sont les trois premiers critéres de choix d'un produit non alimentaire. Et le critére environnemental
occupe également une place importante.

e Plus d'un tiers des Francais déclarent que le respect de I'environnement est un critéere essentiel pour choisir un produit non alimentaire, et pres
d’un quart la présence d’un label.

¢ L’Ecolabel européen bénéficie aujourd’hui de niveaux de confiance et de satisfaction élevés, surtout chez les plus jeunes, qui se traduisent par
des réachats fréquents.

e Un des enjeux majeurs aujourd’hui est de renforcer non pas seulement la visibilité du visuel de I’Ecolabel européen, mais aussi sa signification
lorsqu’il est apposé sur un produit (label environnemental).

e Cette étude montre gu’en matiére d’information (environnemental ou autre), le visuel est essentiel pour assurer la notoriété, mais qu’il ne suffit
pas forcément en lui-méme a porter le sens du label (un manque de lisibilité pour beaucoup qui nuit a la capacité des labels a générer des achats
plus responsables).

¢ La notoriété de Flamme Verte est encore relative, avec peu de Frangais qui voient bien de quoi il s’agit, cela s’expliquant par le faible nombre de
produits sur lesquels elle est apposée.

e En revanche, les étiquettes fonctionnent bien, voire trés bien, et les connaisseurs savent aussi plutot bien restituer ce qu'elles mesurent et a
guels produits elles d'appliquent. Ces étiquettes, en appliguant une signalétique intuitivement comprise par les consommateurs (échelle graduée
du vert au rouge), en étant présentes sur toute une palette de produits (obligation réglementaire sur certaines catégories de produits), assurent une
répétition aupres des consommateurs, répétition qui conduit a une bonne intégration du visuel — et, partant, du message.
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Vos réféerents
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- ADEME :
ADEME o DECD/ Service Consommation et Prévention — Emily SPIESSER
"? o DVTD/ Service Qualité de I'air — Isabelle AUGEVEN-BOUR
o DVTD / Service Batiment — Thérese KREITZ

o DECD / Service Produits et Efficacité Matiere — Céline SCHEUER

- OpinionWay :

i
il s o Département Opinion & Politique — Clotilde Combe
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