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O LA METHODOLOGIE

opinion



° La méthodologie

“opinionway Square |

Echantillon de 1005 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des criteres de sexe, d’age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie d’agglomération et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont été réalisées du 13 au 14 octobre 2021.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touché des incentives ou ont fait un don a I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO 20252.

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges d'incertitude : 1,5 a 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay - Square pour Les Echos et Radio Classique »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Le profil des personnes interrogées

Population francaise agée de 18 ans et plus.
Source : INSEE

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 529% Catégories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commercants / Chefs d’entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Age d Professions intermédiaires 14%

18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employés 17%
35-49 ans 25% Ouvriers 13%
Inactifs 43%

>0-64 ans 25% Retraités 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Nord ouest 24% De De 2000 a 19 999 habitants 17%
Nord est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25% Agglomération parisienne 16%
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O LES RESULTATS
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L'état d’esprit concernant I’évolution du colt de la vie

Q. Diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste a |I'égard de I'évolution du prix... ?

personnes

De I'énergie A4 1A

X

Des produits alimentaires =S¥ vy

91Sl1wWwIiIssagd

Du logement |Gz w4

. Trés optimiste . Plutot optimiste . Plutot pessimiste . Trés pessimiste NSP
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L'état d’esprit concernant I’évolution du colt de la vie

Q. Diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste a |I'égard de I'évolution du prix... ? Jﬁ

personnes

Pessimiste ans ans ES ans et plus
De I'énergie  85% 89% 80% 71% 70% 83% 93% 94% 80% 83% 88%
Des produits alimentaires  80% 85% 77% 65% 70% 78% 87% 90% 74% 81% 85%
Dulogement 76% 77% 74% 66% 69% 75% 77% 80% 66% 80% 78%
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L'état d’esprit concernant I’évolution du colt de la vie

Q. Diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste a |I'égard de I'évolution du prix... ?

personnes

Revenus mensuels du foyer Catégorie d’agglomération
% Moins de | De 1000 | De 2000 | 3500€ |Commune !)e 2000 D\e 20000 109 000 Agglomération
Pessimiste | 1000€ | 21999 € | a3499€ | ou plus rurale |2 ke |[EERi (IETIENTS parisienne
habitants | habitants
De I'énergie  85% 77% 83% 82% 90% 90% 89% 86% 79% 80%
Des produits alimentaires  80% 74% 78% 79% 86% 88% 86% 73% 75% 80%
Du logement  76% 72% 79% 72% 73% 76% 83% 67% 73% 76%
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L'état d’esprit concernant I’évolution du colt de la vie

Q. Diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste a |I'égard de I'évolution du prix... ? Jﬁ

personnes

Proximité partisane

: . . [} A
% La France Parti Europe écologie République en Les Rassemblement|Sans préférence
Pessimiste Insoumise socialiste - Les Verts pMarghe Républicains national partisane

De I'énergie  85% 85% 81% 94% 77% 85% 85% 87%
Des produits alimentaires  80% 72% 79% 82% 71% 83% 83% 85%
Du logement  76% 82% 73% 90% 59% 69% 74% 82%
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L'état d’esprit concernant I’évolution du colt de la vie

Q. Diriez-vous que vous étes optimiste ou pessimiste a |I'égard de I'évolution du prix... ? Jﬁ

personnes

Vote au premier tour de I'élection présidentielle de 2017

% Jean-Luc Benoit Emmanuel Francois Marine
Pessimiste Mélenchon Hamon Macron Fillon Le Pen

De I'énergie  85% 94% 87% 83% 89% 86%
Des produits alimentaires  80% 89% 82% 76% 85% 85%
Du logement  76% 86% 83% 70% 73% 79%
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L'évolution anticipée des prix de |'énergie

Q. Pour chacune des énergies suivantes, indiquez si selon vous leur prix va augmenter ou
diminuer lors des prochains mois.
25% 4%
n

L'électricité 28% o
20

Le gaz naturel 69% 22% % 1%
l

% ¥ 8 1%
|

Le bois de chauffage 34% 44% 14% 1%

. Beaucoup augmenter . Un peu augmenter Va rester stable . Un peu diminuer . Beaucoup diminuer NSP
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L'évolution anticipée des prix de |'énergie

®

Q. Pour chacune des énergies suivantes, indiquez si selon vous leur prix va augmenter ou Jﬁ

. . . . personnes
diminuer lors des prochains mois.

augmenter ans ans ans ans et plus
Le gaz naturel 69% 73% 66% 40% 58% 76% 76% 75% 67% 74% 69%
L'essence / Le diesel 68% 66% 69% 48% 63% 70% 71% 72% 66% 70% 67%
L'électricité 64% 62% 67% 41% 58% 72% 69% 66% 65% 68% 61%
Le fioul 61% 66% 56% 36% 53% 66% 64% 67% 61% 63% 58%
Le bois de chauffage 34% 29% 37% 25% 42% 38% 31% 29% 34% 39% 28%
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L'évolution anticipée des prix de |'énergie

®

Q. Pour chacune des énergies suivantes, indiquez si selon vous leur prix va augmenter ou Jﬁ

. . . . personnes
diminuer lors des prochains mois.

Revenus mensuels du foyer Catégorie d’agglomération
% Beaucoup| Moins de [ De 1000 | De 2000 | 3500€ [Commune Pe 2000 D\e 20000} 10 . 000 Agglomération
augmenter | 1000€ | a1999€ | a3499€ | ouplus rurale | 2 19999 1 399 999 | habitants parisienne
habitants | habitants | et plus

Le gaz naturel 69% 60% 67% 72% 76% 77% 70% 65% 67% 66%
L'essence / Le diesel 68% 60% 68% 70% 65% 78% 70% 65% 61% 63%
L'électricité  64% 59% 64% 68% 64% 72% 67% 58% 62% 61%
Le fioul 61% 51% 60% 63% 66% 67% 60% 56% 60% 56%
Le bois de chauffage  34% 38% 37% 33% 33% 33% 37% 32% 34% 31%

Les Frangais et le colt de I'énergie - Octobre 2021 13



L'évolution anticipée des prix de |'énergie

®

Q. Pour chacune des énergies suivantes, indiquez si selon vous leur prix va augmenter ou Jﬁ

. . . . personnes
diminuer lors des prochains mois.

Proximité partisane

. . . La A
% Beaucoup La France Parti Europe écologie Républiaue en Les Rassemblement|Sans préférence
augmenter Insoumise socialiste - Les Verts pMarShe Républicains national partisane

Le gaz naturel 69% 75% 64% 73% 58% 78% 78% 66%
L'essence / Le diesel 68% 67% 63% 84% 55% 64% 78% 68%
L'électricite 64% 68% 62% 70% 49% 65% 78% 63%

Le fioul 61% 53% 50% 66% 55% 61% 69% 61%

Le bois de chauffage 34% 28% 26% 34% 18% 31% 38% 37%
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L'évolution anticipée des prix de |'énergie

®

Q. Pour chacune des énergies suivantes, indiquez si selon vous leur prix va augmenter ou Jﬁ

. . . . personnes
diminuer lors des prochains mois.

Vote au premier tour de I'élection présidentielle de 2017

% Beaucoup Jean-Luc Benoit Emmanuel Francois Marine
augmenter Mélenchon Hamon Macron Fillon Le Pen

Le gaz naturel 69% 84% 59% 66% 74% 76%
L'essence / Le diesel 68% 78% 56% 62% 69% 74%
L'électricité 64% 77% 57% 56% 63% 76%

Le fioul 61% 71% 52% 57% 63% 69%

Le bois de chauffage 34% 35% 29% 23% 33% 39%

Les Frangais et le colt de I'énergie - Octobre 2021 15



La confiance dans l'action du gouvernement pour limiter les effets
de la hausse des prix de |I'énergie .o

®
Q. Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans l'action du gouvernement %
. . . , . personnes

pour limiter les effets de la hausse des prix de I'énergie ?

Confiance Pas confiance

o

39%
32%

24%

4%
]

Tout a fait confiance Plut6t confiance Plut6t pas confiance  Pas du tout confiance NSP

1%
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La confiance dans l'action du gouvernement pour limiter les effets
de la hausse des prix de |I'énergie .o

®
Q. Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans l'action du gouvernement Jﬁ
. . . , . personnes

pour limiter les effets de la hausse des prix de I'énergie ?

I\

Sexe Statut
SR EEEECEE
Sous-total Confiance  28% 28% 28% 34% 36% 27% 23% 28% 32% 25% 27%
... Tout a fait confiance 4% 4% 5% 7% 8% 4% 4% 3% 6% 3% 4%

...Plutét confiance  24% 24% 23% 27% 28% 23% 19% 25% 26% 22% 23%

Sous-total Pas confiance 71% 71% 71% 65% 64% 73% 75% 71% 67% 73% 72%

...Plutét pas confiance  39% 36% 41% 48% 37% 37% 37% 38% 39% 36% 40%

...Pas du tout confiance  32% 35% 30% 17% 27% 36% 38% 33% 28% 37% 32%
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La confiance dans l'action du gouvernement pour limiter les effets
de la hausse des prix de |I'énergie .o

®
Q. Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans l'action du gouvernement Jﬁ
. . . , . personnes

pour limiter les effets de la hausse des prix de I'énergie ?

Revenus mensuels du foyer Catégorie d’agglomération
Moins de | De 1000 | De 2000 | 3500€ |Commune Pe 2000 D‘e 20 000] 10 : 000 Agglomération
% Total 1000€ | a1999€ | a3499€ | ouplus rurale QISR | eJERIEER) | il arisienne
P habitants | habitants | et plus P
Sous-total Confiance 28% 33% 27% 27% 32% 24% 22% 32% 33% 27%
... Tout a fait confiance 4% 12% 5% 4% 4% 3% 6% 3% 5% 4%
...Plutét confiance 24% 21% 22% 23% 28% 21% 16% 29% 28% 23%
Sous-total Pas confiance 71% 65% 73% 72% 68% 76% 76% 67% 66% 72%
...Plutét pas confiance 32% 30% 34% 34% 32% 37% 36% 36% 38% 46%
...Pas du tout confiance  39% 35% 39% 38% 36% 39% 40% 31% 28% 26%
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La confiance dans l'action du gouvernement pour limiter les effets
de la hausse des prix de |I'énergie .o

®
Q. Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans l'action du gouvernement Jﬁ
. . . , . personnes

pour limiter les effets de la hausse des prix de I'énergie ?

Proximité partisane

La
La France Parti Europe écologie| ., ) Les Rassemblement|Sans préférence
% Total République en
Insoumise socialiste - Les Verts Marche Républicains national partisane

Sous-total Confiance  28% 21% 41% 25% 72% 26% 16% 20%

... Tout a fait confiance 4% 5% 10% 1% 14% 1% 2% 3%
...Plutét confiance  24% 16% 31% 24% 58% 25% 14% 17%
Sous-total Pas confiance  71% 79% 59% 75% 25% 74% 83% 79%
...Plutét pas confiance  39% 31% 40% 47% 23% 38% 31% 45%
...Pas du tout confiance  32% 48% 19% 28% 2% 36% 52% 34%
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La confiance dans l'action du gouvernement pour limiter les effets
de la hausse des prix de |I'énergie .o

®
Q. Diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance dans l'action du gouvernement Jﬁ
. . . , . personnes

pour limiter les effets de la hausse des prix de I'énergie ?

Vote au premier tour de I'élection présidentielle de 2017

9% Total Jean-Luc Benoit Emmanuel Frangois Marine
° Mélenchon Hamon Macron Fillon Le Pen

Sous-total Confiance  28% 14% 20% 56% 25% 12%
...Tout a fait confiance 4% 4% 4% 9% 2% 1%
...Plutét confiance  24% 10% 16% 47% 23% 11%
Sous-total Pas confiance  71% 85% 78% 43% 74% 87%
...Plutét pas confiance  39% 42% 48% 34% 38% 35%
...Pas du tout confiance  32% 43% 30% 9% 36% 52%
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Les comportements visant a réduire la facture d’énergie

Q. Vous arrive-t-il de faire chacune des choses suivantes chez vous pour réduire votre
facture d'énergie ?

personnes

Allumer les lumiéres uniquement

g [}
dans la piece ol vous étes 10% 3% 198 95%

Débrancher tous les appareils électriques
pparers electriq AR 1% 76%
que vous n'utilisez pas

Baisser le chauffage alors que vous avez froid 23% 20% 23% 1% 56%

Ne plus utiliser votre voiture 21% 22% 1% 55%

Couper le chauffage alors que vous avez froid [REERS 22% 22% 40% 1% 37%

. Souvent . De temps en temps . Rarement . Jamais NSP
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Les comportements visant a réduire la facture d’énergie

®
Q. Vous arrive-t-il de faire chacune des choses suivantes chez vous pour réduire votre Jﬁ
, . personnes

facture d'énergie ?

~

Sexe A Statut

_
0, - - - -
% Souver.It Homme | Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans CSP + CSP - Inactif
ou parfois ans ans ans ans et plus

95% 95% 96% 89% 94% 96% 96% 98% 97% 95% 96%

Allumer les lumieres uniquement dans la
piece ou vous étes

Débrancher tous les appareils électriques

s 76% 76% 76% 80% 70% 80% 72% 80% 75% 76% 78%
que vous n'utilisez pas

Baisser le chauffage alors que vous avez

froid 56% 48% 64% 69% 71% 58% 53% 42% 60% 63% 50%

Ne plus utiliser votre voiture ~ 55% 52% 57% 61% 53% 54% 52% 54% 49% 55% 57%

Couper le chauffage alors que vous avez

froid 37% 32% 42% 55% 58% 40% 30% 19% 42% 45% 29%
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Les comportements visant a réduire la facture d’énergie

®
Q. Vous arrive-t-il de faire chacune des choses suivantes chez vous pour réduire votre Jﬁ
, . personnes

facture d'énergie ?

Revenus mensuels du foyer Catégorie d’agglomération

% Souvent | Moins de | De 1000 | De 2000 | 3500€ |Commune Pe 2000 D\e 20000} 10 . 000 Agglomération
. . \ 219999 | a99 999 | habitants .
ou parfois | 1000€ | a1999 € | a3499€ | ou plus rurale habitants | habitants | et olus parisienne

Allumer les lumieres uniquement

Hams Ia pidce ot vous ates 7% 86%  96%  97%  97%  98%  96%  94%  96% 94%
élect[:; T:‘:;:ertgﬁ; r']ej t?l'?s‘;rsgz 76% 85%  76%  76%  76%  79%  81%  72%  77% 70%
IR 6 @i a'°rsa‘i'/‘:: ;’;‘I‘; 56% 75%  61%  56%  47%  47%  63%  55%  56% 63%
Ne plus utiliser votre voiture ~ 55% 66% 64% 53% 47% 45% 49% 56% 58% 64%
etperle diinsER o maue vaLs oo, 58%  43%  32%  29%  29%  37%  40%  39% 43%

avez froid
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Les comportements visant a réduire la facture d’énergie

®
Q. Vous arrive-t-il de faire chacune des choses suivantes chez vous pour réduire votre Jﬁ
, . personnes

facture d'énergie ?

Proximité partisane

. p . La Y
% Souvent La France Parti Europe écologie République en Les Rassemblement|Sans préférence
ou parfois| Insoumise socialiste - Les Verts pMar?he Républicains national partisane

Allumer les lumiéres uniquement dans la

R ey 95% 100% 94% 97% 96% 98% 94% 94%

Débrancher tous les appareils électriques o 0 0 o o o o 0
que vous n'utilisez pas 76% 76% 69% 81% 80% 80% 82% 72%
Baisser le chauffage alors que vous;\c/)?; 56% 53% 52% 63% 47% 549% 62% 55%
Ne plus utiliser votre voiture  55% 51% 49% 60% 56% 55% 54% 53%
Couper le chauffage alors que vous avez 37% 40% 32% 39% 30% 33% 44% 36%

froid
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Les comportements visant a réduire la facture d’énergie

®
Q. Vous arrive-t-il de faire chacune des choses suivantes chez vous pour réduire votre Jﬁ
, . personnes

facture d'énergie ?

Vote au premier tour de I'élection présidentielle de 2017

% Souvent Jean-Luc Benoit Emmanuel Francgois Marine
ou parfois Mélenchon Hamon Macron Fillon Le Pen

Allumer les lumieres uniquement dans la

Ny 95% 99% 94% 97% 97% 96%

Débrancher tous 'e: Ez‘iiﬁes"ii'f.ﬁl'f‘;ii 76% 72% 82% 76% 80% 73%
Baisser le chauffage alors que vous;\cl’?dz 56% 559 64% 44% 49% 58%
Ne plus utiliser votre voiture  55% 51% 54% 54% 50% 52%

Couper le chauffage alors que vous avez 37% 31% 389% 28% 29% 41%

froid
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Les mesures pour réduire le colt de I'énergie dans les logements

®
Q. Quelles sont selon vous les trois principales mesures a prendre pour réduire le col(it de Jﬁ

, . personnes
I'énergie dans les logements ?
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

Baisser la TVA sur les sources d'énergie 48%

Bloquer les prix de I'énergie 40%

Adopter soi-méme des gestes pour réduire

. 7 . o
sa consommation d'énergie 37%

Soutenir la rénovation énergétique des logements 34%

Développer 'auto-production d'énergie pour les batiments,

. . o
en y installant des panneaux solaires par exemple 31%

Développer la production d'électricité et de gaz en France 28%

Rendre obligatoire la rénovation énergétique des logements

0,
les plus énergivores 24%

Diversifier les sources de production d'énergie 18%

NSP 1%
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Les mesures pour réduire le colt de I'énergie dans les logements

Q. Quelles sont selon vous les trois principales mesures a prendre pour réduire le col(it de

I'énergie dans les logements ?
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

~

Sexe A Statut

_
ans ans ans ans et plus

Baisser la TVA sur les sources d'énergie  48% 48% 48% 31% 43% 42% 55% 56% 41% 50% 50%

Bloquer les prix de I'énergie  40% 39% 41% 29% 36% 38% 46% 43% 37% 44% 39%

Adopter soi-méme des gestes pour réduire sa

L . 37% 38% 37% 29% 36% 38% 37% 40% 39% 37% 36%
consommation d'énergie

Soutenir la rénovation énergétique des

| 34% 36% 33% 25% 35% 34% 34% 38% 35% 27% 39%
ogements

Développer l'auto-production d'énergie pour
les batiments, en y installant des panneaux  31% 32% 29% 39% 27% 33% 28% 30% 34% 28% 31%
solaires par exemple

Développer la production d'électricité et de

gaz en France 28% 30% 26% 19% 25% 33% 27% 29% 28% 29% 26%

Rendre obligatoire la rénovation énergétique

, . 24% 24% 24% 31% 20% 21% 28% 22% 25% 21% 26%
des logements les plus énergivores

Diversifier les sources de production d'énergie  18% 19% 18% 17% 22% 16% 19% 20% 22% 16% 18%
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Les mesures pour réduire le colt de I'énergie dans les logements

Q. Quelles sont selon vous les trois principales mesures a prendre pour réduire le col(it de

I'énergie dans les logements ?
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Revenus mensuels du foyer Catégorie d’agglomération
Moins de | De 1000 | De 2000 | 3500€ |Commune Pe 2000 D‘e 20 000] 10 : 000 Agglomération
P 1000€ | a1999 € | a3499€ | ouplus rurale QISR | eJERIEER) | il arisienne
P habitants | habitants | et plus P
Baisser la TVA sur les sources d'énergie 48% 45% 49% 53% 41% 45% 57% 52% 48% 39%
Bloquer les prix de I'énergie  40% 39% 39% 46% 31% 45% 50% 36% 36% 34%

Adopter soi-méme des gestes pour

. s : 37% 41% 29% 36% 48% 39% 38% 33% 37% 38%
réduire sa consommation d'énergie

Soutenir la rénovation énergétique des

| 34% 34% 30% 33% 41% 34% 29% 34% 34% 40%
ogements

Développer l'auto-production d'énergie
pour les batiments, eny installantdes  31% 28% 31% 31% 33% 33% 26% 27% 35% 30%
panneaux solaires par exemple

Développer la production d'électricité

28% 23% 28% 28% 29% 22% 34% 34% 27% 25%
et de gaz en France

Rendre obligatoire la rénovation
énergétique des logements les plus  24% 11% 28% 25% 23% 22% 20% 21% 21% 37%
énergivores

Diversifier les sources de production

Yy . 18% 18% 18% 16% 25% 18% 16% 16% 20% 21%
énergie
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Les mesures pour réduire le colt de I'énergie dans les logements

Q. Quelles sont selon vous les trois principales mesures a prendre pour réduire le col(it de

I'énergie dans les logements ?
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Proximité partisane

La aaa
La France Parti Europe écologie| ., ) Les Rassemblement|Sans préférence
% Total République en ., . : ;
Insoumise socialiste - Les Verts Marche Républicains national partisane

Baisser la TVA sur les sources d'énergie  48% 45% 59% 40% 33% 56% 56% 47%
Bloquer les prix de I'énergie  40% 54% 36% 38% 24% 39% 55% 38%
Adopter soi-méme des gestes pour réduire sa o
. ' . 37% 35% 41% 44% 53% 32% 34% 37%
consommation d'énergie
Soutenir la rénovation énergétique des 34% 339% 21% 38% 30% 349 25% 359

logements

Développer I'auto-production d'énergie pour
les batiments, en y installant des panneaux  31% 40% 25% 52% 50% 19% 19% 30%
solaires par exemple

Développer la production d'électricité et de gaz

on France 28% 14% 27% 18% 28% 46% 28% 26%
O e logaments oe s nergvores 24% 2% 21% 2a% 205% 25% 19% 27%
Diversifier les sources de production d'énergie  18% 7% 18% 27% 28% 22% 12% 17%
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Les mesures pour réduire le colt de I'énergie dans les logements

Q. Quelles sont selon vous les trois principales mesures a prendre pour réduire le col(it de

I'énergie dans les logements ?
Trois réponses possibles - Total supérieur a 100%

personnes

Vote au premier tour de I'élection présidentielle de 2017

9% Total Jean-Luc Benoit Emmanuel Frangois Marine
° Mélenchon Hamon Macron Fillon Le Pen

Baisser la TVA sur les sources d'énergie  48% 52% 46% 41% 57% 59%

Bloquer les prix de I'énergie  40% 56% 32% 27% 37% 51%

Adopter soi-méme des gestes po.ur reﬁuwe s:a 37% 359 359 16% 41% 33%
consommation d'énergie

Soutenir la rénovation énergétique des 34% 36% 48% 43% 33% 23%

logements

Développer I'auto-production d'énergie pour
les batiments, en y installant des panneaux  31% 35% 46% 39% 18% 23%
solaires par exemple

Développer la production d'électricité et de

gaz en France 28% 19% 16% 23% 42% 31%

Rendre obligatoire la rénovation énergétique
X . 24% 23% 23% 27% 19% 19%

des logements les plus énergivores
Diversifier les sources de production d'énergie  18% 11% 23% 26% 23% 12%
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Les principaux enseignements (1/3)

Les Frangais s’attendent a une forte hausse du colit de la vie

o Les prix de I'’énergie ont atteint ces derniéres semaines des niveaux historiques. Lessence et le gasoil ont dépassé le prix atteint en
2018, juste avant le déclenchement de la crise des gilets jaunes, et le gaz a vu son tarif réglementé augmenter de prés de 13% le
ler octobre. En conséquence, les Frangais expriment quasi unanimement des craintes concernant I’évolution a venir du prix de
I’énergie. 85% se disent pessimistes, dont 52% trées pessimistes. Linquiétude est également partagée concernant d’autres postes de
dépense, bien gu’elle soit moins intense. Ainsi, 80% des Francais se disent pessimistes concernant I'évolution du prix des produits
alimentaires (dont 31% trés pessimistes), et 76% concernant celle du prix du logement (dont 28% trés pessimistes).

o Pour les Francais les plus agés, les perspectives apparaissent particulierement sombres. 79% de ceux agés de 50 ans et plus
sont pessimistes concernant I'évolution du prix du logement (contre 68% des Francais agés de moins 35 ans), 88%
concernant le prix des produits alimentaires (contre 68%) et 93% le prix de I'énergie (contre 70%).

o Dans le détail, des hausses de tarif sont attendues pour tous les types d’énergie. L'anticipation d’'un renchérissement est la plus
forte pour les hydrocarbures : 69% des Francais s’attendent a ce que le prix du gaz naturel augmente beaucoup dans les prochains
mois, et 68% pour I'essence et le diesel. Les attentes sont a peine moins pessimistes pour le fioul, 61% s’attendant a ce que son
prix augmente beaucoup. Le prix de I'électricité est également attendu a la hausse, 64% des Francais le voyant méme beaucoup
augmenter dans les prochains mois. Pour chacune de ces énergies, moins de 10% des Francais estiment que leur prix restera
stable.

o Déja plus pessimistes sur I"évolution des prix en général, les Francais agés de 50 ans et plus sont les plus nombreux a
anticiper une augmentation importante du prix des sources d’énergies. On constate au minimum un écart de 16 points avec
les Francais agés de moins de 35 ans, et méme un écart de 25 points concernant le prix du gaz.

o Dans une moindre mesure, ces écarts sont aussi visibles selon le revenu des Francais. Sur ces sources d’énergie, on observe

gue les Francais dont le foyer dispose d’au moins 2000 euros par mois s’attendent davantage a ce que les prix augmentent
beaucoup (écarts de 4 a 7 points par rapport aux Francais dont le foyer gagne moins).
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° Les principaux enseignements (2/3)

La défiance envers le gouvernement est largement majoritaire sur le sujet de I'énergie

) Pour contrer la hausse du prix de I'’énergie, Jean Castex a fait plusieurs annonces, notamment l'instauration d’un «
bouclier tarifaire » concernant le gaz naturel. Celui-ci pourrait permettre de lisser I'effet des variations saisonniéres du prix
du gaz sur la facture des consommateurs. Ces annonces ne semblent toutefois pas rassurer les Francais : 71% d’entre eux
ne font pas confiance au gouvernement pour limiter les effets de la hausse des prix de I’énergie, 32% ne faisant méme
pas du tout confiance.

o Pour lutter contre les effets de la hausse des prix, le gouvernement ne conserve la confiance que d’une courte
majorité des électeurs d’Emmanuel Macron en 2017 (56%). La confiance est inférieure au quart des électeurs de
2017 dans tous les autres camps politiques.

Les Frangais préconisent des mesures de court-terme avant des investissements dans la transition
énergétique

) Pour réduire le colit de I’énergie dans les logements, les mesures de court-terme sont les plus citées par les Francais.
48% souhaitent une baisse de la TVA sur I'énergie et 40% réclament méme un blocage des prix. Certaines mesures
relatives a la transition énergétique sont tout de méme citées par environ un tiers des Francais : 34% pour un soutien a la
rénovation énergétique des logements et 31% pour le développement de I'autoproduction d’énergie pour les batiments.
Un quart évoque également l'obligation de rénover les logements les plus énergivores (24%), et 18% réclament une
diversification des sources de production d’énergie. De nombreux Frangais évoquent également I'importance d’une
démarche personnelle pour réduire la demande d’énergie, 37% déclarant qu’il faut adopter soi-méme des gestes pour
réduire sa consommation. A l'inverse, un quart des Francais souhaite plutét que la France développe son offre
d’électricité et de gaz pour réduire la pression sur le marché de I'énergie (28%).
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° Les principaux enseignements (3/3)

o Les électeurs d’Emmanuel Macron et de Benoit Hamon en 2017 plaident davantage pour des solutions de long-terme :
soutenir la rénovation énergétique des batiments (respectivement 43% et 48%) ou le développement de I'autoproduction
d’énergie renouvelable (respectivement 39% et 46%). Les électeurs de Marine Le Pen et Jean-Luc Mélenchon sont quant a
eux plus favorables a des mesures immédiates : respectivement 59% et 52% réclament une baisse de la TVA sur les sources
d’énergie. Une majorité d’entre eux réclame méme le blocage des prix de I'’énergie (respectivement 51% et 56%), dont
Jean-Luc Mélenchon a fait un cheval de bataille depuis début octobre. Les électeurs de Francois Fillon sont quant a eux
particulierement nombreux a demander le développement de la production d’électricité et de gaz en France (42%).

Prés d’un quart des Frangais renonce souvent au chauffage pour faire des économie

o Face au co(t de I'’énergie, beaucoup de Francais ont adopté certains gestes pour réduire leurs dépenses. La chasse au gaspillage
est le comportement le plus répandu, particulierement concernant I'éclairage. 85% de sinterviewés déclarent ainsi qu’ils veillent
souvent a n‘allumer les lumieres que la ou ils sont. 47% déclarent également qu’ils sont souvent attentifs a débrancher tous les
appareils électriques qu’ils n’utilisent pas (76% le font au moins de temps en temps). Une partie des Frangais est méme contrainte
de renoncer a du bien-étre. Ainsi pour faire des économies, 23% déclarent qu’il leur arrive souvent de baisser le chauffage, et
méme 14% de couper le chauffage alors qu’ils ont froid. Au total, respectivement 56% et 37% déclarent le faire au moins de
temps en temps. De méme, 21% des Frangais déclarent qu’ils renoncent souvent a prendre leur voiture dans le but de faire des
économies.

o Les effets des contraintes financieres sur les Francgais les moins aisés sont alarmants. Un tiers des Francais dont le foyer
gagne moins de 1000 euros par mois déclarent qu’il leur arrive souvent de couper le chauffage alors qu’ils ont froid (32%).
Plus de la moitié d’entre eux déclarent méme que cela leur arrive au moins de temps en temps (58%).

o Les restrictions que s'imposent une partie des jeunes sont également inquiétantes. Plus d’un quart des Francais agés de

moins de 35 ans déclarent qu’ils coupent souvent le chauffage alors qu’ils ont froid pour faire des économies : 27% contre
11% des Francais plus agés.
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WE ARE DIGITAL!

Fondé en 2000 sur cette idée radicalement innovante
pour I'époque, OpinionWay a été précurseur dans le
renouvellement des pratiques de la profession des
études marketing et d’opinion.

Forte d’une croissance continue depuis sa création,
I'entreprise n’a eu de cesse de s’ouvrir vers de
nouveaux horizons pour mieux adresser toutes les
problématiques marketing et sociétales, en intégrant a
ses méthodologies le Social Média Intelligence,

I'exploitation de la smart data, les dynamiques Rendre Ie monde inte"igible

créatives de  co-construction, les approches
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fonde la relation qu’ils tissent avec leurs clients.

Le plaisir ressenti a apporter les réponses aux questions qu’ils se
posent, a réduire I'incertitude sur les décisions a prendre, a tracker les
insights pertinents et a co-construire les solutions d’avenir, nourrit
tous les projets sur lesquels ils interviennent.

Cet enthousiasme associé a un véritable goGt pour I'innovation et la
transmission expliguent que nos clients expriment une haute
satisfaction aprés chaque collaboration - 8,9/10, et un fort taux de
recommandation - 3,88/4.

Le plaisir, I'engagement et la stimulation intellectuelle sont les trois
mantras de nos interventions.
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