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Méthodologie

4 Étude réalisée auprès dôunéchantillon représentatif de 1032 personnes âgées de 18 ans et

plus constitué selon la méthode des quotas sur les critères de sexe, dô©ge,de catégorie

socioprofessionnelle, après stratification par région de résidence et taille de la commune

dôhabitation.

4 Mode dôinterrogation: Lô®chantillona été interrogé en ligne sur système Cawi (Computer Assisted

Web Interview) .

4 Dates de terrain : les interviews ont été réaliséesdu 12 au 15 février 2010
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Principaux enseignements

Difficultés matérielles et dégradation de leur santé sont les principales préoccupations des Françaislorsquôilspensent à leur retraite

4 Une majorité de Français (77%) anticipent une diminution de leur niveau de vie à la retraite, un sentiment plus prononcé chez

les individus habitant le Sud Ouest ou dans des villes moyennes de 20 à 100.000 habitants (85% chacun). Les retraités sont plus

nuancés, seuls 56 % dôentreeux estiment que leur niveau de vie sôestdégradé depuis quôilssont à la retraite (70 % pour les

Parisiens) alors que 35 % estiment quôilest resté le même.

4 Pour préparer leur retraite les Françaissont 65 % à se constituer une épargne, ou à placer de lôargent,25 % à sôinformersur les

projets quôilssouhaiteraient réaliser durant cette période de leur vie et 23 % à souscrire des contrats dôassurance.

4 La vision que se font les Français de la vieillesse est duale, si côestun moment de la vie qui se caractérise dôabordpar une

dégradation de sa santé (54%), il sôagitaussi dôunepériode où lôondispose de temps pour sôoccuperde ses petits-enfants, pour

voyager (44%). La dépendance physique est aussi une des caractéristiques de la vieillesse pour 31 % des Français, en

quatrième position derrière lôexp®rience(37%).

4 La vieillesse est un moment de vie à la fois hédoniste que lôondoit dôabordconsacrer à sôoccuperde soi (33%) mais aussi

altruiste où lôona du temps pour sôoccuperdes autres, de sa famille (28%).

Lôentouragecomme premier soutien des personnes âgées, dont les Françaisperçoivent une dégradation des conditions de vie

4 Pour une majorité de Français (55%) les conditions de vie des personnes âgées se sont dégradées au cours des dernières

années.

4 A la question de savoir sur qui les personnes âgées peuvent compter, les Français répondent quôellespeuvent prioritairement

compter sur leur entourage (75%), bien avant les pouvoirs publics (16 %), la responsabilité perçue des pouvoirs publics

augmentant aveclô©ge(24 % chez les 50-59 ans).

4 Le problème de la dépendance est dôabordvu comme un problème médical (44%), avant dô°treun problème financier (29%) et

affectif (20%).

4 Les principaux problèmes que rencontrent les aidants en charge dôunepersonne âgée dépendante sont dôabordle manque de

temps (48%) avant les problèmes financiers (22%) et les difficultés à trouver une aide danslôentouragefamilial (12%).
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Les gérontotechnologies, un espoir encore peu connu et qui suscite de réelles attentes de la part des Français

4 Les Français dans leur ensemble sôestimentmal informés sur les gérontotechnologies (73%) même sôilfaut souligner que cette

proportion diminue aveclô©ge(61% des 60 ans et plus).

4 Deux technologies pouvant faciliter la prise en charge des personnes âgées semblent prioritaires, dôunepart ce qui concerne la

substitution sensorielle (78%) et dôautrepart les aides techniques à la motricité (73%).

4 Ces technologies sont encore perçues comme coûteuses, ce serait dôailleurslà le principal frein à leur développement (96%),

avant les difficultés dôapprentissagequi leurs sont liées (34%).

Des attentes fortes relatives au rôle que doivent tenir les pouvoirs publics dans la prise en charge des personnes âgées, notamment

en terme dôaccompagnement,matériel et financier

4 En fonction de lô©ge,les attentes à lô®garddes pouvoirs publics dans lôaideaux personnes âgées dépendantes diffèrent : les plus

jeunes attendent des pouvoirs publics quôilsviennent dôaborden aide financièrement aux personnes âgées dépendantes (35%

des 35-49 ans) alors que les plus âgés attendent dôabordun soutien dans lôacc¯saux soins (37% des 60 ans et plus), les

questions de sécurité et de mobilité étant perçues comme moins prioritaires, quel que soit lô©ge

4 La publicisation des actions menées par les pouvoirs publics reste un enjeu majeur, seuls 45 % des 60 ans et plus savent ce que

leur ville propose en faveur des séniors, 32 % pour celles menées par le département. En revanche, lorsquôonconnait ces

actions, le niveau de satisfaction lié est élevé : 85% pour les bénéficiaires des actions menées par la commune et 81% pour

celles menées par le département.

4 Sur le plan des attentes en matière de services, quôilsproviennent de la commune ou du département, ce sont les questions

relatives aux services à la personne et au maintien à domicile qui ressortent en priorité.

Principaux enseignements
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Principaux enseignements1Lô©ge dôentr®e dans la vieillesse
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Lô©ge dôentr®e dans la vieillesse

Ensemble des 
Français

Entre 90 et 99 ans 

Entre 80 et 89 ans

Entre 70 et 79 ans

Entre 60 et 69 ans

Entre 50 et 59 ans

Avant 50 ans

Q : A partir de quel âge diriez -vous dôune personne quôelle est ©g®e ? 

5%

5%

25%

45%

18%

2%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

60.4 ans 62.8 ans 66.1 ans 73.1 ans 75.8 ans68,9 ans

Age moyen
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9%

41%

50%

Lô©ge pressentipour prendre sa retraite

Base : aux 
non retraités

Plus de 60 ans

60 ans

Avant 60 ans

62,4 ans

Q : A quel âge pensez -vous prendre votre retraite ?

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

62.5 ans 62.8 ans 61.9 ans 62.0 ans 64.4 ans

Age moyen
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Lô©ge dedépart à la retraite

Base : aux 
retraités

59,9 ans

Q : A quel âge avez -vous pris votre retraite ?

31%

37%

32%Plus de 60 ans

60 ans

Avant 60 ans

Age moyen
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Pronostic sur son niveau de vie pendant sa retraite

Base : aux 
non retraités

Q : Pensez -vous que votre niveau de vie pendant votre retraite seraé?

Meilleur quôaujourdôhui

Moins bon quôaujourdôhui

Le m°me quôavant

NSP
0

18%

77%

5%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

11% 5% 3% 7% 3%

66 % 73% 87% 74% 63%

23% 22% 10% 19% 33%
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Perception de son niveau de vie pendant la retraite

Q : Depuis que vous êtes à la retraite, votre niveau de vie est -ilé?

Meilleur quôavant

Moins bon quôavant

Le m°me quôavant

NSP
0%

35%

56%

9%

Base : aux 
retraités
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5%

0%

4%

21%

23%

25%

65%

Les stratégies pour préparer sa vieillesse

Q : Et comment préparez -vous votre vieillesse ? 
(R®ponses donn®es ¨ partir dôune liste, plusieurs r®ponses possibles)

Vous épargnez, vous placez votre argent

Vous vous informez sur les projets que vous 
souhaitez réaliser (voyage, association,...)

Vous prenez des contrats d'assurance

Vous envisagez de changer 
de lieu de résidence

Vous vous informez sur les 
services d'aide à domicile

Vous vous informez sur 
les maisons de retraite

NSP

Base : aux 
non retraités

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

69% 77% 61% 55% 45%

21% 15% 24% 39% 48%

13% 24% 25% 22% 38%

6% 16% 27% 30% 22%

- 4% 5% 4% 9%

- 1% - - 4%
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Principaux enseignements2Les symptômes de la vieillesse
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Les caractéristiques de la vieillesse

Q : Quôest-ce qui, selon vous, caractérise le mieux la vieillesse ? 
(R®ponses donn®es ¨ partir dôune liste, plusieurs r®ponses possibles)

La dégradation de la santé

La disponibilité (pour s'occuper de ses 
petits -enfants, pour voyager, ...)

La cessation de l'activité professionnelle

L'expérience

La dépendance physique

La sagesse

La solitude

La dépendance financière vis -à-vis 
des enfants et de la collectivité

NSP

Ensemble des 
Français

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

60% 49% 53% 55% 55%

31% 43% 36% 46% 56%

36% 50% 43% 36% 30%

28% 37% 25% 37% 51%

23% 25% 35% 35% 32%

19% 20% 24% 40% 35%

29% 17% 20% 16% 17%

11% 11% 10% 11% 7%

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

52% 55%

49% 40%

37% 40%

43% 31%

34% 28%

36% 21%

18% 20%

10% 9%

0%

10%

19%

28%

31%

37%

38%

44%

54%
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Les priorités pour occuper sa retraite

Q : Selon vous, quôest ce quôil est le plus important de faire pendant sa retraite?

S'occuper de soi

S'occuper des autres 
(petits -enfants, conjoint, parents âgés)

Pratiquer des activités sportives, culturelles

Participer à la vie de la cité (bénévolat...)

Reprendre une activité professionnelle

NSP

Ensemble des 
Français

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

44% 51% 36% 33% 18%

26% 21% 28% 30% 32%

26% 21% 23% 20% 27%

4% 6% 11% 15% 21%

- 1% 1% 2% 2%

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

29% 37%

31% 25%

23% 25%

16% 11%

1% 1%

1%

1%

13%

24%

28%

33%
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Principaux enseignements3Perception de lô®volution des conditions de vie des personnes ©g®es et de la d®pendance
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Perception de lô®volution des conditions de vie des personnes ©g®es

Ensemble des 
Français

Q : Diriez -vous que depuis ces derni¯res ann®es, les conditions de vie des personnes ©g®es en France se sonté ? 

Améliorées

Détériorées

Sont restées stables

NSP 0%

21%

55%

24%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

13% 24% 23% 32% 26%

67 % 57% 56% 49% 51%

20% 19% 21% 19% 23%

Aide ou a aidé ses 
parents

Oui Non

26% 22%

54% 56%

20% 22%

Cat®gorie dôagglom®ration  du r®pondant

Commune rurale
Ville de 2000 a 19 

999 habitants
Ville de 20 000 à 99 

999 habitants

Ville de plus de 100 
000 habitants, hors 

Paris / RP

Unité urbaine de 
Paris et région 

parisienne

27% 27% 31% 18% 21%

56% 52% 50% 56% 57%

17% 21% 19% 26% 22%
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Les aidants

Q : Selon vous, sur qui doit compter en priorité une personne âgée en situation de dépendance ?

Sa famille

Les pouvoirs publics

Ses amis

Ses voisins

Autre

NSP

Ensemble des 
Français

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

75% 74%

14% 18%

5% 3%

2% 1%

4% 4%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

88% 80% 81% 69% 64%

8% 12% 12% 24% 21%

2% 8% 3% 2% 3%

2% - - 2% 2%

- - - 3% 10%

0%

4%

1%

4%

16%

75%
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Perception des types de dépendance des personnes âgées 

Q : Selon vous, la dépendance des personnes âgées est avant tout ?

Médicale

Financière

Affective

Technique

NSP

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

52% 37% 41% 36% 49%

24% 27% 33% 41% 26%

15% 29% 18% 18% 18%

9% 7% 7% 5% 7%

0%

7%

20%

29%

44%

Ensemble des 
Français
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Perception des difficultés rencontrées par les personnes dépendantes

Q : Quôest ce qui est selon vous le plus difficile pour une personne en charge dôune personne ©g®e d®pendante?

9%

Trouver du temps et de l'énergie pour 
le suivi quotidien notamment

Les contraintes financières

Trouver une aide dans
son entourage familial

Le manque de formation et 
d'informations adéquates

Accéder aux services d'aide

NSP 0%

9%

9%

12%

22%

48%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

57% 40% 44% 55% 49%

19% 24% 24% 20% 20%

7% 18% 16% 11% 9%

12% 8% 7% 6% 10%

5% 10% 8% 8% 12%

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

43% 52%

22% 22%

15% 10%

9% 8%

10% 8%

Ensemble des 
Français
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Où passer sa retraite ?

Q : Où souhaiteriez -vous passer votre retraite ?

En bord de mer

A la campagne

En ville

A la montagne

NSP

Base : aux 
non retraités

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans
60 ans et 

+

42% 34% 40% 30% 27%

33% 32% 30% 31% 28%

21% 19% 23% 31% 42%

4% 14% 6% 8% 2%

Cat®gorie dôagglom®ration  du r®pondant

Commune 
rurale

2000 a 19 
999 

habitants

20 000 à 99 
999 

habitants

100 000 
habitants, 
hors Paris / 

RP

Paris et RP

26% 48% 47% 37% 34%

55% 28% 15% 23% 19%

12% 12% 25% 33% 40%

7% 10% 10% 7% 7%

1%

8%

23%

31%

37%
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Son lieu de retraite

Q : Où passez -vous votre retraite ?

9%

En ville

A la campagne

En bord de mer

A la montagne

NSP 0%

4%

14%

33%

49%

Base : aux 
retraités
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Où passer sa retraite ?

Q : Et vous souhaiteriez passer votre retraiteé?

Là où vous habitez actuellement

Dans une autre région

Dans votre région d'origine

NSP

Base : aux 
non retraités

Age du répondant

18-24 
ans

25-34 
ans

35-49 
ans

50-59 
ans

60 ans et 
+

22% 41% 45% 56% 71%

49% 33% 40% 30% 23%

29% 26% 14% 13% 5%

Cat®gorie dôagglom®ration  du r®pondant

Commune 
rurale

2000 a 19 
999 

habitants

20 000 à 
99 999 

habitants

100 000 
habitants, 
hors Paris 

/ RP

Paris et RP

57% 48% 26% 43% 27%

34% 34% 54% 29% 50%

9% 18% 17% 28% 23%

1%

19%

37%

43%
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Son lieu de retraite

Q : Et vous passez votre retraiteé?

Là où vous habitiez durant votre vie
professionnelle ou là où vous 

habitiez durant votre vie professionnelle

Dans une autre région

Dans votre région d'origine

NSP 1%

16%

24%

59%

Base : aux  
retraités
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Principaux enseignements4Perception de lô©ge limite pour lôexercice de certaines activit®s
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4%

8%

8%

35%

20%

18%

2%

5%

8%

46%

28%

7%

9%

13%

14%

37%

17%

6%

5%

32%

29%

24%

2%

2%

1%

3%

3%

40%

38%

13%

Perception de lô©ge limite pour lôexercicede certaines activités

Ensemble des 
Français Faire du sport

Pratiquer une 
activité 

artistique 
Voyager 

Avoir un emploi 
ou une activité 
professionnelle

Faire 
lôamour

Travailler 
bénévolement dans 

une association

Plus de 90 ans

De 80 à 89 ans

De 70 à 79 ans

De 65 à 69 ans

De 60 à 64 ans

Age moyen

Avant 60 ans

78,8 ans 77,7 ans 75,4 ans 73,8 ans 70 ans 65,4 ans

Q : Jusquô¨ quel ©ge vous sera-t -il selon vous possible de faire chacune des choses suivantesé?

2%

5%

4%

25%

35%

23%

NSP 6% 2% 6%7% 4% 4%
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35 -49 
ans

50 -59 
ans

25 -34 
ans

Perception de lô©ge limite pour lôexercicede certaines activités

D®tail selon lô©ge

Faire du sport

Pratiquer une 
activité artistique 

Voyager 

Avoir un emploi ou une
activité professionnelle

Faire lôamour

Travailler bénévolement 
dans une association

78,8 ans

77,7 ans

75,4 ans

73,8 ans

70 ans

65,4 ans

18 -29 
ans

Q : Jusquô¨ quel ©ge vous sera-t -il selon vous possible de faire chacune des choses suivantesé?

74.6 76.2 78.3 79.9 81.9

74.0 76.9 76.6 79.0 80.0

70.5 75.2 75.0 76.6 77.3

70.4 72.9 72.6 74.8 76.3

64.2 64.9 69.1 73.0 74.5

63.7 64.4 64.4 64.4 68.0

60 ans 
et plus

Ensemble des 
Français
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Principaux enseignements5Prise en compte des personnes âgées dans la société
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La place des personnes âgées dans la société

Q : Estimez -vous dôune mani¯re g®n®rale que lôon tient trop, pas assez ou juste comme il faut, compte de la place des personnes 
âgées dans la société ?

Trop

Pas assez

Comme il faut

NSP 0%

20%

77%

3%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

3% 5% 3% 2% 2%

73% 73% 80% 79% 77%

24% 22% 16% 19% 21%

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

1% 4%

79% 75%

20% 21%

Ensemble des 
Français
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Perception des rôles que doivent tenir les personnes âgées dans la société

Q : Quels sont, selon vous, tous les rôles actifs que doivent tenir les personnes âgées dans la société ? 
(R®ponses donn®es ¨ partir dôune liste, plusieurs r®ponses possibles)

Avoir un rôle associatif

Avoir un rôle éducatif ( faire du tutorat
pour les jeunes,...)

Participer à l'animation de 
la vie publique

Apporter leur expertise à des 
entreprises du secteur privé

Avoir un rôle politique

NSP

Ensemble des 
Français Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

74% 69% 68% 72% 78%

51% 58% 65% 75% 77%

45% 54% 54% 59% 58%

38% 34% 42% 41% 46%

18% 17% 15% 22% 23%

1%

19%

41%

55%

67%

72%
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Principaux enseignements6Les gérontotechnologies
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Niveau dôinformation sur les nouveaux dispositifstechnologiques dôaide aux personnes ©g®es

Q : Vous estimez -vous très bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou très mal informé sur les nouveaux dispositifs 
technologiques permettant dôaider au quotidien les personnes ©g®es d®pendantes?

Très bien informé

Assez bien informé

Assez mal informé

Très mal informé

NSP 0%

17%

56%

24%

3%

27%

73%

Ensemble des 
Français

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

22% 16% 19% 32% 39%

78% 84% 81% 66% 61%

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

31% 23%

69% 77%
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Importance des technologies utilisées pour aider les personnes âgées

Q : Pour chacune des technologies suivantes, diriez -vous quôelle est tout ¨ fait prioritaire, importante mais pas prioritaire ou 
secondaire pour aider les personnes âgées dépendantes au quotidien ?

Tout à fait prioritaire
Importante mais 
non prioritaire

Secondaire NSP

Des dispositifs de substitution sensorielle 
(prothèses auditives, dentaires, visuelles...)

Une aide technique à la motricité 
(déambulateurs, fauteuils roulants)

Des outils de domotique adaptés 
(monte escalier, baignoire adaptée)

Des dispositifs de télésurveillance(bracelets
ou balises de localisation par exemple)

Des dispositifs de communication simplifiée 
(portable pour seniors...)

Des dispositifs de rappel de tâches (pilulier 
électronique pour planifier la prise des 

médicaments par exemple)

Des robots assurant une présence affective
6%

37%

41%

52%

59%

73%

78%

20%

50%

46%

37%

35%

24%

19%

72%

11%

11%

9%

4%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

Ensemble des 
Français

35 -49 
ans

50 -59 
ans

25 -34 
ans

18 -29 
ans

60 ans 
et plus

79% 77% 79% 79% 77%

68% 82% 73% 70% 70%

65% 72% 67% 54% 44%

33% 46% 55% 52% 59%

35% 27% 45% 49% 45%

28% 48% 42% 35% 30%

8% 11% 5% 3% 4%

Tout à fait prioritaire

Aide ou a aidé 
ses parents

Oui Non

77% 79%

71% 74%

56% 61%

53% 51%

43% 39%

34% 38%

7% 5%


