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Methodologie




Methodologie

4 Etude réalisée auprés d 6 Wchantillon représentatif de 1032 personnes agées de 18 ans et
plus constitué selon la méthode des quotas sur les criteres de sexe, d 6 © gle catégorie
socioprofessionnelle, aprés stratification par région de résidence et taille de la commune
dohabitation

4 Mode doi nter r:dga®tciham éta imtdrroga en ligne sur systeme Cawi (Computer Assisted
Web Interview) .

4 Dates de terrain _: les interviews ont été réaliséesdu 12 au 15 fevrier 2010
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Principaux enseignements




Principaux enseignements

Difficultés matérielles et dégradation de leur santé sont les principales préoccupations des Francais|l o r s gengenmt & Isur retraite

4 Une majorité de Francais (77%) anticipent une diminution de leur niveau de vie a la retraite, un sentiment plus prononcé chez
les individus habitant le Sud Ouest ou dans des villes moyennes de 20 a 100.000 habitants (85% chacun). Lesretraités sont plus
nuances, seuls 56 % d 6 e neuxrestiment que leur niveau de vie s 6 edégtadé depuis g u 6sont & la retraite (70 % pour les
Parisiens) alors que 35 % estiment q u @st resté le méme.

4 Pour préparer leur retraite les Francaissont 65 % a se constituer une épargne, ou a placerde | 6 ar 85&mas,6 i n f surleme r
projets q u Osobuhasteraient réaliser durant cette période de leur vie et 23 % a souscriredescontratsd d as sur ance

4 La vision que se font les Frangais de la vieillesse est duale, si ¢ 6 eus thoment de la vie qui se caractérise d 6 a b gar whe
dégradation de sa santé (54%), il s 6 aayssitd 6 u pérode ou | O digpose de temps pour s 6 0 ¢ cde ges petits-enfants, pour
voyager (44%). La dépendance physique est aussi une des caractéristiques de la vieillesse pour 31 % des Francais, en
quatrieme position derriere | 6 e x p ®B7Pbg n c e

4 La vieillesse est un moment de vie a la fois hédoniste que | 6 doit d 6 a b aomsacrer a s 6 0 ¢ cde pa (33%) mais aussi
altruiste ou | 6 @du temps pour s 6 o ¢ cdasmaetres, de sa famille (28%).

L 6 e nt ocanmnmee gremier soutien des personnes agées, dont les Francais percoivent une dégradation des conditions de vie

4 Pour une majorité de Francais (55%) les conditions de vie des personnes agées se sont dégradées au cours des derniéres
années.

4 A la question de savoir sur qui les personnes agées peuvent compter, les Francais répondent q u 6 e pelivens prioritairement
compter sur leur entourage (75%), bien avant les pouvoirs publics (16 %), la responsabilité percue des pouvoirs publics
augmentant avec| 06 @241 86 chezles 50-59 ans).

4 Le probleme de la dépendanceest d 6 a bva cothme un probleme médical (44%), avant d 6 ° tinrpmbleme financier (29%) et
affectif (20%).

4 Les principaux problemes que rencontrent les aidants en charge d 6 u perssonne agée dépendante sont d 6 a ble mahque de

77 temps (48%) avant les problémes financiers (22%) et les difficultés a trouver une aide dans| 6 e n t damitiah (4280).
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Principaux enseignements

Les gérontotechnologies, un espoir encore peu connu et qui suscite de réelles attentes de la part des Francais

4 Les Francaisdans leur ensemble s 6 e s t mahiaformés sur les gérontotechnologies (73%) méme s 6faut souligner que cette
proportion diminue avecl 6 @&l% des 60 ans et plus).

4 Deux technologies pouvant faciliter la prise en charge des personnes agées semblent prioritaires, d 6 u pag ce qui concerne la
substitution sensorielle (78%) et d 6 a yartrles aides techniques a la motricité (73%).

4 Cestechnologies sont encore percues comme colteuses, ce serait d 6 a i llal leeprimcipal frein a leur développement (96%),
avant les difficultés d 6 a p p r e mui lewsssangliées (34%).

Des attentes fortes relatives au réle que doivent tenir les pouvoirs publics dans la prise en charge des personnes agées, notamment

enterme d 6 a c ¢ 0 mp a gnatériet etrinancier

4 Enfonction de | 6 Clgsattentes al 6 ® glesipalivoirs publics dans| 6 aauwdpersonnes agées dépendantes different : les plus
jeunes attendent des pouvoirs publics g u 6viehngnt d 6 a ben raide financierement aux personnes agées dépendantes (35%
des 35-49 ans) alors que les plus agés attendent d 6 a b unrsaoutien dans | 6 a caex ssins (37% des 60 ans et plus), les
guestions de sécurité et de mobilité étant percues comme moins prioritaires, quel que soitl 6 ©g e

4 La publicisation des actions menées par les pouvoirs publics reste un enjeu majeur, seuls 45 % des 60 ans et plus savent ce que
leur ville propose en faveur des séniors, 32 % pour celles menées par le département. En revanche, | o r s gcandait rtes
actions, le niveau de satisfaction lié est élevé : 85% pour les bénéficiaires des actions menées par la commune et 81% pour
celles menées par le département.

4 Sur le plan des attentes en matiere de services, q u 6groviennent de la commune ou du département, ce sont les questions
relatives aux services a la personne et au maintien a domicile qui ressortent en priorité.

s
P —
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Résultats




LO©ge doentr ®e dans | a v




LO©ge doentr ®e dans

Q: Apartirde quel dgediriez -vous doébune personne quobdelle est ©g®e ?

Ensemble des ‘
Francais

Age du répondant

) 18-24 ans 25-34ans 35-49ans 50-59 ans 60 ans et +
l Age moyen

| 68,9 ans I

| Entre 70 et 79 ans J

Entre 60 et 69 ans / 25%

Entre50et59ans & 5y

Avant 50 ans

vd
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L0 ©g e p poarprerane sairetraite

Q : A quel age pensez -vous prendre votre retraite ?

non retraités

Age du répondant
l I 18-24 ans 25-34ans 35-49ans 50-59 ans 60 ans et +
| Pusdesoans - so%
I 62,4 ans I 625ans 62.8ans 61.9ans 62.0ans 64.4ans
60 ans J | 41% |

Avant 60 ans / | 9%

Base : aux J

vl
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L 0 © g dépatta la retraite

Q : A quel age avez -vous pris votre retraite ?

l Age moyen ‘
| 59,9 ans I
60 ans 4 37%

Avant 60 ans s 31%

Base : aux
retraités

vd
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Pronostic sur son niveau de vie pendant sa retraite

Q:Pensez-vous que votre niveau de vie p?endant votre retrai

Base : aux
non retraités

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

Meilleur qubo 11% 5% 3% 7% 3%
Moins bon qubé 77%
23% 22% 10% 19% 33%
Lem° me qub 18%
e—
NSP 0
7~ 7
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Perception de son niveau de vie pendant la retraite

Q : Depuis que vous étes a la retraite, votre niveau de vie est -i 12

Base : aux
retraités

Mei |l | eur
Moi ns bon 56%
Lem° me qub 35%
——
NSP (4

” 7
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Les stratégies pour preparer sa vieillesse

Q : Et comment préparez -vous votre vieillesse  ?
( R®eponses donn®es =~ partir déune | i ste. nlusieurs r®nonses possi bl

Base : aux Age du répondant
non retraités

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

69% 7% 61% 55% 45%
Vous épargnez, vous placez votre argent 65%
Vous vous informez sur les projets que vous : i 21% 15% 24% 39% 48%
souhaitez réaliser (voyage, association,...) 25%

Vous prenez des contrats d'assurance 23%, 13% 24% 25% 22% 38%
e

Vous vous informez sur les f
services d'aide a domicile 4%’ . 4% 5% 4% 9%

Vous vous informez sur O‘
les maisons de retraite - 1% - - 4%

NSP 50

B

wd
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Les symptomes de lavieillesse




Les caracteristiques de la vieillesse

Q: Qu 6 ece gui, selon vous, caractérise le mieux la vieillesse ?
doune

( R®ponses donn®es partir
Ensemble des
Francais
La dégradation de la santé . - 54% '

La disponibilité (pour s'occuper de ses
petits -enfants, pour voyager, ...) . A4%

La cessation de l'activité professionnelle

L

. 38%

L'expérience | 37% '
La dépendance physique 31% '
La sagesse ’ 2804
La solitude %

La dépendance financiére vis  -a-vis

0,
des enfants et de la collectivité Q

T

NSP 09

”

- - BJ6237 - Sondage OpinionWay'i FE Le temps des villes / Concours National des Villes 2010° SPQRi Février 2010

/ I et &~

60%

31%

36%

28%

23%

19%

29%

11%

49%

43%

50%

37%

25%

20%

17%

11%

Age du répondant

53%

36%

43%

25%

35%

24%

20%

10%

nl 1mei oiI1rr <

55%

46%

36%

37%

35%

40%

16%

11%

r ®mnNn nNnnec<aeAes

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

55%

56%

30%

51%

32%

35%

17%

7%

nnssi h/
Aide ou a aidé

ses parents

Oui

52%

49%

37%

43%

34%

36%

18%

10%

Non

55%

40%

40%

31%

28%

21%

20%

9%
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Les priorités pour occuper sa retraite

Q:Sel on vous, qubest ce qubil est | e plu® important de faire pendar
Ensemble des Age du répondant Aide ou a aidé
Francais ses parents
18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et + Oui Non
SEBEUE G 5 — ' 44% 51% 36% 33% 18% 20%  37%
S'occuper des autres f
(petits -enfants, conjoint, parents agés) 28% 26% 21% 28% 30% 32% 31%  25%
Pratiquerdes activités sportives, culturelles ‘ 24% ' 26% 21% 23% 20% 27% 23% 250
Participer a la vie de la cité (bénévolat...) 13% 4% 6% 11% 15% 21% 16% 11%
Reprendre une activité professionnelle _ 1% 1% 204 204 1% 1%

NSP 1

wd
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Perception de | 6®volution des conditions d




Perception de O®vol ution

Q:Diriez-vous que depuis ces derni res ann®es, | es conditi

Ensemble des J

. ‘ Aide ou a aidé ses
Age du répondant
Frangais 9 P parents
18-24 ans 25-34ans 35-49ans 50-59 ans 60 anset+ Oui Non
] 13% 24% 23% 32% 26% 26% 22%
Améliorées
Détériorées . 55%
20% 19% 21% 19% 23% 20% 22%
Sont restées stables 21%
——
Cat®gorie doaggl om®r ati on du r ®p
NSP 0% c Villede 2000219 Villede 20000299 V1Ie de plus de 100 Unité urbaine de
ommune rurale 999 habi ) 000 habitants, hors Paris et région
abitants 999 habitants . .
Paris/ RP parisienne
27% 27% 31% 18% 21%
7 / 17% 21% 19% 26% 22%
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Les aidants

Q : Selon vous, sur qui doit compter en priorité une personne agée en situation de dépendance ?

Ensemble des ‘ Aide ou a aidé

Age du répondant

Francais ses parents
18-24 ans 25-34ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et + Oui Non
Sa famille ; ' 88% 80% 81% 69% 64% 5%  74%

75%

Les pouvoirs publics ‘Lé&' 8% 12% 12% 24% 21% 14% 18%
Ses amis 4%‘ 204 8% 3% 204 3% 5% 3%

Ses voisins 10/‘ 204 . - 204 204 2% 1%

Autre AJ
NSP 0(’

wd

- - BJ6237 - Sondage OpinionWay'i FE Le temps des villes / Concours National des Villes 2010° SPQRi Février 2010 page 20



Perception des types de dépendance des personnes agees

Q : Selon vous, la dépendance des personnes agées est avant tout ?

Ensemble des ‘

Age du répondant

18-24 ans 25-34ans 35-49ans 50-59 ans 60 ans et +

Francais
. 0 O
Médicale 44% ' 52% 37%
i i€ 24% 27%
Financiére 29%
p 0 0
Affective 20% ' 15% 29%
) 0 0
Technique 7%' 9% 7%
NSP 00’

wd
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41% 36%
33% 41%
18% 18%

7% 5%

SPQRI Février 2010

49%

26%

18%

7%
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Perception des difficultés rencontrees par les personnes déependantes

Q:Qubdest ce qui

Ensemble des
Francais

Trouver du temps et de  I'énergie pour
le suivi quotidien nhotamment

financiéres

Les contraintes

Trouver une aide dans
son entourage familial

Le manque de formation et
d'informations adéquates

Accéder aux services d'aide

NSP

wd

®

0

St sel on vous

48%

22%

12%

%

9%

"'LILLLL

| e

pl us

di fficile

pour un?%

Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

57%

19%

7%

12%

5%

40%

24%

18%

8%

10%

44% 55% 49%

24% 20% 20%

16% 11% 9%
7% 6% 10%
8% 8% 12%
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personne

Aide ou a aidé
ses parents

Oui

43%

22%

15%

9%

10%

Non

52%

22%

10%

8%

8%
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Ou passer sa retraite ?

Q : Ou souhaiteriez

Base : aux
non retraités

En bord de mer

A la campagne

En ville

A la montagne

NSP

wd
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37%

31%

23%

kLLL

8%

S,

-VOUS passer votre retraite

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans

42%

33%

21%

4%

?

Age du répondant

34%

32%

19%

14%

40%

30%

23%

6%

30%

31%

31%

8%

60 ans et

27%

28%

42%

2%

Cat®gorie doaggl om®r ati o

Commune 2000a 19 20000a99 hil(t))(i)tgr?tz
999 999 . ' ParisetRP
rurale . : hors Paris /
habitants  habitants
RP

26% 48% 47% 37% 34%
55% 28% 15% 23% 19%
12% 12% 25% 33% 40%
7% 10% 10% 7% 7%

page 23



Son lieu de retraite

Q : Ou passez -vous votre retraite ~ ?

Base : aux
retraités

En ville 49%

A la campagne 33%

En bord de mer 14%

A la montagne

NSP 0

é&LLL

7 7
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Ou passer sa retraite ?

Q:Et vous souhaiteriez pa&@sser votre retraiteée

Base : aux

non retraités . .
Age du répondant Cat®gorie doéoaggl om®r at |

. 100000
2000a 19 20000 a .
18-24 25-34 35-49 50-59 60anset Commune 999 99 999 habitants, Paris et RE

ans ans ans ans + rurale habitants habitants hors Paris
/| RP
IR clloment | 43% 22% 41% 45% 56% 71%  57%  48%  26%  43%  27%
Dans une autre région 37% 49% 33% 40% 30% 23% 34% 34% 54% 29% 50%

[ =10 originc — 29% 26% 14% 13% 5% 9%  18%  17%  28%  23%

NSP 19

wd
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Son lieu de retraite

Q:Et vous passez vdbtre retraiteée

Base : aux
retraités

La ou vous habitiez durant  votre vie
professionnelle ou la ou vous
habitiez durant votre vie professionnelle

Dans une autre région 24%

Dans votre région d'origine 16%

NSP 1

5

7 7
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Perception

Q:Jusquod-

Ensemble des ‘
Francais

| Age moyen  ~

|De7oa79an5/

De 65 a 69 ans

De 60 a 64 ans /
Avant 60 ans

7

NSP .

de

| 0 © g ée céertaines dcte/itép o0 u

choses

guel ©wgiel voalsosevaus possible de faire?chacune des
Pratiquer une Faire Travailler Avoir un emploi
activité Voyager | 6amo bénévolement dans Faire du sport Ou une activité
artistique une association professionnelle

I 78,8 ans l I 77,7ans ' I 75,4 ans l I 73,8 ans ' I 70 ans l

l 65,4 ans l

29% |
“an '
° 32%
“ 5% : |
|
- . 9%
T 1% 4% 2% L 50
6% 2% 7% 4% 4% - 6%
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Perception

Q:Jusqud”™ quel ©fgiel vsallsors ev @u s

Ensemble des

Francais _
Pratiquer une
activité artistique 78,8 ans
Voyager 77,7 ans

Faire I+e 75,4 ans

Travailler bénévolement

dans une association 73,8 ans
Faire du sport 70 ans
Avoir un emploi ou une
activité professionnelle 65,4 ans

de

| 0 © g ée céertaines dcte/itép o0 u

possi ble de faire?chacune

18-29 ‘ ‘ 25-34 ‘ ‘ 35-49 ‘ | 50-59 | 60 ans ‘
ans ans ans ans et plus

74.6 | 76.2 | 78.3 | 79.9 | 819
N ./ N "/ ~r

. ?4jo/}' .76j9/‘: A7ﬁ6.'6  7»9..0/ .l' 800 )/
ns)  m2) mo)  lms) 7y
704 . 729/5 726 748 763/

, §4f2 .§4j9/‘: A§79.'1 , »7.3'.0 745 )

_-6357 ?4?/' ._9‘4.'4 _6-54.'4 .;-58_.0/ }

choses



Prise en compte des personnes agées dans la societé




La place des personnes agées dans la sociéetée

Q:Estimez-vous doébune mani re g®n®rale que | 6don tient trop, pas assez o0
agées dans la sociéte  ?

Ensemble des

Francais i idé
i Age du répondant Aide ou a aidé
ses parents

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et + Oui Non

30
RioP 1 3% 5% 3% 2% 2% 1% 4%

Pas assez 77%
24% 22% 16% 19% 21% 20% 21%
Comme il faut 20%
NSP 0%

” 7
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Perception des roles que doivent tenir les personnes agees dans la societé

Q : Quels sont, selon vous, tous les roles actifs que doivent tenir les personnes agées dans la société ?
( R®ponses donn®es ~ partir déune [/ ste, plusieurs r®ponses possi bl

Ensemble des
Francais J Age du répondant

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et +

" 74% 69% 68% 72% 78%

Avoir un role associatif 72% '
Avoir un réle éducatif  (faire du tutorat : 51% 58% 65% 75% 771%

pour les jeunes,...) 67%
Participer a I'animation de ' 45% 54% 54% 59% 58%
la vie publique 55%
Apporter leur expertise a des ' "y ' 38% 34% 42% 41% 46%
entreprises du secteur privé :
Avoir un réle politique 19%' 18% 17% 15% 22% 23%
NSP 10,‘

”
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Les gérontotechnologies




Ni veau doéoinformation swuechrecl ogiuqyeas xdadaisagp

Q : Vous estimez -vous trés bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou trés mal informé sur les nouveaux dispositifs
technol ogiques permettant dobéaider au quoti?dien | es personnes ©g®es

Ensemble des ‘

Francais

Aide ou a aidé

Age du répondant
9 b ses parents

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-59 ans 60 ans et + Oui Non
Treés bien informé 3'

£ .‘\
27%
—— U 22% 16% 19% 32% 39% 31% 23%

 24%

\ 56% / b
&

Assez bien informé

Assez mal informé

.

Trés mal informé

NSP (o

'..

”
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Importance des technologies utilisees pour aider les personnes agees

Q : Pour chacune des technologies suivantes, diriez -vous quobell e est tout =~ fait prioritair
secondaire pour aider les personnes agées dépendantes au quotidien ? -
Tout a fait prioritaire
Ensemble des 18-29  25-34  35-49  50-59  60ans Aide ou a aidé
Francais | ans ans ans ans et plus ses parents

Oui Non

0] 0 0, 0 0 0 (o)
Des dispositifs de substitution sensorielle 78% 19% 2% 1% 79% 7% 9% 9% 7% 7% 79%

(prothéses auditives, dentaires, visuelles...)

Une aide technique a la motricité 73% 24% 2% 1% 68% 82% 73% 70% 70% 71% 74%

(déambulateurs, fauteuils roulants)

Des outils de domotique adaptés 59% 35% 4% 2% 65% 2% 67% 54% 44% 56% 61%

(monte escalier, baignoire adaptée)

Des dispositifs de  télésurveillance(bracelets 5204 37% 9% 2% 33% 46% 55% 5204 59% 53% 51%

ou balises de localisation par exemple)

Des dispositifs de communication simplifiée

(portable pour seniors... Bl g 1% 2% 3504 27% 45% 49% 45% 43% 39%
Des dispositifs de rappel de taches (pilulier
électronique pour planifier la prise des 0 0 04 90
médicaments par exemple) 37% 0% S 2 28% 48% 42% 35% 30% 34% 38%

Des robots assurant une présence affective

6% 20% 2% 2%
i ’ ° 8% 11% 5% 3% 4% 7% 5%
NP Importante  mais n
P | ” Tout a fait prioritaire non prioritaire Secondaire NSP
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