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Etude quantitative réalisée aupres d 6 uéchantillon de fans de marques sur Facebook,

DDB’

ISSuU

d 6 ®c h a n trapréderdatifs des internautes &agés de 18 a 60 ans dans les pays suivants : France,
Royaume-Uni, Etats-Unis, Allemagne, Turquie et Malaisie La représentativité est assurée par la méthode des

quotas sur les criteres de sexe,d 6 ©gj @e région de résidence des répondants.

a Au global, 1528 personnes ont été interrogées
o r

France . R.U @ TURQUIE
260 répondants q 252 répondants 2 256 répondants
s
(| ALLEMAGNE ETATS-UNIS MALAISIE
" 253 répondants 254 répondants 253 répondants

Mode d6i nt er r:dugligrne suosysteme CAWI(Computer Assisted Web Interview) .

Les terrains d 6 e n q wfittee lieu entre le 28 juin et le 10 juillet 2011 .

Les résultats sont présentés au global (ensemble des 6 pays) et pour chaque pays.

OpinionWay rappelle que les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges

d o i nc e @ points auglas pour un echantillon de 1528 répondants.
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Reésultats
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rofil des Fans de marques sur Facebook

facebopk.,‘-

) Like
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L’age moyen des fans des likers francais
est de 36 ans (+2.4).
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Profil des Fans de marques sur Facebook

260 répondarnts 7' 7I

@ 18-24 ans

N Evolutions vs. 10/2010

| 25-39 ans

1 40-60 ans

Age moyen : 35.7 ans 424

REVENUS ANNUELS DU FOYER I ACHATS EN LIGNE 6 DERNIERS MOIS I SITUATION PROFESSIONNELLE I

Moins de 12 000

5 fois et plus 5204 O e
12 - 17999 4 & 33% ) | WCSP +

Entre 1 et5 380
18 - 23999 4 fois %o 5

24 - 35999 ( 1 fois " 9% ¢>:
36 000 U ou plus
P SUN - Aucune .5% 4l

NSP 2204

mCSP -

i [nactifs
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Profil des Fans de marques sur Facebook

Echantillon global
1528 répondants

@ 18-24 ans

| 25-39 ans

1 40-60 ans

‘I/_-‘emmes
Age moyen : 33.1 ans

ACHATS EN LIGNE 6 DERNIERS MOIS I SITUATION PROFESSIONNELLE I

i CSP+
Entre 1 et 5 fois 41% '
- m CSP-
1 fois J 7%
M Inactifs
Aucune '7%
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Profil des Fans de marques sur Facebook

QDOE PO QS

Différences
significatives vs. Total ENSEMBLE | FRANCE  ETATS-UNIS ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)
SEXE _
Hommes  49% |  45% 48% 40% 52% 62% 45% |
Femmes  51% 55% 52% 60% 48% 38% 55%
AGE
18-24ans  28% | 23% 14% 22% 19% 53% 35% |
25.39ans  45% 41% 51% 49% 46% 37% 49%
40-60ans  27% 36% 35% 29% 35% 10% 16%
Agemoyen  33.1 35.7 36.3 33.8 35.3 275 30.3
SITUATION PROFESSIONNELLE
CsP+  28% | 31% 32% 30% 21% 36% 19% |
CSP- 37% 40% 26% 28% 48% 28% 50%
Inactis ~ 35% 29% 42% 42% 31% 36% 31%
ACHATS EN LIGNE 7 6 DENIERS MOIS __ __
5 fois et plus 45% | 52% 50% 64% 550 33% 21% |
Entre 1 et5 fois 41% 38% 41% 31% 37% 48% 47%
1 fois 7% 506 506 3% 5% 8% 17%

Aucune 7% 5% 4% 2% 3% 11% 15%
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Usage de Facebook
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a Fréquence et raisons
d’utilisation de Facebook
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53% des likers francais utilisent Facebook
plusieurs fois par jour (+17pts) .



“opinionway DDB’
Facebook OFr ®quence doutilisation

Q : A quelle fréquence vous connectez -vous sur Facebook ?

Echantillon global
1528 répondants

Plusieurs fois par jour » Utilisateurs assidus
1 fois par jour ou presque
3 & 5 fois par semaine . 6% - @ » Utilisateurs réguliers

1 ou 2 fois par semaine

1 fois par mois

1% - @ » Utilisateurs occasionnels

Moins souvent

2 ou 3 fois par mois ’ 3%
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Facebook OFr ®quence doutilisation

Q : A quelle fréquence vous connectez -vous sur Facebook ?

ENSEMBLE FRANCE  ETATS-UNIS ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)

Utilisateurs assidus 66% 66%
(Plusieurs fois par jour) ! ! 17 A ! 8
Utilisateurs réguliers
(1 fois/jour a 1 fois/semaine) /
Utilisateurs
occasionnels » @
(Moins dbéune f oi Y

4D Evolutions vs. 10/2010

Différences
significatives vs. Total

38% )

O
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L'intention d’utiliser Facebook a I'avenir est
stable.
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Fr®quence d&&volutibnices® darneenrs mois

Q:Dbune mani r e g GOGMEvas pasdaz plus deztemps, moins de temps ou autant de temps sur
Facebook quéil y a six mois ?

Echantillon global
1528 répondants

M Plus de temps

Différences

significatives vs. Total 4 Moins de temps

H Autant de temps

MJe nd®tai s pas
Facebook il y a six mois

ENSEMBLE FRANCE  ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)

Plus de temps @}
Moins de temps @}
Autant de temps @}

Je no6®tais ilpjasixnioiss cra% / 2%

0% 8%

2%

:000
¢ 9080
908
900
906

|

(900
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Fr®quence d®d@unht kensadbnodoutili sat
Q:Et “ | 6 av e avous que \wesntdiserez Facebook e 2

| Echantillon global
1528 répondants

MPl us souvent quédat

Différences

significatives vs. Total _
MMoi ns souvent gquoec

i Ni plus, ni moins souvent
gubdaujourdobébhui

ENSEMBLE FRANCE  ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)

Pl us souvent ¢

Moins souvent (

900
800
000
000
900
L
068

Ni plus, ni moins souvent

qudauj ol
17
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48% des likers francais considerent maintenant
Facebook principalement comme un outil de
dialogue avec les proches (+18 pts)
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Rail son princilpagebowk douti |l 1 ser

Q:Lorsque vous vous connectez ° Facebook cbébest doébabord pour

Echantillon global
1528 répondants

Dialoguer avec vos proches 43%

Vous divertir

Vous informer

Autre 204

19
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Rail son princilpagebowk douti |l 1 ser
Q:Lorsque vous vous connectez ° Facebook cbébest doébabord pour

4O Evolutions vs. 10/2010

Différences
significatives vs. Total

{

ENSEMBLE FRANCE  ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256)

Dialoguer avec vos proches

Vous divertir

Vous informer %

Autre 2%

0909
99096

N

0
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Usage des jeux proposés sur Facebook
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52% des likers francais jouent a des jeux sur
Facebook

Ils jouent en moyenne a 6 jeux, ce qui
s’explique par leur gratuite.
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Usage des jeux proposeés sur Facebook

Q : A quelle fréquence utilisez  -vous chacune des applications de jeu suivantes ?

Plusieurs fois iTous les jours Plusieurs fois

Echantillon global ]

Scrabble pL%

1528 répondants par jour ou presque par semaine

Joueurs

Famvill T

Gityvie oo @

Cafe World as% | 4

Mafiawars a4 | 4

Texas Holdem Poker 4
e

66%

299999

Happy Aquarium e )
petsociety [0 =) 4

120 72%

73%

Diamond dash 4950

D

Rewardville

O
N

Crazy Taxy 74%

39

Ravenwood Fair 49819, 75%

Monster Galaxy 4% A, 75%

\
\
O
A

Autres jeux [P

69%

Moins
souvent

Joueurs
hedomadaires

DDB’

.Jamais

( , )
Jouent a au moins 1
jeu :
70%

Nombre moyen de
jeux (base : jouent a au

moins 1jeu) : 6.8

. )

23
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Usage des jeux proposeés sur Facebook

Q : A quelle fréquence utilisez

9% Joueurs

Différences
significatives  vs. Total

FarmVille
CityVille
Cafe World
MafiaWars
Texas Holdem Poker
Scrabble
Happy Aquarium
Garden of time
Pet Society
Diamond dash
Rewardville
Crazy Taxy
Ravenwood Fair
Monster Galaxy
Autres jeux
Joueurs

Nombre moyen de jeux

-vous chacune des applications de jeu suivantes

-

(1528) (260) (254)
ay e
ar ey

<y &
Q@ a»
a) &
apy &
<y e
(21%)
e &
<D &
@ &
< &
<y &
(239, 0 57%

N

¢ 900000606060000
¢ @00000000000008

\l

S

ALLEMAGNE
(253)

8%

1

TURQUIE

(o]

¢ @90060800000000:

MALAISIE
(253)

68%

o

¢#000660000000096
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Usage des jeux proposeés sur Facebook

Q : A quelle fréquence utilisez

9% Joueurs

Différences
significatives vs. Total

FarmVille
CityVille
Cafe World
MafiaWars
Texas Holdem Poker
Scrabble
Happy Aquarium
Garden of time
Pet Society
Diamond dash
Rewardville
Crazy Taxy
Ravenwood Fair
Monster Galaxy
Autres jeux
Joueurs

Nombre moyen de jeux

(1528)

48%

41%
36%
35

¢

34%
34%
31
29%
29%
28

b

27%
26%
25%
25%

31%

3
S

ohs

@

-vous chacune des applications de jeu suivantes

-

ommes

@

Femmes

18-24

ans

25=89

ans

J

40-60
ans

(768)

9086000006000008
990600006660090
CLELFELEELLER L
9900660906660996
956660008660000

~
D
X

qt

(760)

(o]
g
X

¢

(359)

\l
w
55

¢

(709)

\l
N
X

¢

(460)

o
N
X

gt

DDB’
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Raisons de jouer sur Facebook

Q : Pour quelles raisons jouez

-vous sur Facebook ?

Base . Jouent a au moins 1 jeu sur Facebook i Plusieurs réponses possibles

Différences
significatives vs. Total

Les jeux sont gratuits

Cbest un b
pour se divertir

Cela me permet de jouer
avec mes amis

Les jeux sont facilement
accessibles

On peut jouer avec un grand
nombre de personnes

OS

ENSEMBLE FRANCE  ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1069) (135) (165) (179) (157) (207) (226)

55%
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C Focus sur « Facebook Places »
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8% des likers Francais seulement declarent
utiliser Facebook places, beaucoup moins que
dans les autres pays.
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Notoriété et usage de Facebook Places

Q : Connaissez -vous ou utilisez -vous un ou plusieurs des services suivants ?
i nnai nnais mai .
| Echan,tlllon global Je connais Je connais mais .Je ne connais pas
1528 répondants etj Out i |l«Fgeendutilis pas

Notoriété

Facebook games 37% ' 84&
Facebook Mobile iﬂ°i ' 82°y
Facebook Places iioﬁ ' EW
Facebook Marketplace 45% ' 60&

29
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Notoriété et usage de Facebook Places

Q : Connaissez -vous ou utilisez -vous un ou plusieurs des services suivants ?

- A
O =
VIR S—C
Y
S E—

Différences
significatives vs. Total

® O

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)
Usage Notoriété

4(y) Z0) 8%, ). ) 75% ) 84% )@
w O OOO O » @ OG
0
Facebook Places 5%) 8% L] )@ S/ 21% .@ 53%) 54% )@ 84%
Facebook Marketplace 0%) 360/?@.@ 50/2/'@ 53%3/ 59‘@@.

30
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d Le Shopping sur Facebook
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52% des likers Francais ont effectue au
moins 5 fois des achats en ligne au cours
des 6 derniers mois.
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Fr®quence doachat en |1 gne

Q : Au cours des six derniers mois, combien de fois avez -vous effectué des achats en ligne ?

Aucune

. Différences
significatives vs. Total

A Evolutions vs. 10/2010 ENSEMBLE FRANCE ~ ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE ~ TURQUIE MALAISIE

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)

i 459% 0

5 fois ou plus 0 @8 4% 8 @) @) @/

Entre 1 et5 fois Q Q ‘) ‘) ‘)

5% \3@ 5% ) 8% ) @

5 -3

e

33



“opinionway DDB"
Taux de visite des boutigues en ligne sur Facebook

Q:Certaines marques proposent aujourdohui des boutiques en |ign
Vous souvenez en avoir déja visité une ?

| Echantillon global
|} 1528 répondants

® Oui, plusieurs fois

4 Oui, une fois

‘ i Non, jamais
) &

Différences
significatives vs. Total
ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE TURQUIE MALAISIE

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)

9%

18%

Oui, plusieurs fois @)

Oui, une fois .)
Non, jamais @ 69%

8306
0308
0506
0206
9E0Q0
0800

66% 58% 8%

34
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|l nt enti on ¢rodaits prapbsésdpoar des marques sur Facebook

Q:Si des marques proposaient dbébacheter | eurs pvousidtéréessés 2di rect e me

Différences significatives

vs. Total
O SECES
ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE  TURQUIE MASIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)
Oui, tout a fait
D A D @D D D D
Oui, plutét 50% '
Non, plutét pas 21%'
@D D D D D D
Non, pas du tout .10%
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Raison principale de non achat sur Facebook

Q : Parmi les deux propositions suivantes qui peuvent expliquer pourquoi

pouvez -vous nous indiquer celle qui vous semble la plus importante ?

Echantillon global
| 1528 répondants

Différences
significatives vs. Total

ENSEMBLE
(1528)

Ce nbest pas | e | @J
Je nodaur ai scoffiance a SEIELY/

@Je nbdbaurais pas ass
Facebook pour y laisser mon numéro
de carte bleu

MFacebook est doabor

dialoguer avec mes amis

7

FRANCE ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE TURQUIE

MALAISIE
(260) (254) (252) (253) (256) (253)

@

00
00

@
D

00

(619
&>

on ne souhaiterait pas acheter sur Facebook,

DDB’
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78 % des likers francais se disent inquiets
de l'vitilisation qui est faite de leurs
informations personnelles par Facebook.



. . o
“opinionway DDB
| nqui ®t udes rel ati ves | Ousage
Q:Etes-vous inquiet de | dusage qui peut °tre fait de vos donn®es |
INQUIETS a \ @
Différences ‘M 74 |
significatives vs. Total Nt
ENSEMBLE ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE = TURQUIE MALAISIE
(1528) (254) (252) (253) (256)

Facebook

Les applications
auxquelles vous étes
abonnés

Google

Windows

73%

66%

59%

53%

FRANCE
(260)
78% /.

68%

0060

4%

0% 8%

000 0:

0060

00086
0000

6% 1%

w
0o
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La relation Fans/Marques
sur Facebook
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Nombre de marques suivies
et secteurs d’'activites
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5 marques sont suivies en moyenne par les
likers francais — un chiffre qui n'a pas
augmente depuis I'année derniere.
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Nombre de marques suivies sur Facebook

Q : Combien de marques suivez  -vous sur Facebook ?

Echantillon global
1528 répondants

1 Marque . 4 Marques

ou moins

2 Marques 17% ' 53°/y

3 ou 4 Marques 25% .
5 a 9 Marques -

10 Marques et plus

Nombre moyen de Marques @

42
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Nombre de marques suivies sur Facebook
Q : Combien de marques suivez  -vous sur Facebook ?

4O Evolutions vs. 10/2010

Différences significatives
vs. Total

&
D

ENSEMBLE FRANCE  ETATS-UNIS R.U ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)

1 Marque Q Q Q
2 Marques Z\W 4% 1% 4% 17% 14%
3 ou 4 Marques 25% 5% 3% 27% 26%

5 a 9 Marques

10 Marques et plus

Nombre moyen de Marques

000 @

900 O
600
600

=
W

800 :®

=
N

4

w
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Les marques d’alimentation sont en fortes
progression par rapport a I'année derniere.
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Secteurs doacti vit® des mar gues

Q:A quels secteurs doactivit® appartiennent 1I?es marques que Vou

Media
Divertissement

Alimentation

45
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Secteurs doacti vit® des mar gues

Q:A quels secteurs doactivit® appartiennent 1I?es marques que Vou

S
|

FRANCE ETATS-UNIS R.U
(260) (254) (252)

Alimentation
Media

Divertissement

46
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Secteurs doéacti vit ® oResdtatsndataillgsu e s

Q:A quels secteurs doactivit® appartiennent 1I?es marques que Vou

OEpee

- Le secteur le plus suivi ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS

Différences
significatives vs. Total

ALLEMAGNE  TURQUIE MALAISIE
(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253)
Media/Divertissement 40% @ @
Mode 36% "
Jeux 35%
Alimentation 350

Culture (®di ti on ci n®r 28%

Intérét général 28%
Sport 27% 28%
Voyage, tourisme 27%
Cosmeétique 26%
Nouvelles technologies 24%

Télécommunications 20%

Automobile 18%

'_\
<
B3

0599025099906100080
000999909999508000

000999009080000068
00890990999909080
608308900000000000

Banque et assurance

=
S
>

Luxe
D®corati on ame %

599909990099000

Industrie
Grande distribution 7%
Autre %

..%
>
N
J

8% 8% 8%



