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Méthodologie  

4 Etude  quantitative  réalisée  auprès  dôun échantillon  de fans  de marques  sur  Facebook,  issu  

dô®chantillons représentatifs  des  internautes  âgés  de 18  à 60  ans  dans  les  pays  suivants  : France, 

Royaume-Uni, Etats-Unis, Allemagne, Turquie et Malaisie. La représentativité est assurée par la méthode des 

quotas sur les critères de sexe, dô©ge et de région de résidence des répondants. 

 

4              Au global,  1528  personnes  ont  été  interrogées  : 

 

    

 

 

 

4 Mode  dôinterrogation: En ligne sur système CAWI (Computer Assisted Web Interview) . 

 

4 Les terrains  dôenqu°te ont  eu  lieu  entre  le  28  juin  et  le  10  juillet  2011 . 

 

4 Les résultats sont présentés au global (ensemble des 6 pays) et pour chaque pays. 
 

4 OpinionWay rappelle que les résultats de ce sondage doivent être lus en tenant compte des marges 
dôincertitude  2 points au plus pour un échantillon de 1528 répondants. 

France  
260 répondants  

ALLEMAGNE 
253 répondants  

R.U 
252 répondants  

ETATS-UNIS  
254 répondants  

TURQUIE  
256 répondants  

MALAISIE  
253 répondants  
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Profil des Fans de marques sur Facebook  

 

ACHATS EN LIGNE  6 DERNIERS MOIS  

SEXE 

REVENUS ANNUELS DU FOYER 

22%  

25%  

20%  

13%  

9%  

11%  

45%  

55%  

AGE FRANCE 
260 répondants 

23%  

41%  

36%  

18-24 ans

25-39 ans

40-60 ans

Age moyen : 35.7 ans  

Hommes  

Femmes  

5%  

5%  

38%  

52%  

SITUATION PROFESSIONNELLE  

31%  

40%  

29%  

CSP +

CSP -

Inactifs

Moins de 12 000 ú 

12 -  17 999 ú 

18 -  23 999 ú 

24  -  35 999 ú 

36 000 ú ou plus  

NSP 

5 fois et plus  

Entre  1 et 5 
fois  

1 fois  

Aucune  

33%  

45%  

+2  

-2 

Evolutions vs. 10/2010  

=  

+1  

+4  

-5 

+4  

+2.4  

7 



Profil des Fans de marques sur Facebook  

 

ACHATS EN LIGNE 6 DERNIERS MOIS  SITUATION PROFESSIONNELLE  

AGE SEXE Echantillon global  
1528 répondants 

28%  

45%  
27%  

18-24 ans

25-39 ans

40-60 ans

Age moyen : 33.1 ans  

49%  

51%  

Hommes  

Femmes  

5 fois et plus  

Entre  1 et 5 fois  

1 fois  

Aucune  7%  

7%  

41%  

45%  

28%  

37%  

35%  

CSP+

CSP-

Inactifs
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Profil des Fans de marques sur Facebook  

 

SEXE 

Hommes  49%  45%  48%  40%  52%  62%  45%  

Femmes  51%  55%  52%  60%  48%  38%  55%  

AGE 

18 -24 ans  28%  23%  14%  22%  19%  53%  35%  

25 -39 ans  45%  41%  51%  49%  46%  37%  49%  

40 -60 ans  27%  36%  35%  29%  35%  10%  16%  

Age moyen  33.1  35.7  36.3  33.8  35.3  27.5  30.3  

SITUATION PROFESSIONNELLE  

CSP+ 28%  31%  32%  30%  21%  36%  19%  

CSP- 37%  40%  26%  28%  48%  28%  50%  

Inactifs  35%  29%  42%  42%  31%  36%  31%  

ACHATS EN LIGNE ï 6 DENIERS MOIS  

5 fois et plus  45%  52%  50%  64%  55%  33%  21%  

Entre  1 et 5 fois  41%  38%  41%  31%  37%  48%  47%  

1 fois  7%  5%  5%  3%  5%  8%  17%  

Aucune  7%  5%  4%  2%  3%  11%  15%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences 
significatives vs. Total  
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Facebook ð Fr®quence dõutilisation 
 Q : A quelle fréquence vous connectez -vous sur Facebook  ? 

Plusieurs fois par jour  

1 fois par jour ou presque  

3 à 5 fois par semaine  

1 ou 2 fois par semaine  

2 ou 3 fois par mois  

1 fois par mois  

Moins souvent  

Echantillon global  
1528 répondants 

1%  

1%  

3%  

5%  

6%  

18%  

66%  Utilisateurs assidus  

Utilisateurs réguliers  

Utilisateurs occasionnels  

13  

29%  

5%  



Facebook ð Fr®quence dõutilisation  
 Q : A quelle fréquence vous connectez -vous sur Facebook  ? 

Evolutions vs. 10/2010  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences 
significatives vs. Total  

+11  +8  

Utilisateurs assidus  
(Plusieurs fois par jour)  

66%  53%  66%  63%  53%  87%  72%  

Utilisateurs réguliers  
(1 fois/jour à 1 fois/semaine)   

29%  38%  28%  32%  45%  11%  27%  

Utilisateurs 
occasionnels  

(Moins dôune fois par semaine) 

5%  9%  6%  5%  2%  2%  1%  

14  

+17  





Fr®quence dõutilisation ð Evolution ces 6 derniers mois  
 Q : Dôune mani¯re g®n®rale, diriez-vous que vous passez plus de temps, moins de temps ou autant de temps sur 
Facebook quôil y a six mois ? 

Echantillon global  
1528 répondants 

42%  

23%  

33%  

2%  

Plus de temps

Moins de temps

Autant de temps

Je nô®tais pas inscrit sur 
Facebook il y a six mois  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences  
significatives vs. Total  

16  

Plus de temps  42%  30%  34%  39%  39%  60%  48%  

Moins de temps  23%  27%  20%  23%  16%  31%  21%  

Autant de temps  33%  41%  44%  37%  40%  9%  31%  

Je nô®tais pas inscrit il y a six mois  2%  2%  2%  1%  5%  -  -   



Fr®quence dõutilisation ð Intention dõutilisation dans le futur 
 Q : Et ¨ lôavenir, pensez-vous que vous utiliserez Facebook  é ? 

Echantillon global  
1528 répondants 

30%  

19%  

51%  

Plus souvent quôaujourdôhui 

Moins souvent quôaujourdôhui 

Ni plus, ni moins souvent 
quôaujourdôhui 

Plus souvent quôaujourdôhui 30%  13%  25%  26%  23%  29%  57%  

Moins souvent quôaujourdôhui 19%  22%  12%  21%  22%  30%  11%  

Ni plus, ni moins souvent 
quôaujourdôhui 

51%  65%  63%  53%  55%  41%  32%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences 
significatives vs. Total  
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Raison principale dõutiliser Facebook  
 Q : Lorsque vous vous connectez ¨ Facebook côest dôabord pour ...  

Dialoguer avec vos proches  

Vous divertir  

Vous informer  

Autre  

Echantillon global  
1528 répondants 

2%  

22%  

33%  

43%  

19  



Raison principale dõutiliser Facebook  
 Q : Lorsque vous vous connectez ¨ Facebook côest dôabord pour ...  

Evolutions vs. 10/2010  

Dialoguer avec vos proches  48%  45%  41%  53%  57%  19%  

Vous divertir  30%  36%  40%  15%  35%  40%  

Vous informer  20%  17%  17%  30%  8%  37%  

Autre  2%  2%  2%  2%  -  4%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

2%  

22%  

33%  

43%  

Différences 
significatives vs. Total  

-17  

=  

+18  

-2 

+1  

-10  

+7  

+3  

-6 

+5  

+3  

-2 
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Usage des jeux proposés sur Facebook  
 Q : A quelle fréquence utilisez -vous chacune des applications de jeu suivantes  ?  

Echantillon global  
1528 répondants 

9%  

4%  

4%  

3%  

4%  

4%  

4%  

5%  

4%  

4%  

6%  

6%  

6%  

10%  

9%  

6%  

4%  

4%  

4%  

5%  

5%  

5%  

5%  

5%  

6%  

6%  

6%  

6%  

8%  

9%  

7%  

6%  

6%  

7%  

6%  

7%  

7%  

7%  

7%  

8%  

7%  

9%  

9%  

9%  

12%  

9%  

11%  

11%  

12%  

12%  

12%  

13%  

12%  

15%  

16%  

15%  

14%  

15%  

14%  

18%  

69%  

75%  

75%  

74%  

73%  

72%  

71%  

71%  

69%  

66%  

66%  

65%  

64%  

59%  

52%  FarmVille  

CityVille  

Cafe World  

MafiaWars  

Texas Holdem Poker  

Scrabble  

Happy Aquarium  

Garden of time  

Pet Society  

Diamond dash  

Rewardville  

Crazy Taxy  

Ravenwood Fair  

Monster Galaxy  

Autres  jeux  

30%  

27%  

21%  

21%  

19%  

18%  

16%  

17%  

16%  

16%  

15%  

14%  

14%  

14%  

22%  

48%  

41%  

36%  

35%  

34%  

34%  

31%  

29%  

29%  

28%  

27%  

26%  

25%  

25%  

31%  

Jouent à au moins 1 
jeu : 

70%  
 

Nombre moyen de 
jeux (base : jouent à au 

moins 1 jeu)  : 6.8  

23  

Plusieurs fois  
par jour  

Tous les jours  
ou presque  

Plusieurs fois  
par semaine  

Moins  
souvent  

Jamais  

Joueurs  
hedomadaires  Joueurs  



Usage des jeux proposés sur Facebook  
 Q : A quelle fréquence utilisez -vous chacune des applications de jeu suivantes  ?  

31%  

25%  

25%  

26%  

27%  

28%  

29%  

29%  

31%  

34%  

34%  

35%  

36%  

41%  

48%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

% Joueurs  
 Différences 

significatives vs. Total  

FarmVille  27%  42%  52%  38%  55%  68%  

CityVille  33%  31%  40%  35%  48%  57%  

Cafe World  21%  32%  42%  27%  35%  56%  

MafiaWars  19%  34%  36%  28%  36%  56%  

Texas Holdem Poker  20%  31%  34%  30%  42%  48%  

Scrabble  22%  31%  44%  27%  31%  47%  

Happy Aquarium  21%  21%  31%  26%  33%  48%  

Garden of time  19%  27%  36%  28%  26%  36%  

Pet Society  18%  21%  31%  23%  28%  49%  

Diamond dash  23%  21%  31%  30%  29%  36%  

Rewardville  19%  25%  31%  27%  24%  36%  

Crazy Taxy  17%  22%  29%  26%  28%  34%  

Ravenwood Fair  19%  19%  29%  23%  27%  33%  

Monster Galaxy  19%  18%  29%  25%  27%  32%  

Autres  jeux  23%  27%  29%  32%  35%  38%  

Joueurs  70%  52%  65%  73%  61%  78%  90%  

Nombre moyen de jeux  6.8  6.2  6.2  7.2  7.0  6.5  7.5  
24  



Usage des jeux proposés sur Facebook  
 Q : A quelle fréquence utilisez -vous chacune des applications de jeu suivantes  ?  

31%  

25%  

25%  

26%  

27%  

28%  

29%  

29%  

31%  

34%  

34%  

35%  

36%  

41%  

48%  

18 -24  25 -39  40 -60  

ENSEMBLE Hommes  Femmes  
ans  ans  ans  

(1528) (768) (760) (359) (709) (460) 

% Joueurs  

Différences 
significatives vs. Total  

FarmVille  51%  45%  52%  54%  33%  

CityVille  43%  40%  48%  43%  30%  

Cafe World  36%  36%  42%  41%  21%  

MafiaWars  43%  28%  42%  40%  20%  

Texas Holdem Poker  43%  27%  41%  38%  21%  

Scrabble  36%  32%  36%  39%  25%  

Happy Aquarium  32%  29%  36%  35%  17%  

Garden of time  29%  29%  29%  32%  23%  

Pet Society  30%  28%  34%  33%  16%  

Diamond dash  29%  28%  31%  31%  20%  

Rewardville  30%  25%  29%  32%  17%  

Crazy Taxy  29%  23%  33%  30%  12%  

Ravenwood Fair  27%  23%  28%  29%  15%  

Monster Galaxy  30%  20%  31%  28%  14%  

Autres  jeux  32%  30%  36%  33%  23%  

Joueurs  70%  74%  67%  73%  74%  62%  

Nombre moyen de jeux  6.8  7.1  6.6  7.5  7.3  5.0  
25  



Raisons de jouer sur Facebook  
 Q : Pour quelles raisons jouez -vous sur Facebook  ?  
Base :  Jouent à au moins 1 jeu sur Facebook ï Plusieurs réponses possibles 

Les jeux sont gratuits  74%  76%  78%  75%  57%  76%  

Côest un bon moyen  
pour se divertir  

56%  51%  49%  48%  61%  62%  

Cela me permet de jouer 
avec mes amis  

44%  49%  49%  43%  50%  63%  

Les jeux sont facilement 
accessibles  

42%  45%  53%  45%  39%  59%  

On peut jouer avec un grand 
nombre de personnes  

22%  25%  26%  18%  33%  51%  32%  

48%  

51%  

55%  

72%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1069) (135) (165) (179) (157) (207) (226) 

Différences 
significatives vs. Total  
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Notoriété et usage de Facebook Places  
 Q : Connaissez -vous ou utilisez -vous un ou plusieurs des services suivants  ? 

Echantillon global  
1528 répondants 

15%  

21%  

42%  

47%  

45%  

44%  

40%  

37%  

40%  

35%  

18%  

16%  Facebook games  

Facebook Mobile  

Facebook Places  

Facebook Marketplace  

84%  

82%  

65%  

60%  

29  

Je connais  
et jôutilise 

Je connais mais  
je nôutilise pas 

Je ne connais pas  

Notoriété  



Notoriété et usage de Facebook Places  
 Q : Connaissez -vous ou utilisez -vous un ou plusieurs des services suivants  ? 

15%  

21%  

42%  

47%  
Facebook games  

Facebook Mobile  

Facebook  Places  

Facebook Marketplace  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

84%  

82%  

65%  

60%  

24%  58%  50%  95%  55%  91%  38%  75%  42%  84%  71%  98%  

25%  61%  43%  89%  50%  87%  25%  70%  54%  88%  51%  95%  

8%  37%  27%  81%  27%  74%  15%  53%  8%  54%  35%  84%  

7%  36%  20%  70%  19%  65%  15%  53%  8%  59%  21%  77%  

Différences 
significatives vs. Total  

30  

Notoriété  Usage  
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Fr®quence dõachat en ligne 
 Q : Au cours des six derniers mois, combien de fois avez -vous effectué des achats en ligne ?  

7%  

7%  

41%  

45%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences 
significatives vs. Total  

=  

+1  

+4  

-5 =  

+8  

-5 

-3 =  

+8  

-5 

-3 

Evolutions vs. 10/2010  

33  

5 fois  ou  plus  52%  50%  64%  55%  33%  21%  

Entre 1 et 5 fois  38%  41%  31%  37%  48%  47%  

1 fois  5%  5%  3%  5%  8%  17%  

Aucune  5%  4%  2%  3%  11%  15%  



Taux de visite des  boutiques en ligne sur Facebook  
 Q : Certaines marques proposent aujourdôhui des boutiques en ligne sur Facebook. 
Vous souvenez en avoir déjà visité une ?  

Echantillon global  
1528 répondants 

30%  

20%  

50%  

Oui, plusieurs fois

Oui, une fois

Non, jamais

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

OUI  50%  

Différences 
significatives vs. Total  

OUI  50%  31%  37%  34%  42%  69%  82%  

Oui, plusieurs fois  30%  14%  18%  22%  22%  50%  52%  

Oui, une fois  20%  17%  19%  12%  20%  19%  30%  

Non, jamais  50%  69%  63%  66%  58%  31%  18%  

34  



Intention dõachat de produits proposés par des marques sur Facebook  
 Q : Si des marques proposaient dôacheter leurs produits directement sur Facebook, seriez-vous intéressé  ? 

10%  

21%  

50%  

19%  Oui, tout à fait  

Oui, plutôt  

Non, plutôt pas  

Non, pas du tout  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences significatives 
vs. Total  

35  

69%  41%  72%  77%  58%  71%  91%  

31%  59%  28%  23%  42%  29%  9%  



Raison principale de non achat sur Facebook  
 Q : Parmi les deux propositions suivantes qui peuvent expliquer pourquoi on ne souhaiterait pas  acheter sur Facebook, 
pouvez -vous nous indiquer celle qui vous semble la plus importante  ?  

46%  

54%  

Je nôaurais pas assez confiance dans 
Facebook pour y laisser mon numéro 
de carte bleu  

Facebook est dôabord un outil pour 
dialoguer avec mes amis  

Echantillon global  
1528 répondants 

Ce nôest pas le r¹le de Facebook 54%  52%  61%  59%  63%  47%  41%  

Je nôaurais pas assez confiance  46%  48%  39%  41%  37%  53%  59%  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences 
significatives vs. Total  
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Inqui®tudes relatives ¨ lõusage de ses donn®es personnelles 
 Q : Etes -vous inquiet de lôusage qui peut °tre fait de vos donn®es personnelles paré  

53%  

59%  

66%  

73%  Facebook  

Les applications 
auxquelles vous êtes 

abonnés  

Google  

Windows  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Différences 
significatives vs. Total  

78%  75%  74%  63%  55%  91%  

68%  61%  67%  50%  61%  84%  

62%  51%  60%  56%  34%  88%  

54%  43%  53%  46%  37%  81%  

INQUIETS  
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Nombre de marques suivies sur  Facebook  
 Q : Combien de marques suivez -vous sur Facebook ?  

1 Marque  

2 Marques  

3 ou 4 Marques  

5 à 9 Marques  

10 Marques et plus  

Echantillon global  
1528 répondants 

22%  

25%  

25%  

17%  

11%  
4 Marques  
ou moins  

53%  

7.4  Nombre  moyen  de Marques  

42  



22%  

25%  

25%  

17%  

11%  

Evolutions vs. 10/2010  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

Nombre de marques suivies sur  Facebook  
 Q : Combien de marques suivez -vous sur Facebook ?  

7.4  

Différences significatives 
vs. Total  

-0.3  -1.7  -1.3  

43  

1 Marque  20%  7%  8%  9%  8%  10%  

2 Marques  23%  14%  21%  14%  17%  14%  

3 ou 4 Marques  25%  22%  25%  23%  27%  26%  

5 à 9 Marques  15%  32%  23%  27%  28%  23%  

10 Marques et plus  17%  25%  23%  27%  20%  27%  

5.0  9.1  6.9  8.3  7.0  8.1  Nombre  moyen  de Marques  
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Secteurs dõactivit® des marques suivies 
 Q : A quels secteurs dôactivit® appartiennent les marques que vous suivez sur Facebook ?  

36%  

40%  

35%  

Media  
Divertissement  Mode  

Jeux  

Alimentation  

Echantillon global  
1528 répondants 
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Secteurs dõactivit® des marques suivies 
 Q : A quels secteurs dôactivit® appartiennent les marques que vous suivez sur Facebook ?  

27%  

29%  

26%  

Mode  

Alimentation  

FRANCE 
(260) 

ETATS-UNIS  
(254) 

R.U 
(252) 

40%  

50%  

38%  38%  

43%  

34%  

Culture  

Alimentation  

Jeux  
 

Media  
Divertissement  

Mode  

Alimentation  

Jeux  
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Secteurs dõactivit® des marques suivies ð Résultats détaillés  
 Q : A quels secteurs dôactivit® appartiennent les marques que vous suivez sur Facebook ?  

ENSEMBLE FRANCE ETATS-UNIS  R.U ALLEMAGNE TURQUIE  MALAISIE  

(1528) (260) (254) (252) (253) (256) (253) 

7%  

7%  

9%  

10%  

12%  

13%  

18%  

20%  

24%  

26%  

27%  

27%  

28%  

28%  

35%  

35%  

36%  

40%  

Différences 
significatives vs. Total  

Le secteur le plus suivi  
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Media/Divertissement  23%  38%  33%  46%  49%  51%  

Mode  29%  28%  43%  28%  35%  49%  

Jeux  23%  40%  34%  37%  29%  47%  

Alimentation  27%  50%  38%  30%  22%  39%  

Culture  (®dition cin®ma th®©treé) 26%  26%  25%  27%  44%  24%  

Intérêt général  21%  35%  31%  29%  7%  44%  

Sport  19%  34%  24%  28%  35%  25%  

Voyage, tourisme  22%  26%  19%  21%  34%  40%  

Cosmétique  21%  22%  33%  22%  31%  24%  

Nouvelles technologies  15%  15%  20%  17%  44%  29%  

Télécommunications  9%  6%  10%  20%  38%  34%  

Automobile  11%  17%  9%  18%  33%  21%  

Banque et assurance  7%  10%  8%  5%  27%  19%  

Luxe  7%  9%  13%  9%  14%  16%  

D®coration ameublementé  9%  6%  4%  10%  21%  9%  

Industrie  3%  13%  6%  11%  10%  12%  

Grande distribution  13%  9%  2%  6%  6%  6%  

Autre  9%  8%  8%  8%  4%  8%  


