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2 enquêtes, une même méthodologie
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Septembre 2000 Septembre 2010

Å1 000 personnes de 18 ans et + 
ÅReprésentatives de la population 
française
ÅQuotas : sexe, âge, profession, 
ǊŞƎƛƻƴǎΣ ǘŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀƎƎƭƻƳŞǊŀǘƛƻƴ
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[ΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ 



CǊŞǉǳŜƴŎŜ Řǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ
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34%

51%

12%

3%

Fréquemment

Occasionnellement

Rarement

Jamais

2000 2010

* 39% des femmes vs 29 % hommes 

Différence significativement positive entre les 2 cibles (95%)

79% 85%

*



Automédication : les principaux leviers
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17%

44%

16%

20%

30%

Les publicités pour les 
médicaments à la TV 

ou dans la presse

La politique de santé des 
pouvoirs publics

Les magazines de presse 
spécialisés sur la santé

Les émissions et les 
chaînes de télévision

Les sites internet 
spécialisés sur la santé

2000 2010

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)

La politique de santé des 
pouvoirs publics

Les sites internet 
spécialisés sur la santé



MƻǘƛŦǎ Řǳ ǊŜŎƻǳǊǎ Ł ƭΩŀǳǘƻƳŞŘƛŎŀǘƛƻƴ
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Douleurs, fièvre, maux de tête

Maux de gorge, rhinite allergique, rhume, toux

Maux d'estomac, constipation, digestion difficile

Problèmes de peau, bouton de fièvre, petites plaies, 
irritations

Problèmes de bouche, prévention des caries dentaires, 
bains de bouches, aphtes

Fatigue, manque de vitamines

Problèmes de circulation sanguine, jambes lourdes, crises 
d'hémorroïdes

Produits de contraception locale, toilette intime

Substituts nicotiniques, aides à l'arrêt du tabac

Autres 



Les médicaments les + achetés en OTC 1/2
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Doliprane

Biafine

Efferalgan

Bétadine

Actifed

Hextril        

Drill

Apaisyl

Strepsil

Aspine UPSA

Ibuprofène (classe)

Aspirine ASPEGIC

Humex

Oscillococcinum

Fervex
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Les médicaments les + achetés en OTC 2/2

Nurofen

Eludril

Maalox

Gaviscon

Toplexil

Rennie

Microlax

Supradyne

Rhinathiol

Acerola

Nicorette

Diaseptil

Nicopatch

Nicotinell

Autres 

Les femmes ont tendance à 
acheter plus de médicaments

que les hommes. 
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[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ {ŀƴǘŞ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ



3%8%13% 17% 15% 32% 12%

Artisant, commerçant, chef d'entreprise Cadre supérieur Profession intermédiare Employé Ouvrier Retraité Inactif

3% 9% 15% 17% 11% 33% 12%

Artisant, commerçant, chef d'entreprise Cadre supérieur Profession intermédiare Employé Ouvrier Retraité Inactif

Evolution du profil des internautes santé

2000

2010

Structure de la population Française

2010

+ féminisation



Y-a-t-ƛƭ ǘǊƻǇ ƻǳ Ǉŀǎ ŀǎǎŜȊ ŘΩƛƴŦƻǎ ǎŀƴǘŞ Κ

16%

38%

46%

Trop 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

sur la santé

Pas assez 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

sur la santé

Suffisamment 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

sur la santé 

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)

18 % des 50-59 ans d®clarent quôil y a trop 

dôinformations sur la sant® 

contre seulement 6% des 18-24 ans

2000 2010



[ŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ {ŀƴǘŞ
Intégralité des résultats

Ç¢ƻǳǘ Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘÁtƭǳǘƾǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘÁtƭǳǘƾǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎƻǊŘÁtŀǎ Řǳ ǘƻǳǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ

LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
complémentaire nécessaire sur la santé

Avec internet  je pourrai mieux 
comprendre mon traitement

Internet va permettre de mieux décrire 
mes symptômes aux médecins et aux 

pharmaciens

Internet va me permettre de consulter 
un médecin ou un pharmacien quand 

j'en ai vraiment besoin

Internet m'incite à remettre en cause les 
diagnostics du médecin

Avec Internet je vais de + en+ consulter 
le médecin au dernier moment

Internet va remplacer les pharmaciens

Avec Internet je vais de moins en moins 
consulter le médecin

2000 2010

16%

16%

5%

5%

2%

4%

2%

3%

63%

63%

44%

29%

13%

14%

6%

9%

14%

13%

32%

39%

39%

46%

34%

46%

7%

8%

19%

27%

46%

36%

58%

42%



[ŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩLƴǘŜǊƴŜǘ {ŀƴǘŞ
FOCUS Ϧ¢ƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘϦ+ sous-ǘƻǘŀƭ Ϧ5ΩŀŎŎƻǊŘϦ ό¢ƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ Ҍ tƭǳǘƾǘύ
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Á¢ƻǳǘ Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ2000 2010
Dôaccord

84%

77%

47%

43%

21%

12%

9%

5%

Dôaccord

79%

79%

49%

34%

15%

18%

8%

12%

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)

LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ  ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 
complémentaire nécessaire sur la santé

Avec internet  je pourrai mieux 
comprendre mon traitement

Internet va permettre de mieux décrire 
mes symptômes aux médecins et aux 

pharmaciens

Internet va me permettre de consulter 
un médecin ou un pharmacien quand 

j'en ai vraiment besoin

Internet m'incite à remettre en cause les 
diagnostics du médecin

Avec Internet je vais de + en+ consulter 
le médecin au dernier moment

Internet va remplacer les pharmaciens

Avec Internet je vais de moins en moins 
consulter le médecin



[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 1/2

14

Plus 
rassurante

Moins 
rassurante

Ni plus            
ni moins 

rassurante

2000 2010

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)

Par rapport aux conseils du médecin ou du pharmacien
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Plus 
complète

Moins 
complète

Ni plus             
ni moins 
complète

2000 2010

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 2/2
Par rapport aux conseils du médecin ou du pharmacien

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)



19%

33%

23%

13%

19%

7%

12%

58%

45%

42%

47%

49%

30%

45%

14%

11%

20%

24%

19%

32%

28%

9%

11%

15%

16%

13%

31%

15%

[Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ {ŀƴǘŞ ½
intégralité des résultats

1616

ÇTrès intéressé Áplutôt intéressé Áplutôt pas intéressé ÁPas du tout intéressé

Des informationssur les maladies 
courantes (explication des 

pathologies, description des 
symptômes, etc.)

Avoir accèsà son dossier médical

¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ ǇŀǊe-mail (pour 
les rappels de vaccination, etc.)

¦ƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 
ǊƛǎǉǳŜǎ  ŘΩŀŎŎƛŘŜƴǘ ŘŜ ǎŀƴǘŞ όŜƴ

fonction des ATCD familiaux, etc.)

Comparer les performances des 
hôpitaux et des cliniques

Pouvoir décrire des symptômes dans 
un formulaire et recevoirqques jours 

après un avis médical confidentiel

Avoir accès àdes informations sur les 
ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƳŞŘŜŎƛƴŜǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉŀȅǎ

2000 2010

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)



[Ŝǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴǘŜǊƴŜǘ {ŀƴǘŞ 2/2
intégralité des résultats
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ÇTrès intéresséÁPlutôt intéresséÁPlutôt pas intéressé ÁPas du tout intéressé

Pouvoir acheter des produits OTC en 
vente libre ( médicaments sans 

ordonnance)

Des consultations médicales directes sur 
Internet (grâce à des chats en ligne avec 

une infirmière, un pharmacien ou un 
médecin)

Des forums de discussion autour du 
ǎǳƧŜǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ

Avoir la possibilité de se regrouper sur 
Internet pour faire accepter la mise sur le 

ƳŀǊŎƘŞ ŘΩǳƴ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘ

La publicité pour de nouveaux 
médicaments

Commander et acheter des livres 
spécialisés sur la santé

2000 2010

Différence significativement positive entre les 2 enquêtes (95%)


