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2 enguétes,unerméme méthodologie

Septembre 2000 S_e_Btembre 2010
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Al 000 personnesle 18 ans et +
AReprésentatives de la population
francaise

AQuotas :sexe, age, profession,
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2000

79%

. Jamais

g

* 39% des femmes vs 29 % hommes

O pifférence significativement positive entre les 2 cibles (95
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Automeédication ::|lesprincipaux:leviers

2000

Les publicités pour les
médicaments a la TV
ou dans la presse

La politique de santé des
pouvoirs publics

Les magazines de presse
spécialisés sur la santé

Les émissions et les
chaines de télévision

Les sites internet
spécialisés sur la santé

y

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)

“opinionway



M2tils AiFdourR:dz uNBO 2 1dzNA

Douleurs, fievre, maux déte
Maux de gorge, rhinite allergique, rhume, toux

Maux d'estomac, constipation, digestion difficile

Problemes de peau, bouton de fievre, petites plaies,
irritations

Problémes de bouche, prévention deariesdentaires,
bains de bouchesaphtes

Fatigue, manque de vitamines

Problemes de circulation sanguine, jambes lourdes, crise
d'hémorroides
Produits de contraception locale, toilette intime

Substituts nicotiniques, aides a l'arrét du tabac

Autres

L
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Lesrmedicaments:les 4 achetés encQTL
T e—

Efferalgan

Bétadine e 32%
Actifed e 32%
Hextril e 31%.... 1
Drill . 28%
Apaisyl 8% ..
Strepsil e 26% )

Aspine UPSA - 26% |
Ibuproféne (classe) CEE24%E)
Aspirine ASPEGIC e 23% )

Humex _
Oscillococcinum 2%l
Fervex _
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Lesrmedicaments:les 4 achetés encQTL

Nurofen
Eludril

Maalox

Gaviscon

Toplexil

Rennie

Microlax
Supradyne
Rhinathiol

Lesffemmes)ontdendance a
acheter pluscdemédicaments
gue lesthommes.

Acerola

Nicorette

Diaseptil
Nicopatch

Nicotinell 0

‘Q

(o}

Autres %)
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Evolution duprofil .des internautes -sant

65Ei6ant, commercant, chef d'entrepric m Cadre supérieuim Profession intermédiare = Employ¢ m Ouvrier = Retraité/ Inactif
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Structure @bliﬁpp@ptda‘tbarﬂ%rm@ésg

it, chef d'entreprise M Cadre supérieur M Profession intermédiare " Emplo Inactif




Y-a-t-A tfop di NP dsdez 2’ dZos kIhtd ?

2000 2010

Trop
’ ROAYF2N

sur la santé

Pas assez
RQAYT2N
sur la santé

Suffisamment
RQAYT2N
sur la santé

18 % des 50-5 9 n-ans i cd®c |l varent . qgu
doionfiorrmatii-ons sur | a
contre seulement 6% des 18-24 ans

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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Intégralité desrrésuliats
2000 2010

LYGSNYySaG Sad dzy 2
m complémentaire nécessaire sur la santef ;¢ | 63%

Avec internet je pourrai mieux

TR . @ comprendie mon aiement [ s RS

Internet va permettre de mieux décrire

AR . [ oS symPromes aux medecins etaux B, SR o |
o)/ 0 0

pharmaciens
Internet va me permettre de consulter

o B 3% (B  un médecin ou un pharmacien quand | S%meriiaem. 3% |

j'en ai vraiment besoin

s % ) nternet mincite & remettre en cause les| 2%kg. 39% |

diagnostics du médecin

M 41% _ Avec Internet je vais de + en+ consulter

le médecin au dernier moment

consulter le médecin
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2000
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b

Déaccord

7%

47%

12%
9%

5%

= ol
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complémentaire nécessaire sur la santé

Avec internet je pourrai mieux
comprendre mon traitement

Internet va permettre de mieux décrire
mes symptdmes aux meédecins et aux
pharmaciens
Internet va me permettre de consulter
un medecin ou un pharmacien quand
j'en ai vraiment besoin

79%

49%

34%

15%

Internet m'incite a remettre en cause les
diagnostics du médecin

Avec Internet je vais de + en+ consulter u

le médecin au dernier moment

Internet va remplacer les pharmaciens 8%

Avec Internet je vais de moins en moins o
consulter le médecin

O Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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Par rapport aux conseils du médecin ou du pharmacien

2000 2010

Plus
rassurante

Moins
rassurante

Ni plus
ni moins
rassurante

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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Par rapport aux conseils du médecin ou du pharmacien

2000 2010

Plus
complete

Moins
compléte

Ni plus
ni moins
compléte

o Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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intégralité desrrésultats
2000 2010

Des informationssur les maladies
'M courantes (explication des
— pathologies, description des

symptémes, etc.)

svaracces son dossr el s, ST o
. : )/ aeaasvys e—ﬁaﬁl(pb ) m
les rappels de vaccination, etc.) = i

'y a2adsyYs ROQS
NA&ljdzSa RQF OORK 130 47% " 2490 |

fonction des ATCD familiaux, etc

Comparer les performances des
hopitaux et des cliniques

Pouvoir décrire des symptdmes dé
un formulaire et recevoirgques jour
apres un avis médical confidentie

&R 339% 299% Avoir acces d@es informations sur |
YSRSQ?

y2dzStf Sa

o Difference significativement positive entre les 2 enquétes (95%) 16
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Intégralité des résultats 2010

Pouvoir acheter des produits OTC en
vente libre ( médicaments sans
ordonnance)

Des consultations médicales directes sur
Internet (grace a des chats en ligne avec
une infirmiere, un pharmacien ou un
médecin)

Des forums de discussion autour du
adz2z2Sia RS alyidasS RQIFOGdza €t AGS

Avoir la possibilité de se regrouper sur
Internet pour faire accepter la mise sur le
YI NOKS RQdzy YSRAOIYSyl

La publicité pour de nouveaux
médicaments

Commander et acheter des livres
spécialisés sur la santé o

17

O Différence significativement positive entre les 2 enquétes (95%)
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