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Contexte & Objectifs

» Dans les Zones Franches Urbaines et les Zones Urbaines Sensibles
 Le taux de création est en moyenne deux fois supérieur a la moyenne nationale.
 Le taux de survie des entreprises créées en Zones urbaines est plus problématique.

» La Nouvelle PME & I’Agence pour la Diversité Entrepreneuriale (ADIVE) ont pour objectif...
« de créer un réseau associatif et solidaire,
- afin d’aider les entrepreneurs de Zones Urbaines Sensibles
- dans les premiers mois, voire les premieres années qui suivent la création d’entreprise.

» Cette étude a pour objectif d'identifier
« Le profil de ces entrepreneurs et de leurs entreprises
« Les difficultés rencontrées lors de la création et dans les temps qui suivent
+ Les mesures les plus pertinentes pour remédier a ces difficultés

=> Et plus largement ...
v' Le point de départ d’'un suivi de I’'évolution de cette population

v' Le point d’appui d'une réflexion en réseau sur ces problématiques
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Methodologie

Etude nationale
sur les entreprises créées depuis 2005

i : L'Observatoire des
en Zones Urbaines Sensibles Observatoire

Créateurs d'Entreprises®

v Taille de I'échantillon: v Etude en multi-souscription
— 404 entreprises
— Situées en ZUS v 1250 créateurs d’entreprises

— Créées entre 2005 et 2010
v' Echantillon représentatif des créateurs

v Dispersion géographique: d’entreprises en France (toutes zones)
— 250 entreprises en Ile-de-France
— 50 entreprises en région PACA v' Barométre annuel
— 50 entreprises en région Nord-Pas-de-Calais
— 50 entreprises dans les autres Régions v' Vague 2010

v" Mode de recueil :
— Interrogation par téléphone sur systeme CATI

— Durée moyenne du questionnement: 12 minutes Points de comparaison
- ] avec la moyenne nationale
v Periode du recueil: des créateurs d’entreprise

— Durée : deux semaines
— Dates: du 1¢" au 15 Octobre 2010
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Une etude sur 404 entreprises ... et 1549 actifs

404
Entreprises

v

1 549 Actifs

v v v v

(26% des actifs)

Hors créateurs:
86% de salariés
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Age et sexe des créateurs

Profil des entrepreneurs

Entreprises situées en
Zones Urbaines Sensibles

5%_ 3%

14% il i

Age moyen : 40 ans

L'Observatoire des
Créateurs d'Entreprises®

[ ® Moins de 40 ans

40249 ans
50 a 59 ans

m 60 ans et plus

= Refus

B Homme

B Femme

Age moyen : 45 ans
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/Comparé a la moyenne nationale... \

v Une plus grande part de jeunes
entrepreneurs
v Une moyenne d'age moins élevée

v La moitié des créateurs d’entreprises
situées en ZUS ont moins de 40 ans, versus

K seulement 1/3 au niveau national. /

Spécificité au sein de I'échantillon ZUS

Créateurs
d’origine
Hors UE

= Plus souvent masculins (75%)
» Une encore plus grande part de
jeunes (55% ont moins de 40 ans)




Niveau d’étude au moment de la création

Profil des entrepreneurs

P5 — Quel était votre niveau d’étude au moment de la création de votre entreprise ?
Base 404 créateurs

1 1
Entreprises situées | i 14 D_esApro’portions comparable_s d’entrepreneurs
en ZUS I |Lobservatoire des I diplome d’un Bac + 2 au moins
1 Créateurs d'Entreprises®) |
| G 26% : :| v Des différences selon les profils
Bac+4 et au-dela ST Bac + 2 i | STBac+2et [; /
et au-dela : au-dela i
G 32% 58% ! 60% 5 Spécificités au sein de I'échantillon ZUS
Bac+2 / Bac + ; 4 A,
act2/Bac +3 [ i Jeunes Ent. Plus diplomes
o I ! (<40 ans) (63% de Bac+2 et au-dela)
Bac général, brevet a Lk ! ! - R
supérieur 5 i Origine Hors Moins diplomeés
ST Bac I ST Bac i UE (58% de Bac et moins vs. 40%)
Bac technologique ou G 9% 19% : 2SI : CHR: Moins diplémés
professionnel, brevet de... i i Secteurs (59% de Bac et moins)
= 17% ! ! d’activités Service aux entreprises: Plus diplomés
ng‘;’azrnegﬁt SEP : : (79% de Bac +2 ou plus)
! A B i A 5 i Plus diplomées
CEP, BEPC, brevet 0 3% S ;’Z(':/t ac | S Y?(';t ac 1 S Prés de 2/3 des femmes lancent leur
élémentaire, brevet des... ° : 0 : activité avec un haut niveau d’études
(o)
a ; ; (64% des femmes ont un bac+2 ou plus)
/ 40/0 — it .-
Aucun diplome
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Situation professionnelle au moment de la création

Profil des entrepreneurs

P5 — Quel était votre situation professionnelle avant la création de votre entreprise ?
Base 404 créateurs

Entreori .y /EN ZUS... \
ntreprises situees en r = z =
Zones Srbaines Sercibles AL L A v Plus d actlf's avant la création o B

v Nombre d’entre eux avec une expeérience salariee

Créateurs d'Entreprises®|
dans le méme secteur

v' Moins de chomeurs avant la création

Actifs Actifs

75% < > 54% \ (15% vs. 37% pour la moyenne nationale) /
dont 42% salariés
dans le meéme Spécificités au sein de I'échantillon ZUS
secteur
Jeunes Ent. -
Tout autant d’actifs avant la creation
(<40 ans)
Sans activité pro. |<—>| Sansactivité pro. 3 "glaz Une situation globalement équivalente
21% 44% ors
R CHR:
dont 15% de chomeury dont 37% de ch6meurs Secteurs | Plus d’actifs avant création (82%)
d’activités | Plus de salariés issus d'un secteur différent (33
vs. 24%)
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Apport financier engages lors du lancement de l'activite

Profil des entrepreneurs

D1 - Quel apport financier total avez-vous engagé lors du lancement de votre entreprise

I —
Refus
Aucun investissement Investissement initial v' Deux tiers des
Mains de 5 000€ de 5 000€ et plus entrepreneurs ont
8% - investi plus de 5000 €
B De 5000 € 3 moins de 30000 € s pa

4 64% lors de la création

30 000 € et plus
5 000€ et +
—

Services aux particuliers

/\/ Des apports \

financiers initiaux
- plus importants en
constr. / transp. et en
___________________________________________ CHR
- moins importants

k dans les services /
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Sources de financements lors du lancement

Profil des entrepreneurs

D2 - Quelles ont été les principales sources de ces financements ?

Multi-réponse
Ressources personnelles, de sa
famille ou de ses associés

Emprunt bancaire

Subvention, Aides publiques a la
création

Autres type d'emprunts (avances
remboursables, préts a taux 0%)

Crédit-bail

Un ou des business Angels et/ou
un fond d'investissement

Aucun investissement

93%| 4 _ , o N
v Quasiment tous les createurs ont investi des ressources
personnelles pour financer le lancement de leur activité
I 0 , s
37% v Pour la moitié des entrepreneurs (52%) , c'était
I'unique source de financement
| 18% o %
] Spécificités au sein de I'échantillon ZUS
0
6% Secteurs Services aux entreprises:
d’activités Plus souvent « aucun investissement initial » (18%)

Niveau d’'études

Les plus diplomés sont les plus nombreux a obtenir des
subventions et aides publiques a la création
(21% pour les Bac+2 et + vs. 14% pour les bac et moins).

[/

NB: Le niveau de diplome est lié a I'accés aux
subventions publiques
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Profil des entreprises
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Secteurs d’activités

Profil des entreprises

STm e S5 — Quel est le secteur d’activité de votre entreprise?
Base 404 créateurs

-

Par rapport a la moyenne nationale

Entreprises situées en
ZUs

m Construction /
Transport

U P
| .
| .
I ° : -
| 265 ® Services aux .
I particuliers .
e o o o o R e o e e fem e e e e e e e e e e e e e e e e

28% ® Services aux :
entreprises ]
- - R i
| '
| \ ® Commerce / !
| G 320/ Hébergement/ !
; 4] Restauration ;
l Z
|

JL'Observatoire des
Créateurs d'Entreprises®

v' Le CHR arrive n°1
v Proportion plus forte de
— Services aux particuliers

\_ —CHR )

Spécificités au sein de I'échantillon ZUS

Jeunes Ent. | Moins de création en Construction/Transport
(<40 ans) | (11%)

Origine Hors | Le CHR, un secteur de prédilection
UE (48% vs. 32%)

Les plus dipldomés se lancent plus dans le
service aux entreprises

dltg‘t’:::s (38% des bac+2 et plus)
Les moins diplomés, plus en CHR
"""""""""""" ] (53% des « Avant Bac »)
S Femmes: plus de création dans les services
exe

aux particuliers (39%)
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Evolution des effectifs

Profil des entreprises

Nombre moyen Nombre moyen % d . .
de personnes d’actifs o des entreprises
au démarrage Aujourd’hui ayant recruté

Total + 100% Total “
Services aux particuliers @ Services aux particuliers

Services aux entreprises

Commerce/Hébergement/ . ! “
Restauration | CHR
I : _
Construction / Transport | m | Construction / Transport J

Services aux entreprises “

/\/ Nombre moyen d’actifs maximums: \
— Construction transport: recrutements maximums

— Services aux entreprises: effectifs de démarrage maximum
v Nombre minimum:

— Services aux particuliers: recrutement minimums
v NB: Plus d’entrepreneurs seuls en services

k — particuliers 46%, entreprises 44% vs. Constr/Transp. 30 et CHR 34%
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Répartition des Actifs habitant en ZUS

Profil des entreprises

z Constr
24% recruté une personne ‘j CHR Tromas | serv.Part. | serv.Entr
33% 32% 20% 14%
Spécificités au sein de I'échantillon ZUS
Origine hors UE Plus nombreux a avoir recruté des personnes habitant en ZUS (35%)
En incluant les créateurs CHR Constr | gery. part. | Serv.Entr
Py . w Transp.
50% 43% 42% 25%

Total des actifs habitants en ZUS:
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Profil des entreprises

ZUS et répartition des actifs -Base Actifs

S7 — Parmi toutes les personnes travaillant dans votre entreprise, combien habitent dans une zone urbaine sensible

N'habitant pas en ZUS
m Habitant ZUS

® Salariés Non salariés Autres contrats

[

Proportion d’actifs habitant en ZUS selon secteur d’ activités

Répartition des actifs habitant en ZUS par statut

0,
Services aux particuliers | ﬂ EO L 3%
Construction / Transport Ll-iﬂﬁ- A

Services aux entreprises - : W31% | 8%
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Contributions a la vie du guartier

Profil des entreprises

Sentiment de contribution a la vie du quartier

Sentiment de contribution a la vie du quartier

Sentiment de contribution a la vie du quartier

Spécificités au sein de I'échantillon ZUS

Sur-représentation Membre d’un club d’entrepreneurs
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Motivations de création
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Combinaisons des motivations

Motivation de création

uelles sont les raisons qui vous ont poussé a créer votre entreprise? . .. .
Q v Trois motivations principales ressortent :

— 70% des créateurs ont été motivés par au moins une
TOTAL ) des trois
Multi-reponse

1
1 1

e N [ hef, & hef X
E e pas avoir de chef, &tre mon propre che | 229%
| P I
L ' | i
: Pour gagner plus d'argent ! Ne pas avoir de
1| — ! chef
| I 26°° J'ai eu une idée de produit/service/concept :

R Une opportunité s'est présentée c-———m-—===- y

] \11% 14% /

I R L Je n'arrivais pas a trouver un emploi \ /

\ 3% 7
M 10% Vivre une passion ’ \\ 349% ,I
— Ideede \ gop B Pour gagner
6% . >

- v Mon évolution de carriére était bloquée pI‘OdUIt/ concept\\ / pIus d argent
BN 500 \ /I

- Pour relever un défi / prouver quelque chose \ W

70/0 \/ 7 /0

¥ 500

- Changer d'horizon, tenter de faire autre chose

= 5% _ y -

Suivre I'exemple familial v’ Les raisons de création sont le plus souvent multiples, au

W 5% J'avais des difficultés a trouver un emploi croisement de plusieurs aspirations

— Un tiers des entrepreneurs déclarent au moins deux

correspondant a mes qualifications . - - - “is
des trois motivations principales
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Différences hommes / femmes

Motivation de création

510 — Quelles sont les raisons qui vous ont poussé a créer votre entreprise?

TOTAL

50%

I, 307

26%

15%

14%

10%

6%

5%

5%

5%

5%

Multi-réponse
Ne pas avoir de chef, é&tre mon propre chef
Pour gagner plus d'argent
J'ai eu une idée de produit/service/concept
Une opportunité s'est présentée

Je n'arrivais pas a trouver un emploi

Vivre une passion

Mon évolution de carriére était bloquée

Pour relever un défi / prouver quelque chose
Changer d'horizon, tenter de faire autre chose

Suivre I'exemple familial

J'avais des difficultés a trouver un emploi
correspondant a mes qualifications .

ADIVE & La Nouvelle PME — BJ6779 — Etude sur les entrepreneurs issus de quartiers sensibles

Homme

Femme

P
M 6%
]
M— 25
P

My 13%
.

My 12%
—

R

e

- o

B 500
[ |

W 50

H -
»m
. 4%




Différences selon le niveau d’études

Motivation de création

510 — Quelles sont les raisons qui vous ont poussé a créer votre entreprise?

Bac +2 et
TOTAL Avant Bac Bac s
5. .z au dela
Multi-réeponse
i . Ne pas avoir de chef, &tre mon propre chef = [T
P ]
I 30% Pour gagner plus d'argent I 32 —— 37 _
0,
i, 26% J'ai eu une idée de produit/service/concept By 21% I
—— | P
i / ; )
R Une opportunité s'est présentée | RS 1% I
— ()
- - Y - o
| el Je n'arrivais pas & trouver un emploi B AR
— - | - o
L 10% Vivre une passion  10% 8% . 12%
60/0 7 - -\ 7 - 7 50/0 o
- Mon évolution de carriere était bloquée -
7 5oy M 40, " 5oy = 6%
— Pour relever un défi / prouver quelque chose - -
T 5o, P 5o, 3% M 6%
- Changer d'horizon, tenter de faire autre chose - =
. - 1
mE) i I
. Suivre I'exemple familial
- - ]
5% Javais des difficultés a trouver un emploi W 4% u 3%
correspondant a mes qualifications .
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Differences selon les origines du createurs

Motivation de création

510 — Quelles sont les raisons qui vous ont poussé a créer votre entreprise?

TOTAL o
Multi-réeponse

50%

i+ Ne pas avair de chef, étre mon propre chef

s Pour gagner plus d'argent

M 26% J'ai eu une idée de produit/service/concept

R Une opportunité s'est présentée

| el Je n'arrivais pas a trouver un emploi

ey 10% Vivre une passion

- 6% , . N ry . ,

Mon évolution de carriere était bloquée

" 5%

— Pour relever un défi / prouver quelque chose

T 5%

- Changer d'horizon, tenter de faire autre chose
5%

- Suivre I'exemple familial

5% J'avais des difficultés a trouver un emploi

correspondant a mes qualifications .
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Originaire
de France

i
—
_

M 17%

Origine hors
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Difficultés principales

Difficultés rencontrées

B1 — Parmi toutes les difficultés suivantes qu’un entrepreneur peut rencontrer, quelles sont celles qui ont posé ou posent
actuellement un probléme pour le développement de votre entreprise?

Difficulté a accéder aux financements

Mangue de débouchés commerciaux

Mangue de réseaux

Difficulté a trouver le local approprié :

Manque d’accompagnement

Difficulté a monter en compétence

Aucune difficulté

34%

32%

22%

21%

19%

12%

33%
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/\/ Un tiers des entrepreneurs déclarent \
n'avoir connu aucune de ces difficultés
depuis la création

v' Les deux premiéres sources de difficulté
concernent I'acceés aux fonds et aux

k clients /




Difficultés par secteurs d’activites

Difficultés rencontrées

B1 — Parmi toutes les difficultés suivantes qu’un entrepreneur peut rencontrer, quelles sont celles qui ont posé ou posent actuellement un
probléme pour le développement de votre entreprise?

TOTAL Construction / CHR Services_aux Servi_ces_aux
Transport entreprises particuliers

Difficulté a accéder aux financements
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Exemples de difficultés détaillees

Difficultés rencontrées

B1 — Parmi toutes les difficultés suivantes qu’un entrepreneur peut rencontrer, quelles sont celles qui ont posé ou posent actuellement un
probléme pour le développement de votre entreprise?

Difficulté a accéder
aux financements 34%

Manque de débouchés

commerciaux 32%

22%

Le manque de fonds propres pour bien 299,

développer votre activité ——T Lo

L'accés au crédit ou au financement ﬂ 27%

Les deux | i 2%

L'acces aux commandes de.. | 9% 26%
L'accés a la commande publique | 3%  19%
Le démarchage de nouveaux clients | 2% 18%

Au moins deux | 16%

Les trois : 10%

Nouer de nouveaux contacts au-

dela de I'échelle locale... 8y, 18%

Rencontrer et échanger avec

0, 0,
d'autres entrepreneurs e LD

Les deux | Ly 10%
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Des liens entre motivations et difficultés?

Difficultés rencontrées

M M d Difficulté a Difficulté a Difficulté a Manque de
TOTAL d" anque t anque de monter en accéder aux trouver le local débouchés
accor(l;.pga‘l,?r;emen r?;;ﬂ/u;( compétence financements approprié commerciaux
° ° (12%) (34%) (21%) (32%)
Ne pas avoir de C:‘If:; ctre mon propre 50% - 47% 48% 53% 55% 50%
Pour gagner plus d'argent 30% 249 30% 33% 33% 33%
J'ai eu une idée de o 0 o o o

produit/service/concept 26% 24% 25% 21% 24%
Une opportunité s'est présentée 15% 16% 11% 19%

* écart significatif a la moyenne — au dessus

v Certainement pas des liens de causalité directe
v Des indices pour orienter rapidement vers des outils/informations pertinents et adaptés?

v Une question a creuser...
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Attentes par secteur d'activité

Services rencontrés

Faciliter I'accés aux fonds d’investissements/
« business angels » / préts bancaires

Un soutien d’un expert bénévole

(communication, marketing, commercial, juri...

Un interlocuteur unique vers qui se

retourner, pour ne pas étre seul et échanger...

Améliorer I'acces aux informations (réseaux
d’accompagnement existants)

Me permettre d'accéder plus facilement au
marché public (état, région, collectivité)

Me permettre d'accéder plus facilement a la
commande des grands comptes

Favoriser la mise en relation avec les
responsables de grandes entreprises

Favoriser la mise en contact avec d’autres
chefs d’entreprises

Un agenda électronique de la jeune entreprise
avec les dates clés a ne pas manquer, ainsi...

Etre accompagné dans ma recherche de locaux
pour mon entreprise

Une formation en management/entrepreneuriat
reconnue et diplomante
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m Indispensable

14%

149

11%

8%

12%

9%

5%

%0

7%0

7%

5%

32%

32%

32%

31%

25%

27%0

29%0

28%

20%

19%

21%

epreneurs issus de quartiers sensibles

Construction Services aux | Services aux
TOTAL /Transport il entreprises | particuliers
46% 40% @
46% (46% (3) [50% (2) [43% (1) [43% (20
43% 43% 44%0 w 39% W 45% w
39% 41% 44% w 36% 35%
37% 36% 32%
35% 38% 36% 39% W 30%
34% 36% 34%
33% 34% 32% 35% 30%
27% 34% 26% 26% 25%
26% 23%
26% 25%




Des attentes qui different selon les profils

Services a proposer

® Indispensable m Utile Jeunes Origine Bac+ 2 et
; TOTAL créateurs hors UE | AvantBac audela
Faciliter | acces aux fonds d anestlsse_ments/ 14% 320 P
« business angels » / préts bancaires

Un soutien d’un expert benevo[e o 14% 320
(communication, marketing, commercial, juri...

Un interlocuteur unique vers qui se

n ; 11% 32%
retourner, pour ne pas étre seul et échanger...

Améliorer 'accés aux informations (réseaux | PRy 31% 39% 43% 41% 36% 37% 41%
d’accompagnement existants)

Me permettre d’accéder plus facilement au 12% 250/, 37% 40% 42% 40% 37% 35%
marché public (état, région, collectivité)

Me permettre d'accéder plus facilement a la | (¥R 27% 35% 34%
commande des grands comptes

Favoriser la mise en relation avec les 5% 290/, 29% 36%
responsables de grandes entreprises

Favoriser la mise en contact avec d'autres % 28% 29% 35%

chefs d’entreprises

Un agenda électronique de la jeune entreprise 7% 20% 21% 27%
avec les dates clés a ne pas manquer, ainsi...

Etre accompagné dans ma recherche de locaux 7% 19% 25% 27%

pour mon entreprise
Une formation en management/entrepreneuriat 50, 21% 21% 24%

reconnue et diplomante
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Optimisme dans les 12 mois a venir

B3 — Concernant le développement de votre entreprises dans les 12 mois a venir, étes-vous plutot...?

ST Optimiste

|L'Observatoire des 12% 63% 20% 5%

Créateurs d'Entreprises®

Entreprises situées en
ZUS

m Tres optimiste ™ Assez optimiste ™ Assez pessimiste M Tres pessimiste

Entreprises situées en
2US

Services aux m ‘ 89%
entreprises 12% 78% 2%
constructont (R )
Transport 13% 71% W
Services aux
m . 80%
particuliers 17% 637 - -

CHR 13% 58%
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