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1. Meéthodologie et structure de I'échantillon
2. Reésultats

 Expertise des annonceurs sur la guestion digitale

« Canaux utilisés (actuellement et a I'avenir)

 Raisons et types d'actions réalises (actuellement et a I'avenir)

» Objectifs et actions priorises

 Raisons et freins a l'utilisation des actions participatives et
collaboratives

3. Conclusion
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Type d’enquéte : questionnaire auto administre en ligne (par systeme CAWI)
Date : 22-02-2010 / 14-03-2010

Nombre de connectés (page d’'accueil CAWI) : 389 connectés (+ 10,2% vs
2009)

Nombre de répondants : 271 annonceurs issus d’'un fichier d’'utilisateurs du
marketing direct (+ 3% vs 2009)

Tous les résultats ont eté redressés  sur la base du secteur d’activité et des
effectifs a partir de la structure des annonceurs nationaux France Pub
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Fonction de la personne interrogée

#$ % #$ #$

Base 2010 : ensemble échantillon (271)
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Secteur d’activité de la personne interrogee

Structure nationale par "
secteur d’activité _)
(France Pub)
.) * * +

Base 2010 : ensemble échantillon (271)
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Tallle de I'entreprise de la personne interrogee

Base 2010 : ensemble échantillon (271)
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Base ensemble répondants (271)
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Base ensemble répondants (271)
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Base répondants (25)
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Base répondants (184)
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m/ 01 23

3 3

145+63 7 8886

m/ 01- "3-7 388886

H& 15853&8537 29585 ' 6

Base ensemble répondants (271)
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-3 % +3 %

+21 %

m/ 01 23 3 3
145+63 7 8886

m/ 01- "3-7 383886
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Base répondants (262)
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Base répondants (19)

1@/46

%

page 18




OII
( -
-7
A 1 6 -
f) n - <
1- 6
5 7
5 < BC @553
D"3E 3F
D GH
D @

Base répondants (234)
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Base répondants (228)

vs 47% des décisionnaires
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Base répondants (158)
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Base répondants (190)
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Base répondants (40)
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vs 31% des décisionnaires
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Base répondants (117)
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ™ Plutét d'accord
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Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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Base répondants (40)

B Tout afait daccord ® Plutét d'accord Plutét pas d'accord M Pas du tout d'accord
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Base répondants (158)
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Base répondants (74)
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