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Méthodologie

4 Étude réalisée auprès dôunéchantillon de 500 entreprises , représentatif des entreprises de

moins de 50 salariés, en « commerce » et « industrie de biens de consommation » , soit

19% des entreprises en Franceet 16% des emplois.

4 Lô®chantillona été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critères de taille salariale,

secteurdôactivit®et région.

4 Mode dôinterrogation: Interrogation en ligne sur système CATI (Computer Assisted Telephone

Interview) .

4 Dates de terrain : les interviews ont été réaliséesdu 10 au 17 juin 2010 .

4 Conditions de diffusion de lô®tude: Dans le cas dôunediffusion nous recommandons de
mentionner dans un encart que lô®tudea été réalisée par OpinionWay et de préciser la
méthodologie (mode de recueil, taille dô®chantillonet mode de représentativité) ainsi que les dates
de recueil des données .

4 Application de la norme ISO : OpinionWay a réalisé ce projet /cette étude en appliquant les
procédureset règles de la norme ISO 20252.
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Le constat
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Présence sur Internet des entreprises de moins de 50 salariés

Sur un site vitrine (qui ne réalise pas de 
vente)

Sur un site marchand qui est propre à votre 
entreprise et sur lequel votre entreprise vend

Sur une plate -forme e -commerce ouverte à 
tous ou site de Petites Annonces

Dans le cadre de votre activité, votre entreprise est -elle présente sur Internet ?

Oui

Non

65%

35%

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

Commerce & Industrie de biens 
de consommation
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Présence sur Internet des entreprises de moins de 50 salariés

Sur un site vitrine (qui ne réalise pas de 
vente)

Sur un site marchand qui est propre à votre 
entreprise et sur lequel votre entreprise vend

Sur une plate -forme e -commerce ouverte à 
tous ou site de Petites Annonces

Dans le cadre de votre activité, votre entreprise est -elle présente sur Internet ?

Oui

Non

57%

43%

TOTAL ENTREPRISES 
DE 1 à 49 SALARIES

Commerce & Industrie de biens 
de consommation

HORS ALIMENTAIRE
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Bénéfices pour les entreprises qui ont franchi le pas
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5 premiers mois 2010

2009

2008

Création de site 
web depuis 2008

58%

42%

Quand les sites ont-ils été créés ?

De quand date la création de votre site web (marchand ou vitrine) ?

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND OU VITRINE

Création de site 
web avant 2008
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Solutions et prestataires retenus

Développement 

sur mesure

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND OU VITRINE

Un indépendant , une 
connaissance, un proche

Une SSII / Web agency / 
Prestataire spécialisé

Vous-même ou une équipe en 
interne

Autres

Solution e -commerce 

clé en main

Autres

Quelle solution avez -vous utilisé pour créer votre site 

Internet (marchand ou vitrine) ?

Qui a réalisé votre site Internet (marchand ou 

vitrine) ?
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Les 2 bénéfices clefs 
TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES

EN SITE MARCHAND

60%

40%

des entreprises qui ont créé un site marchand ont vu
leur chiffre dôaffaires augmenter

des entreprises qui ont créé un site marchand ont
vendu ¨ lô®tranger
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Pourtant, efforts minimums pour booster lôactivit®é

Référencement naturel

Optimisation des pages produits (photos, vidéos)

Echanges de liens (entre sites webs)

Campagne de marketing direct

Référencement payant (achat de mots clefs)

Affiliation

Achat de bannières

Pour le site Internet de votre entreprise (marchand ou vitrine) avez -vous recours ¨ é ?

TOTAL ENTREPRISES EQUIPEES
EN SITE MARCHAND OU VITRINE

Annuaires

Forums

Blogs

Réseaux sociaux

Comparateurs de prix

Places de marchés
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Quel développement attendre ? 
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Accord sur les b®n®fices cl®sé

Parmi les propositions suivantes, pouvez -vous me dire si vous °tes tout ¨ fait dôaccord, plut¹t dôaccord, 

plut¹t pas dôaccord ou pas dôaccord du tout ?

Dôaccord

Un site marchand permet de toucher de 
nouveaux clients

Un site marchand modernise l'image de 
l'entreprise

un site marchand permet de vendre à 
l'international

Un site marchand permet de proposer des 
nouveaux produits

TOTAL ENTREPRISES 
DE MOINS DE 50 SALARIES

78%

74%

72%

72%

Tout à fait 
dôaccord

Plutôt
dôaccord

Plutôt pas
dôaccord

Pas dôaccord
du tout

Ne sait pas



PriceMinister ïLa Poste / Baromètre e -commerce des petites entreprises ïJuin 2010 page 14

émais un niveau dôintentionnistes limit®

Total des entreprises non 
présentes sur Internet

Dans les 12 prochains mois, avez -vous lôintention de cr®er pour votre entreprise un site marchand, un 

site vitrine ou une boutique sur une plateforme e -commerce ?

Certainement + 
Probablement

21%

Certainement Probablement Probablement pas Certainement pas Ne sait pas

ENTREPRISES NON 
PRESENTES SUR  INTERNET
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émais un niveau dôintentionnistes limit®

Dans les 12 prochains mois, avez -vous lôintention de cr®er pour votre 

entreprise un site marchand, un site vitrine ou une boutique sur une 

plateforme e -commerce ?

Certainement + 
Probablement

24%

Certainement Probablement Probablement pas Certainement pas Ne sait pas

TOTAL ENTREPRISES 
DE 1 à 49 SALARIES

Commerce & Industrie de biens 
de consommation

HORS ALIMENTAIRE
non présentes sur Internet


