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Organisation du dispositif

Questions publiées dans
| 6Argus de | 6As

Classements notoriété,
Barometre image publié classements globaux
fin novembre 2009 000 I16EIACA

Bancassurance, Assurbanqueé

Questions thématiques Assurance auto,
publiees en 2010 Assurancevie

Détails des résultats
disponibles fin novembre
en souscription

7
14

Questions
r a n ce# souscription

Résultats des items
ABEI ACA Ai OA
AARAO BDOAOh A
produits et détails par
profils sur toutes les
guestions
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Marques étudiees

Un benchmark panoramigue

4 15 assureurs

\/
d3(< Allianz ’ u
@k @ AG2R LA MONDIALE AVWA B!Egncce
T Q00 &

Matmut Murueiies ou Mans Assumances SwiSSLife

4 10 banques

CAJSSE D'EPARGNE
JMN. [t si une banque vous oidoit & vivre mieux ?

LA BANQUE

HSBC

POSTALE

Cco¢ Crédit» Mutuel

LA J9 3 ] ]
CREDIT AGRICOLE | | DD P2ngue 3 qui parier

4 Autres marques possibles en souscription . nous consulter
c c Allianz (@) Banque ﬂ BANQUE L T c gg:am‘rama
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Thématiques / Plan du guestionnaire

Questions Detalls_
des profils

4 1. Benchmark européen el WL

souscription

Classement Notoriéte

4 2. Notoriété des marques REREELTE B

en nov. 2009 publié en 2010

4 3. Image des marqgues

Classements
globaux
publiés
€n nov.

4 4. Benchmark des pubs

Détails

en souscription

4 5, Produits .

(souscription, légitimité, attractivite) 2 questions

publiées
en 2010

77
bb page 4



1. Benchmark européen image/ relations

4 Q1: Quelle note globale d 6i mag e " -vllOusd onnlex i(e@u aux) compag
et a la (ou aux) banque(s) dont vous étes cllent ?
|l a (ou |l es) compagnie(s) dbo6a

la (ou les) banque(s) dont vous étes client
0 sur une échelle de 1 (trés mauvaise) a 10 (treés bonne)

4 Q2: Concernant la préparation a la retraite diriez -vous que | a (ou |l es) compag
et a la (ou les) banque(s) dont vous étes client vous proposent des produits adaptés a vos besoins ?

|l a (ou |l es) compagnie(s) dbo6a
la (ou les) banque(s) dont vous étes client

0 sur une échelle de 1 (trés peu adaptés) a 10 (tres bien adaptés)

4 Q3: Au cours des 12 derniers mois, diriez -vous gque Vvos relations avec la (ou les) compagnie(s)
débassurance et avec |l a (ou |l es) banque(s) dont vous °
détériorées ?
l a (ou |l es) compagnie(s) doa
la (ou les) banque(s) dont vous étes client

0 Se sont beaucoup ameéliorées

0 Se sont plutdét améliorées

0 Sont restées stables

7 . 0 Se sont plutdt déteriorees
o b 0 Se sont beaucoup détériorées page 5



2. Notorieté des marques

\Y Notoriété qualifiée (en assisté sur présentation de la liste des marques)
Q4 : Pour chacune des compagnies d 6 a s s u reh lescbanques suivantes,

connaissez trés bien, assez bien, plutdt mal ou pas du tout ?

0] dites si vous la

4 Notoriété qualifiée Classement
(trés bien, assez bien, assez mal, non connue) 2z &
publié fin
l novembre 2009
]
, I
e I
I
m B = —
(MIM]IA] I
N — _4— 4 MNotorieté g/oba/e
2 I 4 =a
[ (somme)
]
I
I

{( page 6



2 . Not ori ®t ® NnAF

Questions publiées en 2010,
disponibles en souscription des nov 2009

V Notoriété assurabanque / bancassurance : (rotation Q5/Q6)

[da)

0Q5 : Par mi | es compagni es doawuswe senaic ece guedenamnt es
guelles sont toutes celles qui proposent une offre bancaire ? (en assisté)

0 Q6 : Parmi les établissements bancaires suivants, savez -Vous, ne serait -ce que de nom, quels
sont tous ceux qui propaoesassd de | assurance ?

0 Q7 : Pourriez -vous ouvrir un compte bancaire dans une
4 Notoriete bancassurance/ assurabanque compagnie dbdassurance ?
A Oui,j 6d&ja un compte bancaire auprés d 0 @ssureur
A Oui, certainement/ Oui, probablement
A Non, probablement pas/ Non, certainement pas

0 Q8:Pourriez -vous souscrire un contrat
une compagnie bancaire ? (rotation Q7/Q8)
A Oui,j 0d#ja un compte bancaire auprés d 6 @ssureur
A Oui, certainement/ Oui, probablement
A Non, probablement pas/ Non, certainement pas

"~ Groupamalll ©
- Qroupama

0 Q9 : Globalement, que vous y souscriviez ou non, diriez -Vous
gue vous avez tout a fait confiance, plutét confiance, plutét
pas confiance ou pas du poatmt c on
A dans«| 6 as s ur a:buaencgmpagnied 6 a S S uproposante
une offre bancaire
. A dans la « bancassurance» : une compagnie bancaire proposant
B del 6assurance

CAISSE D’EPARGNE
YA £ une bangque vous aidart & vivee misux 7

L b 0 (Sur cette thématique voir aussi plus loin les questions 15 et 16 sur 6% égg;f/m/z‘é
proauits assurance/ banques)



Classement global

3. Image des margues : Note globale Publié en nov 2009

0Ql0: Quell e note doi mag e-vausachacune dedmardjees suigantese z

gue vous nous avez dit connaitre ?
0 10 signifie que vous avez une tres bonne image de cette entreprise
0 1 signifie que vous avez une tres mauvaise image de cette entreprise _ o
0 Les notes intermédiaires vous permettant de nuancer votre jugement Chague interviewé

évalue 10 marques
tirées aléatoirement

parmi les marques connues

3

Tres 2 Tres
mauvaise bonne
image 1 image

000

e ——— page 8



Certains classements

3. Image des Marques . autour de 4 angles, 11 regards 0P 3 publi¢s

Tous les détajls
des items
Sur tous les Classements
. . . . e s
Qui vous inspire confiance N Souscription

(Confiance) Angle
- _ 1 Ethique
Angle Dans laquelle vous aimeriez travailler Qui se soucie des questions

(Attractivité employeur)

11

sociales et environnementales
(Responsabilités Sociales
et Environnementales)

Humain

Qui inspire de la sympathie . . ‘
(Sympathie) 10 3 Qui se soucie de ses clients

(Relationnel client)

Qui est proche de vous, accessible
(agence, téléphone, Internet)

4 Qui offre des services de qualité
(Proximité/ accessibilité)

(Services)

Qui a des offres simples et claires

Qui a des offres
(Clarté) S rapport
qualité/ prix
7 6 (Qualite/ prix) Angle
Angle _ } _ A Client
Innovation Qui est I a poi ndueestddsinnotadte n et

(Interactivité, Internet) (Innovation)

page 9



3. Image des marques : autour de 4 angles, 11 regards

Chaque interviewé

évalue dans le détail D marques
surla sériede 11 items

- C.J Soit environ
N Groupama MACIF 400 répondants par marque

H (Les 5 marques sont seélectionnées

M @ @ @ en aléatoire parmi les connues)

Murueiies ou Mans Assumrances

cc page 10



4. Benchmark pUb”Cit&il’E . apres visionnage

Les répondants visionnent les derniéres pub TV des annonceurs

14

Chaque interviewé
visionne 5 publicités
et les évalue sur une série

de 12 items
(voir liste ci -aprés)

Soit environ 400 répondants
par publicité avec des échantillons appariés
(chaque sous-échantillon est redresse
représentatif national
pour éviter les effets de profil)

L 6 ®v a | estadifféremta d 6 yost-test de pub (qui varie en fonction des dates
d 6 e x p o dest budnpets, et des cibles €). Le visionnage permettra juste
d 6 ® a des classements en benchmark et d 6 a n a dleyg coeétations avec les

images mesuréesen amont.

page 11



Certains classements

4. Benchmark publicitaire : 4 angles, 12 declics op 3 publiés

Tous les détajls

Est une publicité dont on se des items
Persuasion souvient facilement SUrtous les classements
(Souvenir) €N Ssouscription

Me donne envie doéoen savoir pl
société, ses produits ou services 12
(Incitation)

us sur | Méoapprend quelque chose

2 de nouveau Mémorisation/
(Enseignement) agrément

Est différente des autres publicités 1 1

_ 3 Me plait beaucoup
(Différenciation)

(Agrément)

Me donne une meilleure image

du secteur banque/ assurance 10 4 A une musique qui me plait

(Image Secteur) (Agrément musique)
Est dans I6air9dtl femp 5 Est dréle
(Modernité) (Humour)
Efficacité 8 6 Emotion
Me rassure Me séduit
(Confiance) 7 (Séduction)

‘ ‘ Est simple et claire
(Clarté) page 12



5. Produits : souscriptions

4 Q13 : Parmi les produits suivants, quels sont ceux pour lesquels vous avez actuellement souscrit un ou
plusieurs contrats, pour vous ou vos proches ?

0 assurance auto/ moto

0 assurance habitation

0 assurancevie

o produits d 6 ® p a(tiget &/ Codevi/Plan Epargne Logement (PEL)/ CEL/comptes rémunérés é )
0 actions, OPCVM(SICAV/FCP)

0 produit dédiés a la préparation de la retraire (PERP...)

0 épargne salariale (participation, intéressement, PERCOPEE

0 complémentaires santé/ mutuelle salarié

o contrats d 6 a s s upreaogance (deces, obseques, arréts de travail, invalidité, dépendance é)
0 un crédit consommation ou credit pour un achat auto/ moto

0 un credit immobilier et une assurance crédit immobilier (garantie emprunteur)

0 aucun de ces produits

4 Q14a : Pour chacun des produits suivants pour lesquels vous avez actuellement souscrit un ou
plusieurs contrats, pourriez -vous changer de compagnie dans | 6ann®e ?

Oui , certainement/ Oui, probablement/ Non, probablement pas/ Non, certainement pas
0 € liste des produits possedes

4 Q14b : Pour chacun des produits suivants pour lesquels vVous noavez pdeecontrsits posirdez i t
vVvous souscrire un cohtrat dans | 6ann®e
| Oui , certainement/ Oui, probablement/ Non, probablement pas/ Non, certainement pas
C ( 0 € liste des produits non possedeés page 13



Questions publiées en 2010

5. Produits : [égitimité assurance/ banque  oisponistes en souscripton

des nov 2009

4 Q15 : Pour chacun des produits suivants diriez -Vous que les assureurs et les banguiers VOous proposent
des produits adapt®s ° vos besoins é& ?
Oui, tout a fait adapté/ Oui, plutét/ Non, plutdt pas/ Non, pas du tout adapté

assurance auto/ moto

assurance habitation

assurance vie

produits d 6 ® p a(Liget &/ Codevi/Plan Epargne Logement (PEL)/ CEL/comptes rémunérés é )
actions, OPCVM(SICAV/FCP)

produit dediés a la préparation de la retraire (PERP...)

épargne salariale (participation, intéressement, PERCOPEE

complémentaires santé/ mutuelle salarié

contrats d 0 a s s uprégogance (deces, obseques, arréts de travalil, invalidité, dépendance é)
un crédit consommation ou crédit pour un achat auto/ moto

un crédit immobilier et une assurance crédit immobilier (garantie emprunteur)

©O OO O O0OO0OO0OO0OOoOOoOOo

4 Q16 : Et a choisir pour chacun des produits suivants, si vous deviez en souscrire un demain, dans
| 6hypoth se 0% ces produits sont disponibles aupr s de:
assurance ou aupr s doébune banque ?
(oaion) aupr s dobune assurance/ aupr s
o é (liste identique)

C( page 14



Classements des

5. Produits : attractivité des marques " Dublés

Q17 : Pour chacun des produits suivants, quelles sont toutes les compagnies Questions en

d 6 a s s u retalesdanques dont vous étes client ? souscription
Q18 : Si vous deviez souscrire demain les produits suivants, vers qui vous tourneriez -

vous en priorit¢  ? (3 réponses)

Détails deg
1.  Assurance ) A ¢ Classements sur

Auto JAssurance . outes les marque
. 3. Assurancevie . en SOUScriptign °

4.Crédit Disponibles

immobilier des nov. 2009

I
— I

©
= Qroupama

Murutises ou Mans Assumances ‘
CAISSE D'EPARGNE|

......,,ﬂ
-
-
g

{C page 15



Methodologie/ échantillons

Echantillon

4 1. Benchmark européen [Eaiksss
4 2. Notorieté des marques ——
assurabanque
bancassurance :
Echantillon 1000 / marque
4 3. Image des marqgues o 2000 Francals Note globle

env. 1000 / margque

Items détaillés
déi mage ou

4 4. Benchmark des pubs S, A8 e

4 5. Produits

Echantillon
- . : Iti - : . . S
(souscription, légitimité, attractivité)

77
b L page 16




