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Baromètre image publié 
fin novembre 2009

Classements notoriété, 
classements globaux 
ÓÕÒ ÌȭÉÍÁÇÅ ÅÔ ÌÅÓ ÐÕÂÓ

Questions 
en souscription

Questions publiées dans 
lôArgus de lôAssurance

Résultats des items 
ÄȭÉÍÁÇÅ ÄïÔÁÉÌÌïÓȟ ÄȭÉÍÐÁÃÔ
ÄÅÓ ÐÕÂÓȟ ÄȭÁÔÔÒÁÃÔÉÖÉÔïÓ 
produits et détails par 
profils sur toutes les 

questions

Organisation du dispositif

Détails des résultats 
disponibles fin novembre 

en souscription

Questions thématiques 
publiées en 2010

Bancassurance, Assurbanque,
Assurance auto,
Assurance-vie
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Marques étudiées

415 assureurs

410 banques

Un benchmark panoramique

4Autres marques possibles en souscription : nous consulter



page 4

Thématiques / Plan du questionnaire

Questions 
publiées en 
nov. 2009

Classements 
globaux 
publiés
en nov. 
2009

Détails 
en souscription

Classement 
global publié 
en nov. 2009

Notoriété 
bancassurance, 

assurbanque 
publié en 2010

TOP 3 et 
2 questions 

publiées
en 2010

Détails 
des profils 

par pays en 
souscription

41. Benchmark européen

42. Notoriété des marques

43. Image des marques

44. Benchmark des pubs

45. Produits 
(souscription, légitimité, attractivité)
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1. Benchmark européen image/ relations

4Q1: Quelle note globale dôimage de 1 ¨ 10 donneriez-vous ¨ la (ou aux) compagnie(s) dôassurance 
et à la (ou aux) banque(s) dont vous êtes client ?

la (ou les) compagnie(s) dôassurance dont vous °tes client
la (ou les) banque(s) dont vous êtes client

o sur une échelle de 1 (très mauvaise) à 10 (très bonne)

4Q2: Concernant la préparation à la retraite diriez -vous que la (ou les) compagnie(s) dôassurance 
et à la (ou les) banque(s) dont vous êtes client vous proposent des produits adaptés à vos besoins ?

la (ou les) compagnie(s) dôassurance dont vous °tes client
la (ou les) banque(s) dont vous êtes client

o sur une échelle de 1 (très peu adaptés) à 10 (très bien adaptés)

4Q3: Au cours des 12 derniers mois, diriez -vous que vos relations avec la (ou les) compagnie(s) 
dôassurance et avec la (ou les) banque(s) dont vous °tes client se sont am®lior®es ou se sont 
détériorées ?

la (ou les) compagnie(s) dôassurance dont vous °tes client
la (ou les) banque(s) dont vous êtes client

o Se sont beaucoup améliorées
o Se sont plutôt améliorées
o Sont restées stables
o Se sont plutôt détériorées
o Se sont beaucoup détériorées
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V Notoriété qualifiée (en assisté sur présentation de la liste des marques)
o Q4 : Pour chacune des compagnies dôassuranceet les banques suivantes, dites si vous la

connaissez très bien, assez bien, plutôt mal ou pas du tout ?

4Notoriété qualifiée 
(très bien, assez bien, assez mal, non connue)

4=ä

(somme)

4Notoriété globale 

2. Notoriété des marques

Classement 
publié fin 

novembre 2009
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4Notoriété bancassurance/ assurabanque

2. Notori®t® ñABBAò 
Questions publiées en 2010,

disponibles en souscription dès nov 2009

o Q7 : Pourriez -vous ouvrir un compte bancaire dans une 
compagnie dôassurance ?
ÁOui, jôaidéjà un compte bancaire auprès dôunassureur
ÁOui , certainement/ Oui, probablement
ÁNon, probablement pas/ Non, certainement pas

o Q8 : Pourriez -vous souscrire un contrat dôassurance dans 
une compagnie bancaire ? (rotation Q7/Q8)

ÁOui, jôaidéjà un compte bancaire auprès dôunassureur
ÁOui , certainement/ Oui, probablement
ÁNon, probablement pas/ Non, certainement pas

o Q9 : Globalement, que vous y souscriviez ou non, diriez -vous 
que vous avez tout à fait confiance, plutôt confiance, plutôt 
pas confiance ou pas du tout confiance dans é(rotation)

Ádans « lôassurabanque» : une compagnie dôassuranceproposant
une offre bancaire

Ádans la « bancassurance» : une compagnie bancaire proposant
de lôassurance

o (Sur cette thématique voir aussi plus loin les questions 15 et 16 sur la légitimité
produits assurance / banques)

VNotoriété assurabanque / bancassurance : (rotation Q5/Q6)

oQ5 : Parmi les compagnies dôassurance suivantes, savez-vous, ne serait -ce que de nom, 
quelles sont toutes celles qui proposent une offre bancaire ? (en assisté)

o Q6 : Parmi les établissements bancaires suivants, savez -vous, ne serait -ce que de nom, quels 
sont tous ceux qui proposent de lôassurance ?(en assisté)
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3. Image des marques : Note globale

o Q10 : Quelle note dôimage de 1 ¨ 10 donneriez-vous à chacune des marques suivantes 
que vous nous avez dit connaître ?

o 10 signifie que vous avez une très bonne image de cette entreprise
o 1 signifie que vous avez une très mauvaise image de cette entreprise
o Les notes intermédiaires vous permettant de nuancer votre jugement

Très 
mauvaise  

image

Très 
bonne
image

Chaque interviewé 

évalue 10 marques

tirées aléatoirement 

parmi les marques connues
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1

2

3

4

5

67

8

9

10

11

3. Image des marques : autour de 4 angles, 11 regards

Qui se soucie des questions 
sociales et environnementales 
(Responsabilités Sociales 
et Environnementales)

Angle
Éthique

Qui est ¨ la pointe dôInternet
(Interactivité, Internet)

Angle 
ClientAngle

Innovation

Angle
Humain

Q11 : Pour chaque affirmation suivante, dites nous si elle sôapplique aux marques suivantes ?

Qui se soucie de ses clients 
(Relationnel client)

Qui offre des services de qualité
(Services)

Qui a des offres dôun bon 
rapport 
qualité/ prix

(Qualité/ prix)

Qui est très innovante
(Innovation)

Qui a des offres simples et claires
(Clarté)

Qui est proche de vous, accessible 
(agence, téléphone, Internet) 

(Proximité/ accessibilité)

Qui inspire de la sympathie
(Sympathie)

Dans laquelle vous aimeriez travailler
(Attractivité employeur)

Qui vous inspire confiance
(Confiance)
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Chaque interviewé 

évalue dans le détail 5 marques

sur la série de 11 items 

Soit environ

400 répondants par marque 

(Les 5 marques sont sélectionnées 
en aléatoire parmi les connues)

3. Image des marques : autour de 4 angles, 11 regards
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4. Benchmark publicitaire : après visionnage

Chaque interviewé 

visionne 5 publicités 

et les évalue sur une série 

de 12 items 

(voir liste ci -après)

Soit environ 400 répondants 

par publicité avec des échantillons appariés 
(chaque sous-échantillon est redressé 

représentatif national
pour éviter les effets de profil)

Lô®valuationest différente dôunpost-test de pub (qui varie en fonction des dates
dôexposition,des budgets et des cibles é). Le visionnage permettra juste
dô®laborerdes classements en benchmark et dôanalyserdes corrélations avec les
images mesuréesen amont.

Les répondants visionnent les dernières pub TV des annonceurs
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4. Benchmark publicitaire : 4 angles, 12 déclics

Mémorisation/ 
agrément

ÉmotionEfficacité

Persuasion

Q12 : Pour chacune des affirmations suivantes sur la publicité que vous venez de voir, dites -nous si vous êtes 
tout ¨ fait dôaccord, plut¹t dôaccord, plut¹t pas dôaccord ou pas du tout dôaccord

Est une publicité dont on se 
souvient facilement

(Souvenir)

Môapprend quelque chose 
de nouveau

(Enseignement)

Me plaît beaucoup
(Agrément)

Est drôle
(Humour)

A une musique qui me plaît
(Agrément musique)

Me séduit
(Séduction)

Me rassure
(Confiance)

Est dans lôair du temps
(Modernité)

Est simple et claire
(Clarté)

Est différente des autres publicités
(Différenciation)

Me donne envie dôen savoir plus sur la 
société, ses produits ou services

(Incitation)

Me donne une meilleure image 
du secteur banque/ assurance

(Image Secteur)
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4Q13 : Parmi les produits suivants, quels sont ceux pour lesquels vous avez actuellement souscrit un ou 
plusieurs contrats, pour vous ou vos proches ?

o assurance auto/ moto
o assurance habitation
o assurance vie
o produits dô®pargne(Livret A / Codevi /Plan Épargne Logement (PEL)/ CEL/ comptes rémunérésé)
o actions, OPCVM(SICAV/FCP)
o produit dédiés à la préparation de la retraire (PERP,...)
o épargne salariale (participation, intéressement, PERCO,PEE
o complémentaires santé/ mutuelle salarié
o contrats dôassuranceprévoyance (décès, obsèques, arrêts de travail, invalidité, dépendanceé)
o un crédit consommation ou crédit pour un achat auto/ moto
o un crédit immobilier et une assurance crédit immobilier (garantie emprunteur)
o aucun de ces produits

4Q14a : Pour chacun des produits suivants pour lesquels vous avez actuellement souscrit un ou 
plusieurs contrats, pourriez -vous changer de compagnie dans lôann®e ?

Oui , certainement/ Oui, probablement/ Non, probablement pas/ Non, certainement pas

o éliste des produits possédés

4Q14b : Pour chacun des produits suivants pour lesquels vous nôavez pas souscrit de contrats, pourriez -
vous souscrire un contrat dans lôann®e?

Oui , certainement/ Oui, probablement/ Non, probablement pas/ Non, certainement pas

o éliste des produits non possédés

5. Produits : souscriptions
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4Q15 : Pour chacun des produits suivants diriez -vous que les assureurs et les banquiers vous proposent 
des produits adapt®s ¨ vos besoins é ?

Oui, tout à fait adapté/ Oui, plutôt/ Non, plutôt pas/ Non, pas du tout adapté
o assurance auto/ moto
o assurance habitation
o assurance vie
o produits dô®pargne(Livret A / Codevi /Plan Épargne Logement (PEL)/ CEL/ comptes rémunérésé)
o actions, OPCVM(SICAV/FCP)
o produit dédiés à la préparation de la retraire (PERP,...)
o épargne salariale (participation, intéressement, PERCO,PEE
o complémentaires santé/ mutuelle salarié
o contrats dôassuranceprévoyance (décès, obsèques, arrêts de travail, invalidité, dépendanceé)
o un crédit consommation ou crédit pour un achat auto/ moto
o un crédit immobilier et une assurance crédit immobilier (garantie emprunteur)

4Q16 : Et à choisir pour chacun des produits suivants, si vous deviez en souscrire un demain, dans 
lôhypoth¯se o½ ces produits sont disponibles aupr¯s des deux, vous le feriez plut¹t aupr¯s dôune 
assurance ou aupr¯s dôune banque ?

(rotation) aupr¯s dôune assurance/ aupr¯s dôune banque/ aucune pr®f®rence
o é(liste identique)

5. Produits : légitimité assurance/ banque
Questions publiées en 2010
Disponibles en souscription 

dès nov 2009
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1. Assurance
Auto

4? 4? 4? 4?

Q17 : Pour chacun des produits suivants, quelles sont toutes les compagnies
dôassuranceet les banques dont vous êtes client ?

Q18 : Si vous deviez souscrire demain les produits suivants, vers qui vous tourneriez -
vous en priorité ? (3 réponses)

2.Assurance
santé 3. Assurance-vie

5. Produits : attractivité des marques

4.Crédit
immobilier

Questions en 
souscription
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Méthodologie/ échantillons

Notoriété 
assurabanque, 

bancassurance  :
1000 / marque

Note globale :
env. 1000 / marque

Items détaillés 
dôimage ou pubs : 
env. 400 / marque

Échantillon 
de 2000 Français 

représentatif national

Échantillon 
de 1000 Français 

41. Benchmark européen

42. Notoriété des marques

43. Image des marques

44. Benchmark des pubs

45. Produits 
(souscription, légitimité, attractivité)

Échantillon 
de 2 500 répondants 

sur 5 pays


